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EDITORIAL

A Politica em pratica:
Um compromisso de
fodos nos!

Apresentamos a seguir cartilha, fruto da Politica de Prevengéo e
Enfrenfamento do Assédio e da Discriminagao do Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG).

Essa politica foi criada a partir da unido entre as demandas da nossa
comunidade e o apoio da gestio, estabelecendo procedimentos bem
definidos para acolhimento as vitimas, acompanhamento e encaminhamento
de denuincias. Mas um documento, por si 6, ndo transforma a realidade
sozinho. A mudanga verdadeira acontece no cotidiano e depende do
engajamento de fodas e fodos nos.

Por isso, este ndo € um manual de regras, mas um convite a agdo. Neste

primeiro guia, nosso foco esfa na violéncia de género e nos assédios
moral e sexual.
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A temética da discriminagao, por sua complexidade e mdltiplas
facetas, sera abordada em um material exclusivo, garantindo a
profundidade que o tema exige.

Nas proximas paginas, vocé enconfrara conceitos, fluxos e
orientagdes que podem apoiar sua atuagio na prevengéo e
enfrentamento a violéncia de género e ao assédio.

Convidamos voceé a ir além da leitura: aproprie-se deste guia para
identificar, prevenir e combater praticas que ndo cabem em nossa
instituigdo. Use esse conhecimento para inspirar outras pessoas e
fortalecer uma culfura de respeito, dignidade e solidariedade.

A transformag&o que desejamos comega com pequenos gestos e
escolhas cotidianas. Contamos com vocé para que este primeiro
passo se forne um caminho continuo de mudanga. Vamos juntos?



CONCEITOS
FUNDAMENTAIS



CONCEITOS
FUNDAMENTAIS

Entendendo as violéncias

VIOLENCIA DE GENERO

A violéncia de género refere-se a qualquer ato que cause dano fisico, sexual,
psicoldgico ou moral a uma pessoa por causa de seu Sexo, género ou

identidade de género. Embora historicamente tenha afetado de forma
desproporcional as mulheres, esta violéncia pode atingir qualgquer pessoa que
nao se encaixe nos padrdes normativos de género impostos pela sociedade.

Exemplos
comentarios discriminatorios

“Isso é coisa de mulherzinha”,

homem de verdade nio faz isso”. Controle sobre expressﬁo

Desvalorizagio Sistematica Criticar roupas consideradas

“inadequadas” baseado em
estereotipos.

Ignorar consistenfemente as falas de
pessoas em sala de aula.

Violacio da Identidade

/ N&o respeitar o nome social de
8 pessoas frans.




ASSEDIO MORAL

0 assédio moral caracteriza-se pela pratica de agoes abusivas, repetitivas
e injustas no ambiente de estudo ou trabalho, que expdem a vitima a
situagdes humilhantes, constrangedoras ou degradantes.

Exemplos

Humilhagées ptiblicas

Fazer piadas maldosas ou criticas
desproporcionais na frente de outros.

Difamacio

Espalhar boatos ou informagoes falsas
para desacreditar a pessoa.

Isolamento Social

Ignorar falas em reunides, néo
incluir em decisbes importantes.

Sobrecarga ou ociosidade forgada

Atribuir tarefas incompativeis
intencionalmente.

ASSEDIO SEXUAL

0 assédio sexual ocorre quando alguém constrange ou

pressiona outra pessoa com a intengéo de obter favores sexuais.
Diferentemente do assédio moral, que requer repeti¢io, o assédio
sexual pode ser caracterizado por um unico ato.

Exemplos

comentarios inadequados
Cantadas insistentes, insinuagdes
de natureza sexual.

Contato fisico nao consentido

Toques, abragos, beijos
sem autorizagao.

Comportamentos invasivos
Olhares insistentes e constrangedores.

Chantagem Sexual

Propor favores sexuais em
froca de beneficios.



O QUENAOE
ASSEDIO MORAL

- Desentendimentos ou
divergéncias de opinio que
ocorrem de forma isolada e que
sfo resolvidos com dialogo.

« Exigir prazos, metas e entregas
dentro do que é razoavel e previsto
nas atribuigdes do cargo.

IMPORTANTE:

Nem todo conflito é
assédio moral! Conflitos,
divergéncias de ideias

e conversas dificeis
fazem parte das
relagdes humanas e da
convivéncia profissional,
académica e pessoal.

O QUENAOE
ASSEDIO SEXUAL

« Elogios respeitosos e ocasionais,

sem conotagéo sexual ou
insisténcia.
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« Atribuigéo de tarefas aos
subordinados, no interesse da
administrago.

- Reorganizagoes,
remanejamentos ou alteragdes de
fungéo que respeitam a legislagéo
e os critérios institucionais.

- Orientagdes ou criticas
realizadas de forma respeitosa,
com o objetivo de aprimorar o
trabalho.

IMPORTANTE:

0 assédio sexual pode
ocorrer mesmo sem
contato fisico.

Olhares insistentes,
mensagens escritas, gestos

obscenos, comentarios
consfrangedores,
insinuagdes ou cantadas
podem ser suficientes para
caracterizar esse tipo de
violéncia.




DIREITOS, DEVERES E
RESPONSABILIDADES

Enftendendo os direitos e deveres

DIREITOS DAS
VITIMAS E
TESTEMUNHAS

« Direito ao Acolhimento
Humanizado: ser tratado com
respeito e dignidade.

- Direifo a Informagéo: receber
orientagoes claras sobre direitos e
procedimentos.

« Direito a Protegéo: n&o sofrer
represalias por fer denunciado.
« Direito ao Apoio Especializado:
acesso a acompanhamento
psicoldgico.

« Direito a2 Autonomia: decidir
sohre formalizar ou nfo a
dentncia (exceto casos
envolvendo menores).
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ACOLHIMENTO E
REDE DE APOIO

0 acolhimento e os processos

0 acolhimento é o primeiro e mais
importante passo no atendimento a
pessoas que vivenciaram situagoes de
assédio ou outras formas de violéncia.
Representa um momento de cuidado
e escuta, no qual se busca oferecer
respeito, empatia, informagéo e
orientaglo segura, assegurando que

a vitima ou testemunha seja ouvida
sem julgamentos e com absoluta
confidencialidade.

No IFMG, o acolhimento é realizado,
preferencialmente, no &mbito da

Rede de Acolhimento, composta por
espacos institucionais responsaveis pela
escuta inicial das situagoes relatadas,
pela prestagéo de informagdes e
esclarecimentos, e pela busca de
solugdes institucionais adequadas.

Todo servidor do IFMG deve estar
preparado para receber uma revelagio
espontanea — ou seja, quando a vitima
ou festemunha manifesta, de forma
livre e n4o solicitada, um relato sobre
situacgéo de assédio, discriminagédo

ou oufra violéncia. Nesses casos, 0
servidor devera realizar a escuta com
empatia, sigilo e respeito, abstendo-se
de emitir julgamentos, conselhos ou
questionamentos excessivos.

Caso o relato ocorra fora do ambifo da
Rede de Acolhimento, o servidor que o
receber devera acompanhar a vitima
ou festemunha até um dos setfores da
Rede, escolhido pela propria pessoa,
para que o registro, a orienfagéo e 0s
encaminhamentos cabiveis sejam
realizados. Esse acompanhamento tem
como finalidade evitar a revitimizagéo
e garantir que o atendimento seja feifto
com seguranga e cuidado.



Por fim, é
importante reforgar
que qualquer pessoa
da comunidade académica

do IFMG pode ser vitima de
asseédio, discriminagio ou
violéncia de género — incluindo
servidoras, estudantes, trabalhadoras
terceirizadas, estagiarias e demais
pessoas que desenvolvam atividades
nos ambientes institucionais.

A seguir, serdo apresentados
fluxogramas explicativos
que descrevem, de forma
didéatica, os passos do
acolhimento e dos
encaminhamentos
institucionais no ambito
do IFMG



INTEGRAM A REDE
DE ACOLHIMENTO

| \

0 Setor de Integridade As Quvidorias locais

e Normas do IFMG e a Ouvidoria do IFMG

As Unidades de Gestdo A Comi_sséo
de Pessoas de Etica

0 Setor de Diversidade Gestg?egiggrj‘r?ic?a des
e Inclusdo e
organizacionais

; As Unidades do SIASS,
A Corregedoria quando houver

Os setores de Psicologia, .

Servigo Social ou oufros E demais setores correlatos

voltados ao atendimento ———_| jaexisfentes ou que venhama
estudantil ser instituidos




ACOLHIMENTO E REDE DE APOIO

ORIENTACOES PARA
UM ACOLHIMENTO
HUMANIZADO

0 QUE FAZER

Escufar com atengio e empatia, estabelecendo uma relagéo de
confianga.

Garantir sigilo e confidencialidade das informacgdes.

Garantir um ambiente com privacidade, propicio para que a
pessoa se sinta ouvida e compreendida.

Validar os sentimentos da vitima (“Vocé n4o esta sozinha”,
“Vocé nao é culpada”, “Obrigada pela confianga ao me
procurar”).

O 000U O

Informar sobre 0s canais de dentncia e apoio.

(VI v/

Oferecer ajuda sem pressionar ou forgar decisdes.

Reservar um fempo necessario para a escuta sem interrupgoes.



O QUE NAO FAZER
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Escutar de forma apressada, interrompendo a vitima e
néo dando a oportunidade de fala.

Desacredifar, duvidar ou minimizar o relato da vitima
(“Sera que foi isso mesmo?”, “Fulano é assim mesmo, é 0
jeito dele”, “Foi s6 uma brincadeira”).

Nao garantir sigilo e confidencialidade das informacdes.

EXpor a situagao para oufras pessoas sem o
consentimento da vitima.

Fazer perguntas invasivas (“Como vocé estava vestida?”
“Vocé provocou?”).

Culpar e fazer julgamentos de ordem moral, religiosa,
pessoal ou qualquer outro.

Fazer pressdes desnecessarias e imposigoes do que a
vitima deve fazer.

Distragdes durante a escuta como manusear
equipamentos e similares que possam gerar na vitima
0 sentimento de estar sendo ignorada ou deixada em
segundo plano.

Exigir assinatura de documentos.

Confrontar a vitima e o agressor.



A politica
existe por vocé!

F Luxo DE Denuncie!
ACOLHIMENTO
A VITIMA

BUSCA INICIAL POR APOIO

A vitima busca alguém de sua confianga para compartilhar a
situagéo, preferencialmente da Rede de Acolhimento. A escuta deve
ser respeitosa, empatica e sem julgamentos, e ocorrer em um local
com privacidade e sem interrupgoes.

PARAMETROS DA ESCUTA ESPECIALIZADA
A escuta deve garantir o acompanhamento e a protegéo da vitima
ou festemunha, com atendimento limitado ao necessario para
assegurar o cuidado e apoio.

ACOLHIMENTO POR PESSOAS
DE FORA DO IFMG

Pais, responsaveis ou amigos que acolhem a vitima devem
buscar apoio profissional, encaminhando-a para os sefores
institucionais do IFMG, como Ouvidoria, Dire¢éo Geral, Ensino,
Servigo Social e Psicologia.

PROCEDIMENTOS APOS ESCUTA

A pessoa que realizou o acolhimento pode auxiliar no registro
da dentincia, orientando a vitima sobre os espagos de apoio
disponiveis e informando sobre 6rgios externos competentes,
como Delegacias, Ministério Publico e Conselho Tutelar.




FLUXO QUANDO O (A)
ACUSADO (A) E ESTUDANTE

ACOLHIMENTO A ViTIMA

Conforme orientagdes das péginas 15 a 17.

0 relato é formalizado para iniciar o processo disciplinar. Ele pode
ser feito pela vitima ou com ajuda da Rede de Acolhimento e é
encaminhado a2 Comiss&o Disciplinar Discente do campus.

APURACAO PELA COMISSAO
DISCIPLINAR DISCENTE

A Comissao Disciplinar Discente investiga os fatos e aplica as
sangdes. Todo o processo é justo, conforme o Regulamento
Disciplinar Discente do IFMG, e garante a devida apuragio.

Nos casos que envolvam adolescentes, o responsavel pelo
acolhimento inicial devera comunicar imediatamente o Conselho
Tufelar. Caso isso nAo ocorra, a CDD devera informar o gestor da
unidade, que providenciard a comunicagéo oficial ao Conselho Tutelar.

OUTRAS SITUACOES

A Ouvidoria também poderd receber manifestagdes por meio do
Fala.BR, encaminhando-as posteriormente 4 Comisséo Disciplinar
Discente para apuragéo.

1 & WIN



FLUXO QUANDO O(A)
ACUSADO(A) E SERVIDOR

ACOLHIMENTO

A VITIMA

conforme orientagdes das
paginas 15 a 17.

REGISTRO DA
DENUNCIA

0 relato pode ser registrado
diretamente pela vitima ou com
a ajuda da Rede de Acolhimento
na plataforma Fala.BR, que € 0
canal oficial para a formalizagéo
da dentncia, podendo ser
anoénima ou identificada.

ENCAMINHAMENTO
PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria do IFMG recebe a
manifestagéo registrada no
Fala.BR, realiza a andlise e 0
tratamento das informagdes,
resguardando a identidade
do denunciante, conforme
legislagio. Em seguida, a
Ouvidoria encaminha o relato
a Corregedoria do IFMG, que
€ 0 6rgéo responsavel pela
apuragéo dos fatos.

APURACAO PELA
CORREGEDORIA

A Corregedoria investiga o caso
e decide sobre o arquivamento,
encaminhamento a Comissao
de Etica, proposigéo de um
Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) ou instauragio
de um Processo Administrativo
Disciplinar (PAD), com base na
gravidade do caso.

COMUNICACOES
OBRIGATORIAS

0 IFMG deve informar ao
Conselho Tutelar, caso haja
criangas ou adolescentes
envolvidos, de imediato, para
garantir o atendimento e a
protegéo legal. Se a préatica
de assédio ou violéncia for
confirmada, o IFMG deve
informar também ao Ministério
Publico Federal (MPF) para
propositura da agéo penal.



FLUXO QUANDO O(A) ACUSADO(A)
E FUNCIONARIO TERCEIRIZADO
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ACOLHIMENTO A VIiTIMA

conforme orientagdes das paginas 15 a 17.

REGISTRO DA DENUNCIA

0 relato pode ser feito diretamente ao Fiscal do Contrato ou, na
auséncia dele, a Diregéo Geral do campus. A formalizagéo também
pode ser feita anonimamente ou de forma identificada pela
plataforma Fala.BR.

ENCAMINHAMENTO A EMPRESA
CONTRATADA

0 Fiscal do Contrato notifica formalmente a empresa terceirizada
sobre a ocorréncia para que as providéncias cabiveis sejam
tomadas.

NOTlFlCAgﬁO AO CONSELHO TUTELAR

Nos casos que envolvam adolescentes, a notificagéo ao Conselho
Tutelar devera ser imediata. Na auséncia de comprovagéo dessa
notificagéo, caberé ao Fiscal ou ao Gestor do Campus realizé-la téo
logo receba o comunicado do fato.

ENCAMINHAMENTOS LEGAIS
COMPLEMENTARES

Em situagdes de suposto crime, o Fiscal do Contrato ou a Diregéo do
campus devera encaminhar o relato de ocorréncia a Policia Civil ou
a0 Ministério Publico Estadual, para apuragio, além de acompanhar
a investigagéo junto & empresa terceirizada.



()

ATENCAO:

« Quando a vitima é adulta, o registro da dentincia
€ opcional. A deciséo de formalizar ou ndo cabe
exclusivamente a propria vitima.

« Quando a vitima é adolescente, o registro é
obrigatdrio, conforme determina a legislagéo vigente,
como o Estatuto da Crianga e do Adolescente.

ENCAMINHAMENTOS
INSTITUCIONAIS E EXTERNOS:

0s fluxos apresentados referem-se aos
encaminhamentos internos do IFMG. Vale lembrar que
a vitima tem o direito de registrar a dentincia também
em canais externos, como delegacias especializadas,
Ministério Publico, Defensoria Publica ou oufros 6rgaos
competentes. Esses registros séo complementares e
nao impedem os tramites internos do IFMG.

2
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COMO O IFMG
ATUA EM

. CADA CASO?
5 4
FIQUE ATENTO!

ESCUTA ATIVA:

Uma escuta respeitosa que

OS PILARES DO demonstra inferesse genuino
ACOLH,MENTO e valida o relafo da vitima, sem
HUMANIZADO questionar sua veracidade.

ACOLHIMENTO ORIENTACOES
INICIAL: PRIMARIAS:

0 primeiro atendimento deve
focar em ouvir as necessidades
da vitima em um ambiente
seguro e sigiloso.

22



Possiveis dtvidas

Em caso de
Estudante
Acusado(a)

Em caso de
Servidor(a)
Acusado(a)

Em caso de
Terceirizado(a)
Acusado(a)

Se sou vitima, onde
posso ser acolhido?

A vitima pode ser acolhida pela Rede de Acolhimento
ou pessoa de sua confianga.

Onde posso fazer
registro?

Direfo na Comissao
Disciplinar Discente
(CDD) ou por meio da
plataforma Fala.BR
(de forma andnima
ou identificada).

Diretamente pela
vitima ou com o
auxilio de alguém
da Rede de
Acolhimento, por
meio da plataforma
Fala.BR (de forma
andnima ou
identificada).

Fiscal do Contrato, Diregéo
Geral ou Fala.BR (de forma
anonima ou identificada).

Qual sera o
encaminhamento?

A Comisséo
Disciplinar Discente
apura os fafos do
€aso.

A Corregedoria
apura os fatos.

A empresa terceirizada é
responsavel por apurar o
caso e adotar as medidas
cabiveis.

Quais sao outros
encaminhamentos

Dependendo da
idade do acusado,

A nofificagdo ao
Ministério Publico

Encaminhamento & Policia
Civil ou MP Estadual em
caso de indicios de crime.

possiveis? a conduta pode Federal € obrigatéria
ser encaminhada a em casos de
Policia Civil ou MP violéncia de género,
Estadual em caso de  assédio moral ou
indicios de crime. sexual.
Deve haver a Quando a Se a situagéo Se a situagao envolver

nofificagéo ao
Conselho Tutelar?

situagéo envolver
adolescente, 0
Conselho Tutelar

deveré ser notificado.

A notificag8o pode
ser realizada por
qualquer membro da
Rede de Acolhimento
ou pelos gestores,
apos a comunicagdo

envolver
adolescente, 0
Conselho Tutelar
sera notificado.
Essa notificagéo
podera ser realizada
por qualquer
pessoa da Rede de
Acolhimento ou pela
Corregedoria ao

adolescente, o Conselho
Tutelar seré nofificado. A
nofificagéo ser4 realizada
pelo Fiscal do Confrato ou
pelos gestores, assim que
forem informados.

a Comisséo receber a dendncia.

Disciplinar.
Quais séo as Adverténcia; Adverténcia; Adverténcia, Suspensao e
penalidades Suspenséo; Suspenséo; Dispensa por Justa Causa,
possiveis? Desligamento do Demisséo; e nos fermos da CLT, as

estudante; e Medida  Celebragdo quais seréo aplicadas pela

Socioeducativa, de Termo de empresa terceirizada.

nos termos do Ajustamento de

Regulamento Conduta, conforme

Disciplinar Discente.

disposto na Lei n°
8.112/1990 e demais
normas que regem

a matéria disciplinar.

23
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REDE DE APOIO

COMO BUSCAR
AJUDA?

VVocé pode contfar com o IFMG!

Caso voceé esteja passando ou tenha passado por
uma situagao de violéncia de género, assédio moral
ou assédio sexual no IFMG, procure ajuda com uma
pessoa de sua confianga.

Vocé também pode realizar uma dentincia por
conta propria pelos nossos canais de apoio ou
pela plataforma do Fala.BR. Confira a seguir
instrugdes e contatos.

25



COMO
FAZER UM
REGISTRO?

CLIQUE _
ACESSE NA OPCAO
O FALA.BR DENUNCIA
SELECIONE N
A OPCAO ‘
ADEQUADA
» Para servidores e trabalhadores do :

IFMG, escolha “Ouvidoria Interna”.
« Para o publico geral, selecione
“Ouvidoria”.

SELECIONE
0 ASSUNTO

Na tela seguinte, escolha o assunto
desejado e prossiga para a tela de login.



ESCOLHA
0 TIPO DE
DENUNCIA

« As denuncias podem ser realizadas
de forma anonima ou idenfificada, a
critério do denunciante.

« As dentincias anénimas néo
permitem o acompanhamento

do processo. Para dentincias
identificadas, sua identidade sera
protegida conforme o Decreto n®
10.153/2019.

APOS
ESCOLHER
0 TIPO

« Caso opte por uma dentncia
identificada, realize o registro na
plataforma uftilizando o mesmo login e
senha do Gov.BR.

« Para dentincias andnimas, basta clicar
diretamente na respectiva opgao.

!

PREENCHA
E ENVIE

Preencha 0s campos necessarios
indicados na plataforma e envie seu
registro.

« Na segéo “Esfera”, escolha Federal.
« Na sec¢éo “Instituigéo” ou “Orgéo
para o qual vocé quer enviar sua
"manifestagéo”, selecione IFMG.

- Descreva o fato com a maior clareza
possivel, informando o campus, o
periodo ou data em que o fato ocorreu,
0 setfor e as pessoas envolvidas,
incluindo o aufor do fato, vitima(s) e
eventuais testemunhas.

« Se possivel, anexe arquivos como
bilhetes, e-mails, fotos, mensagens
ou outros elementos que possam
contribuir para a apuragéo do caso.

FIQUE LIGADO!

Em qualquer registro, uma forma util

de organizar o relato é responder as
perguntas: Quem? 0 qué? Como?
Onde? Quando? 97



CONTATOS
INTERNOS

OUVIDORIA
DO IFMG

ouvidoria@ifmg.edu.br

(31) 2513-5117 | Fungéo: Acolher,
receber dentincias e orientar
procedimentos

PROEN

Pré-Reitoria de Ensino e
Assuntos Estudantis (PROEN)
proen@ifmg.edu.br

(31) 2513-5120

Pro-Reitoria de Administragéo
e Planejamento (PROAP)
proap@ifmg.edu.br

(31) 2513-5260

28
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corregedoria@ifmg.edu.br
(31) 2513-5226

Fungéo: Apurar condutas de
servidores

PROGEP

Pré-Reitoria de Gestdo com
Pessoas (PROGEP)
atendimento.progep@ifmg.edu.br
(1) 2513-5203

DIVERSOS

- Contatos das Unidades do IFMG
« Diretoria de Ensino e Sefores
Pedagdgicos ou similares nos
campi



https://www.ifmg.edu.br/portal/sobre-o-ifmg/nossas-unidades

CONTATOS
EXTERNOS

LIGUE 180

Central de Atendimento
a Mulher

Atendimento 24 horas, gratuito,
sigiloso. Orientagéo sobre
direitos e servigos.

LIGUE 100

Disque Direitos
Humanos

Denuncias de violagoes de
direitos. Atendimento 24 horas,
gratuito.

REDE LOCAL

« Conselho Tutelar (protegéo de

menores)

- Delegacias especializadas
« Ministério Publico




CONCLUSAO

+ NOSSO
COMPROMISSO
COLETIVO

Esta politica parte do principio

da tolerancia zero! Violéncia de

género, assédio moral e assédio  publico, quando comprovados,

sexual sdo graves violagoes e esses afos resulfam na demissio

néo serdo folerados! No servigo do agressor, conforme normativa
da Controladoria-Geral da Unido
(CGU). 0 IFMG diz NAO a0 assédio.

Vocés séo protagonistas desta mudanca.
Questionem comportamentos discriminatorios,
apoiem colegas em situagéo de vulnerabilidade,
participem dos debates e agdes educativas.
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