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Arcos, 14 de setembro de 2017.

Ao Senhor
Marcio Rezende Santos
Diretor Geral Campus Avangado Arcos

Assunto: Proposta criacio do curso Técnico em Vendas

Prezado senhor,

Nos, abaixo-assinados, professores do Campus Arcos, tendo em vista a
necessidade de desenvolvimento institucional, a vocagdo regional para o comércio e as
varias possibilidades futuras de verticalizacdo do ensino na area de Gestdo e Negdcios,

sugerimos a criagdo do Curso Técnico em Vendas, no IFMG campus Arcos.

A justificativa para o curso Técnico em Vendas apresenta, no minimo, duas
vertentes importantes que o colocam como necessario dentro do contexto atual do IFMG,
especificamente do campus Arcos, a saber:

a) atender a uma demanda local: devido as varias reservas de calcério situadas
proximas a cidade e a constante instalagdo de empresas exploradoras e mineradoras de
calcario (CSN, Belocal, Lhoist, etc.), o setor de comércio e servigos se desenvolveu muito,
porém de forma desordenada, nos ultimos anos. A cidade possui vérios pontos comerciais,
onde se destacam as lojas de vestuarios, confeccdo de roupas, lojas de utensilios
domésticos, prestagdo de servigos, supermercados, farmdcias, bancos, restaurantes,
conserto de automoveis, oficinas, etc. O impulsionamento industrial gerou, naturalmente,
uma demanda recorrente no comércio e no setor de servigos, € agora, com 0 CONSUMO
intenso, se faz necessario a qualificacdo de mdo de obra para promover e efetuar a venda,

organizando o ambiente comercial. H4 ainda a caréncia da promogéo de agdes de servigos
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de apoio ao cliente, fidelizagdo e atendimento pos-venda. A prospec¢do de novos publicos
consumidores, ja que a renda per capta da cidade é acima da média nacional, também € um

fator preponderante para a pujanga do comércio e a justificagdo do curso aqui proposto.

b) atender a uma demanda institucional: como o campus nasceu com a proposta de
se investir em graduacdo e pos-graduagdo, tendo em vista a retribuir o incondicional apoio
da Prefeitura local, ja é hora de a unidade se voltar para a missdo institucional de promover
o ensino técnico de qualidade. A despeito de nossa missdo, vale aqui registrar: "Promover
educacio bésica, profissional e superior, nos diferentes niveis e modalidades, em beneficio
da sociedade." Assim, com a inclusdo do curso técnico em Vendas na unidade de Arcos, o
[FMG estaria se adequando as suas raizes, conforme preconizou a Lei n° 11.892, de 29 de

dezembro de 2008, que criou os Institutos Federais em todo o pais.

Atenciosamente,

Rodrigues da Silva

Jeffers n

Presidente Membro
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Membro



