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APRESENTACAO

Este relatdrio resulta do processo de autoavaliagdo institucional, realizado pela
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), Central e Locais, do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), desenvolvido em
consonancia com a Lei n°® 10.861/2004, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), e com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

De acordo com o SINAES, ha um total de dez dimensdes a serem avaliadas. O
presente relatorio € composto por trés etapas, sendo cada uma delas correspondente a
um ano do triénio 2018-2020. Assim, para cada etapa, organizou-se as dimensdes, com
seus respectivos eixos a serem analisados, com o intuito de que, ao término de trés anos,
todas as dimensoes previstas pelo SINAES tenham sido avaliadas.

Dessa forma, o relatorio geral do IFMG ser4 constituido por relatérios parciais’,
nos quais os eixos 2 (dimensdes 1 e 3) e 4 (dimensdes 5, 6 e 10) constam na avaliacdo
parcial realizada no ano de 2018; os eixos 3 (dimensdes 2, 4 e 9) e 5 (dimenséo 7)
constardo na avaliacdo de 2019; e o eixo 1 (dimensdo 8) constard no ano de 2020,

concomitantemente a Consolidacao do Relatorio Integral.

! Cabe destacar que a divisdo dos eixos levou em consideracéo a afinidade existente entre suas dimensdes
e o calendario de agdes e politicas institucionais, como as atualiza¢cGes do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).
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1 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO E DO CAMPUS

1.1 Contextualizacéo da instituicio

Em 2008, a Lei n® 11.892 instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) e criou os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia, classificados como “instituicdes de educagdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacdo
profissional e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino” (BRASIL, 2008).

Ao todo, trinta e oito Institutos Federais decorrentes da aglutinacdo dos antigos
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFETS), a Universidade Tecnologica
Federal do Parand (UTFPR), o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas
Gerais (CEFET-MG) e o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Rio de Janeiro
(CEFET-RJ), as Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais e o Colégio
Pedro Il passaram a compor a RFEPCT.

O IFMG é resultante da unido entre o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
(CEFET) de Bambui, a Unidade de Ensino Descentralizada (UNED) Formiga, o CEFET
Ouro Preto, a UNED Congonhas e a Escola Agrotécnica Federal de Sdo Jodo
Evangelista, instituicdes, a época, cinquentendrias e ja protagonistas da educacao
profissional em suas regides de atuacao.

Ao longo da Gltima década, o IFMG vivenciou uma expansdo® volumosa,
com a implantacdo do campus Governador Valadares (2009); campi Betim,
Ribeirdo das Neves e Sabara (2010); campus Ouro Branco (2011); campi Itabirito,
Piumhi, Ponte Nova (avancados) e Santa Luzia (2014); campus avancado
Conselheiro Lafaiete e Polo de Inovacdo Formiga (2015); campi avancados Arcos e
Ipatinga (2016); campus Ibirité (2018).

Atualmente, com dezoito unidades em funcionamento vinculadas a uma
Reitoria com sede em Belo Horizonte, o IFMG esta presente em quatro territorios
mineiros®: Regido Metropolitana de Belo Horizonte, Zona da Mata, Oeste de Minas

e Vale do Rio Doce, conforme pode ser observado na Figura 1, a seguir.

“Disponivel em: https://www2.ifmg.edu.br/portal/sobre-o-ifmg/historico-e-missao. Acesso em: 16 set.
2019.

*Disponivel em:  https://www.mg.gov.br/conteudo/conheca-minas/geografia/localizacao-geografica.
Acesso em: 13 set. 2019.
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FIGURA 1-DISTRIBUICAO DAS UNIDADES DO IFMG NO TERRITORIO

MINEIRO

NOSSAS .o -
UNIDADES § gl

)

5\ (o °
O

Belo Horizonte

Fonte: IFMG, 2019*.

Dentre as finalidades e caracteristicas atribuidas aos Institutos Federais,

1. Arcos

2. Bambui

3. Betim

L. Congonhas

5. Conselheiro Lafaiete
&. Farmiga

Palo de Inovacao Formiga
7. Governador Valadares
8. Ibirité

9. Ipatinga

10. ltabirita

11. Ouro Brance

12. Ouro Preto

13. Piumhi

14. Ponte Nova

15. Ribeirao Das Neves
16. Sabara

17. Santa Luzia

18. 530 Joao Evangelista

destacam-se a oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nos diversos niveis e

modalidades, bem como a integracdo da educacdo basica a educacdo superior,

orientando sua oferta em prol dos arranjos produtivos locais (BRASIL, 2008).

Em atendimento as finalidades em tela, as unidades que compéem o IFMG
ofertam ensino verticalizado, da formacdo inicial e continuada a P6s-Graduacéo

stricto sensu, em sete areas de conhecimento, conforme demonstrado na Tabela 1.

*Disponivel em: https://www2.ifmg.edu.br/portal/sobre-o-ifmg/mapasitenovonov2018b.png/view. Acesso

em: 13 set. 2019.
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TABELA 1 - OFERTA FORMATIVA DO IFMG POR AREA DO CONHECIMENTO

TECNOLOGICO

Grandes Areas de Atuacéo

Eixos Tecnolégicos

Campus (Bacharelados/Licenciaturas) | (Superiores em Tecnologia e Técnicos)
Arcos Engenharias -
Ciéncias Agrérias, Ambiente e Salde,
Ciéncias Bioldgicas, Controle e Processos Industriais,
Bambui Ciéncias Exatas e da Terra, Gestdo e Negocios,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Informagdo e Comunicacéo,
Engenharias Recursos Naturais
Betim Engenharias ControINe e Proce§sos Industriais,
Producdo Industrial
Ciéncias Exatas e da Terra, Controle e Processos Industriais,
Congonhas Engenharias, Infraestrutura,

Linguistica, Letras e Artes

Recursos Naturais

Conselheiro Lafaiete

Controle e Processos Industriais

Formiga

Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Sociais Aplicadas,
Engenharias

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negdcios,
Informagéo e Comunicacdo

Ambiente e Saude,

Governador Valadares [Engenharias Infraestrutura,
Segurancga
Ibirité Engenharias Controle e Processos Industriais
Ipatinga Engenharias Controle e Processos Industriais,
Segurancga
Itabirito Engenharias Controle e Processos Industriais

Ouro Branco

Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas,
Engenharias

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negocios,
Informagdo e Comunicagdo

Ciéncias Exatas e da Terra,

lAmbiente e Saude,

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negdcios,
Infraestrutura,

Ouro Preto Ciéncias Humanas Producdo Cultural e Design,
Recursos Naturais,
Seguranca,
[Turismo, Hospitalidade e Lazer
Piumhi Engenharias Infraestrutura
Ponte Nova ) Gestdo e Negocios,

Informacgdo e Comunicacdo

Ribeirdo das Neves

Ciéncias Sociais Aplicadas

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negocios,
Informagdo e Comunicagdo

Ciéncias Exatas e da Terra,

Controle e Processos Industriais,

Sabara Engenharias Gestdo e l\legouos, o
Informagdo e Comunicagdo
N - . Infraestrutura,
Santa Luzia Ciéncias Sociais Aplicadas, Producdo Cultural e Design,

Engenharias

Seguranca

Sao Jodo Evangelista

Ciéncias Agrarias,
Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Exatas e da Terra,

Ciéncias Sociais Aplicadas

I Ambiente e Saude,
Informagdo e Comunicacéo,
Infraestrutura,

Recursos Naturais

Fonte: Elaborada pela CPA Central com informac@es extraidas do PDI IFMG 2019-2023.
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O IFMG leva as comunidades onde se aporta um total de 134 cursos,
agrupados em 62 habilitagGes, da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio a
P6s-Graduacao stricto sensu, aléem da oferta de, aproximadamente, 40 cursos de
formacado inicial e continuada por ano. A Tabela 2, a seguir, apresenta a distribuicdo

da oferta formativa do IFMG em niveis e modalidades.

TABELA 2 - OFERTA FORMATIVA DO IFMG EM NIVEIS E MODALIDADES

Niveis e Modalidades Quantitativo de Habilitagdes Quantitativo de Cursos
Técnico Concomitante 5
Técnico Integrado 20 47
Técnico Subsequente 17
Bacharelado 17 35
Licenciatura 6 10
Tecnélogo 8 9
Pés-Graduagédo Lato Sensu 9 9
Pés-Graduagdo Stricto Sensu 2 2
Total 62 134

Fonte: Elaborada pela CPA Central com informacdes extraidas do sitio do IFMG”.

No mesmo grau de importancia do ensino, a pesquisa e a extensao compdem 0
escopo da oferta formativa dos Institutos Federais. A Lei n° 11.892/2008 traz a
realizacdo de pesquisa aplicada e o desenvolvimento de atividades de extensdao como
objetivos institucionais, sempre em articulacdo com o mundo do trabalho e o
desenvolvimento de solugdes tecnologicas em beneficio da comunidade local e regional.

O documento Concepcéo e Diretrizes dos Institutos Federais: um novo modelo
em educacdo profissional e tecnolédgica classifica os Institutos como “verdadeiros
fomentadores do didlogo dentro de seu territorio” e atribui-lhes a tarefa de “provocar a
atitude de curiosidade frente ao mundo e dialogar com este mundo numa atitude propria
de pesquisa” (BRASIL, 2010, pag. 35).

Assim, a pesquisa € balizada pelo principio cientifico e principio educativo,
aliando a construcdo da ciéncia e o questionamento da realidade. Os Institutos tém o
desafio de tornar a pesquisa presente na trajetoria de formacdo do trabalhador,
produzindo conhecimentos que “deverdo estar colocados a favor dos processos locais e
regionais numa perspectiva de seu reconhecimento e valorizagdo no plano nacional e
global” (BRASIL, 2010, pag. 35).

% Disponivel em: https://wwwz2.ifmg.edu.br/portal/cursos. Acesso em 13 set.2019.
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O IFMG busca desenvolver suas atividades sob a perspectiva da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, de modo que cada vertente possa
desempenhar sua funcdo na formagdo integral dos alunos, enquanto cidaddos e
profissionais; no desenvolvimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais e

na transformacao da realidade das regiGes que abrigam seus campi.

1.2 Contextualiza¢éo do campus

Em 2005, através da lei n° 11.195, foi lancado o Plano de Expansdo da Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnolégica. Em sua decorréncia, por meio da
Portaria 2.024 de 28 de dezembro de 2006 do Ministério da Educacdo, foi criada a
primeira Unidade de Ensino Descentralizada (UNED) vinculada ao CEFET Ouro Preto,
localizada no municipio de Congonhas, procurando ampliar a area de influéncia da
escola bem como o nimero de discentes e de cursos oferecidos. Os cursos técnicos do
Campus Congonhas foram ministrados, inicialmente, na Escola Municipal Judith
Augusta Ferreira, localizada a Avenida Tiradentes, n° 46, bairro Dom Oscar, até que as
obras do primeiro prédio, que seria um pavilhdo de aulas, fossem concluidas. A area na
qual seria implantado a UNED foi doada por Juvenal de Freitas Ribeiro, um morador de
Congonhas ex-professor de escolas municipais, diretor da Escola Industrial “General
Edmundo Macedo Soares e Silva” no municipio. Esta area se localiza na Avenida
Michael Pereira de Souza, n® 3007, bairro Campinho, a cerca de quatro quilémetros do
centro de Congonhas e proxima & BR 040 que corta a regido. Conta com uma area de
aproximadamente 16.000 m? de extensao.

Em 2008, a criacdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
através da Lei 11.892, integrou a Escola Agrotécnica Federal de Sdo Jodo Evangelista e
os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica de Ouro Preto e Bambui, dando origem
ao Instituto Federal de Minas Gerais. A entdio UNED Congonhas passou a assumir a
posicao de campus do IFMG.

O municipio de Congonhas, onde se situa o campus, faz parte da macrorregido
Central de Planejamento de Minas Gerais, da qual fazem parte 13 microrregifes e 12
municipios. E limitada pelos municipios Itabirito, a norte; Sdo Bras do Suacui e
Conselheiro Lafaiete, a sul; Ouro Branco e Ouro Preto, a leste; Belo Vale e Jeceaba, a
oeste. Congonhas faz parte, ainda, da regido do Vale do Alto Paraopeba, integrada por

23 municipios, perfazendo uma populacdo de cerca de 330 mil habitantes, essa regiéo,
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englobada pelo Quadrilatero Ferrifero de Minas Gerais, € caracterizada por conter
diversos complexos industriais, sobretudo na area de mineragdo. A cidade mescla
profundos valores histéricos, culturais e artisticos, abrigando um conjunto tombado
como Patriménio Cultural da Humanidade, constituido por obras de Aleijadinho, com o
grande crescimento industrial, que prevé um grande investimento para 0s proximos
anos.

Pensando na necessidade do desenvolvimento de agdes que ajudem a populagéo
a se beneficiar da dilatacdo econémica regional e buscar solu¢bes que minorem as
desigualdades sociais, foram criados, no IFMG Campus Congonhas, cursos dos eixos de
infraestrutura, producdo industrial, e controle de processos industriais, visando 0s
APL’s (Arranjos Produtivos Locais). E também o curso de formacdo de professores,
Licenciatura em Fisica, que atende parte da caréncia da regido por professores
qualificados para a educacdo basica. Buscando também mitigar as possiveis
consequéncias negativas originadas da extracdo ou apds o esgotamento do minério nas
jazidas.

O IFMG Campus Congonhas oferece 0s seguintes cursos com o respectivo

numero de alunos até a presente data:

Nivel Técnico Integrado:
e Edificacbes, com 107 (cento e sete) alunos;
e Mecanica, com 104 (cento e quatro) alunos;

e Mineracdo, com 109 (cento e nove) alunos.

Nivel Técnico Concomitante:
e Edificacbes, com 34 (trinta e quatro) alunos;

e Mineracdo, com 34 (trinta e quatro) alunos.

Nivel Técnico Subsequente:
e Edificacbes, com 101 (cento e um) alunos;
e Mecanica, com 167 (cento e sessenta e sete) alunos;

e Mineracdo, com 113 (cento e treze) alunos.

Nivel Superior:

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL



e Licenciatura em Fisica, com 105 (cento e cinco) alunos;
e Licenciatura em Letras, com 29 (vinte e nove) alunos;
e Engenharia de Produgédo, com 226 (duzentos e vinte e seis) alunos;

e Engenharia Mecanica, com 145 (cento e quarenta e cinco) alunos.

1.3 Missao, Visao e Valores

A constante busca pelo aperfeicoamento de suas agdes para atingir melhores
resultados é algo que o IFMG persegue. No intuito de estabelecer uma posicdo de
exceléncia na oferta de educacdo publica de qualidade e na contribuicdo com o
desenvolvimento socioeconémico do Pais, especialmente das regides em que 0s campi
estdo inseridos o Instituto tem como referéncia para a definicdo de estratégias sua
Missdo, Visao e Valores (IFMG, 2019).

1.3.1 Misséo

Ofertar ensino, pesquisa e extensdo de qualidade em diferentes niveis e
modalidades, focando na formagé&o cidad& e no desenvolvimento regional.

1.3.2 Visdo

Ser reconhecida como instituicdo educacional inovadora e sustentavel,

socialmente inclusiva e articulada com as demandas da sociedade.
1.3.3 Valores
Etica, Transparéncia, Inovacdo e Empreendedorismo, Diversidade, Inclusdo,

Qualidade do Ensino, Respeito, Sustentabilidade, Formag&o Profissional e Humanitaria,

Valorizacdo das Pessoas.

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019 16
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL



2 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacdo do IFMG tem por finalidade a conducdo do
processo de autoavaliacdo do instituto, a sistematizacdo e a prestacdo das informacoes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
— INEP.

De acordo com a Resolucdo n° 059/2017 dentre suas competéncias estao:
I.  Elaborar o projeto de autoavalia¢do da Instituicéo.

Il.  Coordenar e articular os processos de avaliacdo interna.

I1l.  Elaborar e analisar relatérios e pareceres das avaliagbes e encaminhar as
instancias competentes.

IV. Desenvolver estudos e analises visando ao fornecimento de subsidios para a
fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliacdo institucional.

V. Fomentar a produgdo e socializacdo do conhecimento na &area de avaliagdo
institucional.

VI.  Acompanhar os processos de avaliacdo externa da Instituicao.

VII.  Disseminar, permanentemente, informacdes sobre a avaliacdo institucional.
VIIl.  Sensibilizar a comunidade académica para 0s processos de avaliacdo
institucional.

IX.  Desenvolver o processo de autoavaliacdo institucional.

2.1 Composicao da CPA

Dada a complexidade estrutural e também o historico e realidades distintas de
cada campus do IFMG, para melhor organizacdo e concretizacdo de seus trabalhos, a
CPA mantém a seguinte forma de organizacdo: uma comissao central, estabelecida na
Reitoria do IFMG, e uma comisséo local atuante em cada um dos campi.

Conforme o Regulamento da CPA (Resolugdo n°® 059/2017), o mandato dos
membros da CPA devera acompanhar o periodo trienal do processo de autoavaliagcdo
institucional estabelecido pelo INEP, tendo inicio logo apos a entrega do Relatorio Final
de Autoavaliagdo Institucional do triénio analisado e término com a entrega do
Relatorio Final de Autoavaliagdo Institucional do periodo subsequente. A Portaria n°
217, de 21 de fevereiro de 2019, designa a atual composi¢cdo da Comissdo Propria de
Avaliacdo Central do IFMG.
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2.1.1 Composicgdo da CPA Central

A CPA Central do IFMG é formada por representantes da Pro-Reitoria de
Administracdo e Planejamento (PROAP), Prd-Reitoria de Ensino (PROEN), Pro-
Reitoria de Extensdo (PROEX), Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP),
Diretoria de Comunicagdo (DIRCOM), Diretoria de Desenvolvimento Institucional
(DDI), Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) e Procuradoria Educacional
Institucional (PEI), conforme Portaria n® 217/2019.

A atual composicdo da CPA Central € apresentada no quadro abaixo:

QUADRO 1 - COMPOSICAO DA CPA CENTRAL

Nome do(a) servidor (a) Cargo Representacéo Funcao
Alessandro Almeida Schwonke Relacdes Pablicas DIRCOM Tlt_ular
(Presidente)
Analista de Titular
Leandro Evangelista Pereira Tecnologia da DTI . .
x (Vice-presidente)
Informagdo
Analista de
Rodrigo Santana Ferreira Tecnologia da DTI Suplente
Informagdo
Denise Ribeiro Santana Tecnico em_Ass_untos PEI T'tUI?r.
Educacionais (Secretaria)
Carlos Roberto da Silva Correia Asmgte:nte em PROAP Titular
Administracdo
Rafael Pifano Vieira Administrador PROAP Suplente
Alessandra Regina Teles Herbig Pedagogo PROEN Titular
Marcia Soares de Oliveira Pedagogo PROEN Suplente
Guilherme Leroy de Aradjo Asmgte:nte em PROEX Titular
Administracdo
Keneston Sousa Coelho Asmgte:nte em PROEX Suplente
Administracdo
Camila  Fonseca de  Oliveira Asmgte:nte em PROGEP Titular
Calderano Administracdo
Carlos Alberto Amaral Bambino A33|§te:nte em PROGEP Suplente
Administracdo
Leonardo Ruas Santos Diagramador DDI Titular
Camila Maria Barbosa dos Santos Administrador DDI Suplente
Fonte: Elaborado com informacdes extraidas da Portaria n® 217 de 21 de fevereiro de 2019 —

SEN/IFMG.
2.1.2 Composigdo da CPA Local

O Regulamento da CPA-IFMG, aprovado pela Resolugdo n° 059, de 01 de
dezembro de 2017, estabelece que as Comissdes Locais deverdo ser formadas por, no

minimo, um representante de cada um dos trés segmentos da comunidade académica
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(docentes, discentes e técnicos

-administrativos) e seus respectivos suplentes, além de

um representante da sociedade civil organizada e seu suplente.

A composicao da Comissao Local é apresentada a seguir:

QUADRO 2 - COMPOS

ICAO DA CPA LOCAL — CAMPUS CONGONHAS

Nome

Setor / Segmento que representa

Hugo Augusto Tupan Silva

Representante Docente (Titular)

Jalia Luiza Bento Pereira

Representante Docente (Suplente)

Fernanda Patricia das Gragas Teixeira

Representante Técnico- administrativo (Titular)

Sandalo Salgado Ribeiro

Representante Técnico- administrativo (Suplente)

Rafaela Vieira da Silva

Representante Discente (Titular)

Paulo Henrique Cardoso Coelho

Representante Discente (Suplente)

Rodinei Alexandro Rosa Varela

Representante Sociedade Civil Organizada (Titular)

Cristiane de Paula Guilherme

Representante Sociedade Civil Organizada (Suplente)

Fonte: Elaborado com informagdes extraidas da Portaria n® 173 de 09 de dezembro de 2019 —

Campus Congonhas.
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3 AAUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFMG

A autoavaliagdo institucional é uma avaliacdo que integra o SINAES, instituido
em 2004 por meio da Lei n® 10.861/2004. Trata-se de um instrumento de avaliacdo que
possui carater diagndstico, formativo e de compromisso coletivo, cujo objetivo é
identificar o perfil institucional e o significado de sua atuagéo por meio das atividades
relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extens&o.

O processo de autoavaliacdo do IFMG iniciou-se em 2010 com a criacdo da
CPA. Desde entdo, as praticas institucionais tém sido pautadas nas reflexfes sobre 0s
resultados obtidos por meio das pesquisas realizadas nos campi e consolidadas nos
relatérios. A conscientizacdo da participacdo, tanto individual quanto coletiva, no
processo avaliativo, é fundamental para o sucesso do desenvolvimento do Instituto.
Portanto, a avaliacdo busca tornar toda a comunidade académica protagonista da
consolidacdo de uma educacdo publica de qualidade e democrética em todos 0s niveis
de ensino.

Nessa perspectiva, entende-se que a autoavaliacdo deve ser uma construcao
coletiva dos sujeitos que integram a instituicdo e se configura como um movimento
sistémico, capaz de fornecer subsidios (em suas dimensdes politica, académica e
administrativa) para o autoconhecimento institucional e o aprimoramento da qualidade
da gestdo, do ensino, das atividades de pesquisa e extensdo, bem como para as revisoes
necessarias do PDI.

Além disso, a autoavaliacdo possibilita aos gestores conhecer o panorama das
condi¢des em que a instituicdo se encontra, destacando fragilidades e potencialidades,
indicando rumos para as melhorias e transformacdes. Assim, o processo de construcao
da autoavaliacdo no IFMG deve retratar 0 compromisso institucional com o
autoconhecimento e sua relacdo com o todo, em prol da qualidade de todos os servicos
que sao oferecidos a sociedade.

A autoavaliacdo também fornece subsidios para a melhoria da qualidade das
acOes praticadas, para o cumprimento da missdo, para a consolidacdo dos principios e
valores, bem como para o fortalecimento da imagem e identidade do IFMG.

O processo autoavaliativo do IFMG encontra-se estruturado em conformidade
com as diretrizes estabelecidas pelo SINAES, estando articulado com os propositos e
com a execucdo das metas previstas no PDI, buscando analisar, de forma ciclica, a

instituicdo. Para alcancar esse objetivo, a CPA promove a¢des que requerem o dialogo

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL



permanente com a comunidade académica e externa, por meio de diferentes atividades
desenvolvidas, tais como acompanhamento, analise, consolidag&o de préticas avaliativas
e tomadas de deciséo.

Assim, no que concerne especificamente a autoavaliacéo institucional do IFMG

sua estruturacdo esta disposta em trés etapas, conforme BRASIL (2004, p. 12-15):

FIGURA 2 —- ETAPAS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2019

12 ETAPA: PREPARAGCAO 22 ETAPA: DESENVOLVIMENTO 32 ETAPA: CONSOLIDAGAO
— Planejamento das acdes. — Elaboragéo do questionario. — Elaboragéo do relatorio final de
— Sensibilizagdo da comunidade — Aplicacéo do questionario. autoavaliacdo institucional do IFMG
académica. — Coleta de dados. pela CPA Central.
— Anélise e interpretacdo dos dados — Divulgacéo do relatdrio final.
coletados. — Balanco critico do processo de
— Elaboracéo do relatério de autoavaliacéo.

autoavaliacdo institucional dos campi

pelas Comissdes Locais.

Fonte: Elaborada pela Comissdo Propria de Avaliacdo Central.

3.1 Metodologia
3.1.1 Tipo de pesquisa

A abordagem adotada no procedimento de coleta de dados se configura como
um estudo aplicado, descritivo, de natureza quantitativa, do tipo survey, no qual se
empregou O questiondrio estruturado, e também qualitativa, analisando os dados

resultantes da coleta com indicadores de avaliacdo da instituicao.

3.1.2 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

Para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se um questionario do tipo estruturado
como instrumento para a coleta de dados. O questionario foi composto por questdes
objetivas, dispostas em escalas ordinais do tipo Likert, sendo possivel marcar apenas
uma opcéo das alternativas propostas.

A coleta de dados se deu por meio de acesso individual dos respondentes ao

questionario, disponibilizado por meio eletrébnico no ambiente virtual. O acesso poderia
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ser processado a partir de qualquer local e horario, sem o intermédio ou a participacédo
de servidores no preenchimento das respostas.

O software adotado para elaboracdo do instrumento, coleta e tratamento dos
dados foi o LIMESURVEY, versdo 3.14.4, programa desenvolvido em base open
source, nao proprietaria. O referido software possui entre suas funcionalidades o sigilo
das respostas dos participantes e seu anonimato. Possibilita também a organizacdo dos
dados obtidos em graficos, por meio dos percentuais das respostas assinaladas para cada
pergunta, de cada grupo respondente, os quais constam em relatorios emitidos pelo
préprio sistema.

A elaboragéo do questionério foi realizada de forma conjunta, pelos membros da
CPA central e locais, mediante a formacdo de grupo de trabalho e incluiu consulta
publica. O questionario se mostrou um recurso valioso na busca de respostas para as

questdes da pesquisa, considerando que

a) Economiza tempo, viagens e obtém grande nimero de dados. b) Atinge
maior ndmero de pessoas simultaneamente. [...] €) Obtém respostas mais
rapidas e mais precisas. f) H& maior liberdade nas respostas, em razdo do
anonimato. g) Ha mais seguranga, pelo fato de as respostas ndo serem
identificadas. h) H& menos risco de distor¢cdo, pela ndo influéncia do
pesquisador. i) Ha mais tempo para responder e em hora mais favoravel. j) Ha
mais uniformidade na avaliagdo, em virtude da natureza impessoal do
instrumento. 1) Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis
(MARCONI; LAKATOS, 2016, p. 184-185).

Cabe ressaltar que o questionario foi formulado em consonancia com os cinco
eixos propostos pelo instrumento de avaliagdo institucional externa do INEP, publicado
em outubro de 2017.

Para cada eixo, foram construidos indicadores que refletem a realidade e a
vocacao do Instituto. As perguntas foram direcionadas e filtradas de acordo com o perfil
de cada respondente (discente, docente, técnico-administrativo e comunidade externa).

O questionario utilizado na pesquisa contou com escalas ordinais do tipo Likert,
de 7 (sete) pontos para registro das respostas atribuidas pelos participantes da avaliacéo,
sendo 5 (cinco) pontos de avaliagdo e 2 (duas) alternativas de ponto neutro (inexistente

e ndo sei avaliar), conforme segue:
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FIGURA 3 — ESCALA DE REGISTRO DAS RESPOSTAS DA AVALIACAO

1. PESSIMO
«Situacdo que exige acles corretivas urgentes.

2. RUIM
«Situacdo que exige atencdo e a¢des corretivas.

5.0TIMO
«Situacdo que merece notoriedade, destaque e exceléncia.

6. INEXISTENTE
«Situacdo que ndo esta implantada ou nédo esta em atividade no campus.

7. NAO SEI AVALIAR
Fonte: «Situacdo em que o respondente ndo possui conhecimento e informacao sobre o item avaliado.

Elaborada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo Central.

Para fins de analise, os critérios estabelecidos para a avaliacdo foram ordenados

em 4 categorias de resultados, conforme segue:

FIGURA 4 - CATEGORIAS DE RESULTADOS DA AVALIACAO

POSITIVA INTERMEDIARIA NEGATIVA NEUTRA
+ Agrupou-se 0s conceitos + Considerou-se o + Agrupou-se 0s conceitos » Considerou-se as
OTIMO e BOM. conceito REGULAR. RUIM e PESSIMO. alternativas
INEXISTENTE e NAO
SEI AVALIAR.

Fonte: Elaborada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo Central.

Visto que cada segmento participante da pesquisa possui suas proprias
peculiaridades, importa destacar que algumas questbes que compdem o instrumento de
coleta de dados nédo foram submetidas a determinados segmentos.

Frente aos resultados encontrados e com o intuito de se estabelecer diretrizes de
acao, foi elaborada uma escala indicativa de agéo, agrupada segundo a pontuacao obtida
em determinado indicador. Desse modo, foi possivel reconhecer as questdes relevantes
do processo de avaliacdo e que necessitam ser observadas pela gestéo da instituicéo.

A partir da analise dos dados, a escala indicativa de agéo foi instituida conforme

demonstrada a seguir:
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FIGURA 5 - ESCALA INDICATIVA DE ACAO

CONTINUAR: quando a avaliagdo POSITIVA estiver acima de 70%, considera-se que 0S
indicadores avaliativos atendem aos requisitos de qualidade esperados e as a¢6es relacionadas
a esses indicadores devem ser mantidas.

DESENVOLVER: quando a avaliacdo POSITIVA estiver entre 50% e 70%, considera-se
que os indicadores avaliativos ndo conseguiram atingir padrdo de qualidade exigido, porém,
devem melhorar a partir de a¢Ges especificas.

CORRIGIR: quando a avaliacdo POSITIVA estiver abaixo de 50%, considera-se que 0S
indicadores avaliativos ndo atendem aos requisitos de qualidade necessarios, requerendo
atencdo especial e agdo imediata.

Fonte: Elaborada pela Comissdo Propria de Avaliacdo Central.

Com base na escala indicativa de ac¢do, tem-se a proposta de a¢des capazes de
corrigir, desenvolver ou dar continuidade aos indicadores avaliativos. E importante
ressaltar que, neste ponto, mesmo aqueles indicadores que obtiveram uma avaliacdo
consideravelmente positiva necessitam de intervencgdes a fim de que possam manter sua
exceléncia. Indicadores com destaque intermediario necessitam de acfes pontuais.
Indicadores com destaque negativo necessitam de a¢des imediatas.

Para identificar as fragilidades e potencialidades, utilizou-se uma escala de
classificacdo que varia de 0% a 100%. A fim de ndo realizar uma avaliacdo binaria, para
a qual um indicador ou é avaliado como fragilidade ou é avaliado como potencialidade,
estabeleceu-se que o indicador que estiver dentro da faixa de 50% a 70% sera
considerado suficiente. J& o indicador com avaliagdo abaixo de 50% serd considerado
fragilidade e o indicador acima de 70% potencialidade, conforme demonstra a figura

abaixo:
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FIGURA 6 — ESCALA DE CLASSIFICAGAO DE FRAGILIDADES E
POTENCIALIDADES

0% a 49% 50% a 70% 71% a 100%

FRAGILIDADE
SUFICIENTE
POTENCIALIDADE

Fonte: Elaborada pela Comissdo Propria de Avaliagdo Central.

Os dados coletados durante a realizagdo do processo avaliativo subsidiaram a
elaboracdo do relatério de autoavaliacdo institucional pelas comiss@es locais dos campi,
e foram encaminhados a CPA Central, que unificou os dados e construiu o relatério
final de autoavaliacdo institucional do IFMG.

O presente relatorio de autoavaliagdo institucional refere-se ao ano de 2019,
devendo ser apresentado a Secretaria de Regulacdo da Educacdo Superior (SERES), e
inserido pela Procuradoria Educacional Institucional no sistema e-MEC.

Ao final, a CPA Central apresentard o relatério final de autoavaliacdo
institucional aos dirigentes e gestores, da Reitoria e campi, e divulgard amplamente a
toda comunidade académica, por meio de reunides, distribuicdo impressa, postagem nos
sites dos campi e da Reitoria, e outras formas estabelecidas pelas comissdes central e

locais.

3.2 Objetivos da autoavaliacéo

A autoavaliacdo tem como principais objetivos:

e Promover o conhecimento sobre o IFMG.
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o Refletir sobre o sentido das atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo.
o ldentificar as fragilidades e potencialidades do IFMG.
e Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente

e técnico-administrativo.

o Fortalecer as relagdes de cooperacao entre 0s diversos atores institucionais.

e Tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade.

e Avaliar a relevancia cientifica, tecnoldgica, social e cultural de suas atividades,
produtos e servigos.

e Prestar contas a sociedade.

Em consonéncia com tais objetivos, a CPA busca organizar o seu processo
avaliativo, no intuito de conhecer melhor as fragilidades e as potencialidades do IFMG,
refletindo sobre suas acOes, reavaliando seus conceitos e propondo ac¢des que favorecam
0 Instituto na tomada de decisbes que o impulsionem a cumprir sua missdo e a
consolidar-se como instituicdo de exceléncia.

O processo avaliativo adotado pela CPA procura atender as dez dimensfes de
avaliacdo elencadas no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, do SINAES (redistribuidas
entre 0s cinco eixos propostos no instrumento de avaliacdo externa do INEP), o que
permite tragar um perfil do IFMG, bem como o significado e a importancia de sua
atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, nas regioes

gue se encontra inserido.

3.3 Dimens0es e eixos da autoavaliacéo

A autoavaliacdo institucional obedece aos principios norteadores da Lei n°
10.861/2004, visando garantir o processo nacional de avaliacdo das instituicGes de
educacdo superior. Assim, a avaliagdo institucional interna deve ser realizada levando
em consideracdo as dimensbGes estabelecidas na referida Lei, dentre elas
obrigatoriamente:

I. a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il. a politica para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a

producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria, e demais modalidades;
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I11. a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, & defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producédo artistica, e do
patrimonio cultural;

IV. a comunicacdo com a sociedade;

V. as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho;

VI. organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VII. infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagéo e comunicacao;

VII1I. planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia
da autoavaliacdo institucional;

IX. politicas de atendimento aos estudantes;

X. sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Em agosto de 2014, o Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa, criado
para subsidiar os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo da
organizacdo académica (presencial), agrupou as dez dimensbes do SINAES,
mencionadas acima, em cinco eixos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: engloba a dimensdo 8,
elencada no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, do SINAES, a saber, “planejamento e
avaliacdo, especialmente o0s processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo
institucional’;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: abrange as dimensdes 1 e 3, elencadas
no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, do SINAES, a saber, “a missdo e o plano de
desenvolvimento institucional” e “a responsabilidade social da institui¢ao, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdémico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria cultural,

da producdo artistica e do patrimonio cultural”;
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Eixo 3 — Politicas Académicas: contempla as dimensdes 2, 4 e 9, elencadas no
artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, do SINAES, a saber, “a politica para o ensino, a
pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacéo,
incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais modalidades”, “a comunicag¢dao com a sociedade” e “politicas de
atendimento aos estudantes”;

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5, 6 e 10, elencadas no
artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, do SINAES, a saber, “as politicas de pessoal, as
carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho”, “organizag¢do e gestdo da
instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios” e “sustentabilidade
financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na
oferta da educacao superior”;

Eixo 5 — Infraestrutura: corresponde a dimensdo 7, elencada no artigo 3° da
Lei n° 10.861/2004, do SINAES, a saber, “infraestrutura fisica, especialmente a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagao”.

Para melhor organizar o processo de Autoavaliacdo Institucional do IFMG, e em
conformidade com o que determina a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N°
065/2014, as avaliacdes sdo aplicadas da seguinte forma, para o triénio 2018-2020:

e 2018: Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, e Eixo 4 — Politicas de Gest&o;
e 2019: Eixo 3 — Politicas Académicas, e Eixo 5 — Infraestrutura;
e 2020: Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional;

e 2020: Consolidacao do Relatdrio Integral.

3.4 Processo avaliativo

A Comissdo Propria de Avaliacao realizou, entre os dias 01 de agosto a 30 de setembro
de 2019, o processo de sensibilizagdo no IFMG campus Congonhas. Para tal foi
necessario a mobilizacdo de dirigentes, docentes, técnicos administrativos, discentes e
representantes da sociedade civil.

Por meio de divulgacéo de noticia no site do campus, foi destacada a importancia da
autoavaliacdo dentro do planejamento estratégico do IFMG e sua relagdo com a
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Avaliacdo do Ensino Superior. Além disso, foi procurado mostrar ao publico-alvo o
papel da CPA dentro do processo avaliativo. De forma similar, procurou-se fazer o
mesmo em redes sociais do campus.

O periodo de aplicacdo do questionario foi de 01 de agosto até 30 de setembro, por meio

de envio do link de acesso: www.ifmg.edu.br/pesquisa-cpa, disponibilizado pelo site do

campus, através de banners afixado no campus, adesivos e monitores espalhados pelo
campus.

A adesdo inicial dos respondentes do questionario foi muito baixa, tendo somente 22
respondentes até dia 17 de setembro. Foi quando se optou por uma divulgacdo mais
agressiva, procurando divulgar através de e-mail marketing, grupos de Facebook e
Whatsapp, e e-mails para docentes e técnicos administrativos. As a¢fes da Comissdo
Local foram efetivas, ao ponto que cerca de 91% dos respondentes do campus

submeteram suas respostas na quinzena final de aplicacdo do questionario.

3.4.1 Participantes

No presente estudo, considera-se participantes da pesquisa a comunidade
académica do IFMG, constituida, a saber: pelo corpo docente, discente e técnicos-
administrativos em educacdo (TAE’s), e pelos representantes da comunidade externa do
campus, composta por egressos, pais, representantes de empresas, de escolas parceiras,
entidades de classe, associac@es, dentre outros.

O corpo discente, respondente da pesquisa, € formado por aqueles alunos que se
encontram regularmente matriculados em cursos de Educacgdo Profissional Técnica de
Nivel Médio (EPTNM) (cursos técnicos integrados, concomitantes e subsequentes),
cursos superiores (tecnologia, bacharelados, licenciaturas) e programas de poés-
graduacdo lato sensu e stricto sensu, enquanto que os docentes e TAE’s, sdo aqueles
que estdo lotados no campus, locus deste estudo, no periodo de realizacdo da
autoavaliacéo.

Cabe enfatizar que a resposta aos questionarios ocorreu de forma espontanea e
ndo houve nenhuma forma de identificacdo dos respondentes nos formularios de
avaliacdo. Os dados coletados sd@o confidenciais e tratados, estatisticamente e com
sigilo. Dessa forma, ndo sdo divulgadas respostas individuais, nem nome dos

participantes do estudo.
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Ao todo, participaram da autoavaliacdo institucional 243 respondentes, incluindo
representantes da comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-
administrativos) e comunidade externa, assim distribuidos:

a) Discentes

O numero total de alunos matriculados nos cursos do campus Congonhas, em
2019, chegou a 1274. Responderam ao questionario 159 alunos, sendo 12,48% do total
de alunos da instituicdo. A distribuicdo entre as modalidades de ensino obtiveram o0s
seguintes registros: 59 (35,85%) da EPTNM, 101 (63,52%) do Ensino Superior e 1
(0,63%) da Pos-Graduacdo. A tabela a seguir mostra o quantitativo de respondentes do

campus:

TABELA 3 - QUANTITATIVO DE RESPONDENTES DISCENTES DO IFMG

Congonhas
1274 159 12,48%

Fonte: Elaborada pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

b) Docentes
De um total de 68 docentes, responderam ao questionario 24 docentes atuantes
nos cursos do campus Congonhas, representando 35,29%, conforme demonstrado na

tabela a seguir:

TABELA 4— QUANTITATIVO DE RESPONDENTES DOCENTES DO IFMG

Congonhas
68 24 35,29%

Fonte: Elaborada pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

) Técnicos-administrativos
De um total de 48 lotados no campus Congonhas, responderam ao questionario
34 técnicos-administrativos, representando 70,83%, conforme demonstrado na tabela a

sequir:

TABELA 5 - QUANTITATIVO DE RESPONDENTES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Total de Técnicos-administrativos no Respondentes Percentual
Campus Congonhas
48 34 70,83%

Fonte: Elaborada pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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d) Comunidade externa
Responderam ao questionario 26 representantes da comunidade externa,
correspondendo a 10,70% do total geral dos respondentes, conforme demonstrado na

tabela a seguir:

TABELA 6 - QUANTITATIVO DE RESPONDENTES DA COMUNIDADE EXTERNA

Total de Respondentes da Comunidade Externa do Percentual
Campus Congonhas
26 10,70%

Fonte: Elaborada pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

3.4.2 Mobilizagao e sensibilizagéo

Dentro do periodo estabelecido em cronograma, a CPA Local realizou um
trabalho de sensibilizacdo e divulgacdo da autoavaliacdo institucional. O material de
divulgagdo teve um carater motivacional e de conscientiza¢do sobre a importancia da
participacdo de toda a comunidade escolar no processo avaliativo. As estratégias

adotadas incluiram:

* Disponibilizagdo de banner digital no portal do IFMG com chamada para
autoavaliacdo institucional (Figura 7);

* Divulgacao pelos monitores presentes nos Prédios Escolares 01 e 02 e no Prédio
Administrativo (Figura 8).

* Divulgacdo de noticias no Portal do IFMG Campus Congonhas com
informacdes gerais sobre datas e procedimentos da autoavaliacéo (Figura 9);

* Afixacdo de banners no campus convidando a comunidade académica a
participar do processo (Figura 10);

* Folhas adesivas para divulgacdo do questionario entre os estudantes (Figura 11);

* Envio de e-mail marketing informativo para todos os técnicos, docentes e
discentes do campus, com link para o questionario;

* Divulgacdo através de papel de parede nos computadores em rede durante o
periodo de aplicacdo do questionario (Figura 12);

* Divulgacéao na pagina do Facebook do grupo privado do campus (Figura 13);

* Divulgacao em grupos de whatsapp ligado a instituicéo;
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FIGURA 7 - BANNER DIGITAL

I AVALACAD
i W ol INSTITUCIONAL

DE1DE AGOSTO A

Fonte: Elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagcdo Central, 2019.

FIGURA 8 — DIVULGAGCAO NOS MONITORES ESPALHADOS PELO CAMPUS

COMO;
AVALIA©

O QUESTIONARIO ESTARA
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagéo Local, 2019.
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FIGURA 9 — DIVULGAGAO DE NOTICIA NO PORTAL DO IFMG CAMPUS
CONGONHAS

NOTICIAS

Participe da Avaliacao Institucional 2019 do IFMG

Publicado: 01/08/2019 17h09, ﬂ

Ultima modificagio: 12/08/2019 14h53

Sernvidores, alunos & membros da comunidade externa podem panicipar da
Avaliagéo Institucional que tem como ot}jetivo avaliar o IFMG e suas unidades
académicas, incluindo estruturas e SE,‘I"\!’iQOS ofertados. Para par‘ticipar, aACesse a
pagina www.ifmg.edu bripesquisa-cpa até o dia 30 de setembro.

A Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA) tem o proposito de colher
informacoes da comunidade académica para analisa-las com o infuito de sugerir melhorias a gestdo do IFMG. As
analises, criticas e sugestdes senvirdo como base para decisdes de carater politico, pedagdgico e administrativo visando
a melhoria institucional e a exceléncia na qualidade do ensino.

Os resultados obtidos s&o analisados e divulgados, contribuindo para a identificagdo das fragilidades e das
potencialidades da instituicdo, sendo fundamental para detectar as distorcées entre o que foi planejado e o que esta
sendo executado, além de buscar novos rumos e adequar a instituic&o as demandas da sociedade.

A Avaliacdo Institucional, realizada no IFMG pela Comiss&o Propria de Avaliacdo (CPA), faz parte do Sistema Nacional de

Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), do Ministério da Educac&o (MEC), que abrange todas as instituicbes de
educagdo superior do pais.

Quem participa? Servidores (professores e técnico-administrativos); alunos dos cursos técnicos, graduagdo e
pos -graduacdo; e membros da comunidade externa.

O que @ a autoavaliagdo? Uma ferramenta para identificar falhas e potencialidades no IFMG e nos campi. O
questionario aborda questdes em quatro dimensdes: politicas para ensino, pesquisa e extensao; comunicagio
com a sociedade; atendimento aos discentes; e estrutura fisica. Os resultados obtidos séo analisados e
divulgados de forma a contribuir para a constante melhoria institucional.

Como participar? Cligue agui & preencha o questionario até 30/09!
Compartilhe

Fonte: IFMG, 2019.°

® Disponivel em: https://www.ifmg.edu.br/congonhas/participe-da-avaliacao-institucional-2019-do-ifmg.

Acesso em: 04 nov 2019.
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FIGURA 10 - BANNER AFIXADO NO CAMPUS
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Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo Local, 2019.
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VOCE TEM A CHANCE DE AVALIAR O INSTITUTO EM UMA ESCALA DE 1A 5

: — . ~

A SENDO POSSIVEL CONSIDERAR SE O ITEM AVALIADO E INEXISTENTE OU SE

VOCE NAO SABE AVALIAR, SAIBA MAIS SOBRE 0S CONCEITOS PROCURANDO
INSTITUCIONA s v

Fonte: Comissao Prdpria de Avaliacao Local, 2019.

FIGURA 12 - PAPEL DE PAREDE PARA DIVULGACAO DE QUESTIONARIO
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Fonte: Comissao Prépria de Avaliagio Local, 2019.

FIGURA 13 - DIVULGAGCAO NO FACEBOOK
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Fonte: Comissao Prépria de Avaliacio Local, 2019.
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3.4.3 Limitacdes durante o periodo de avaliacéo

No decorrer da realizacdo do processo de autoavaliagdo institucional, foram

identificadas algumas limitacdes que devem ser consideradas na leitura do presente

relatorio e no planejamento de avalia¢Ges futuras. Dentre as dificuldades observadas,

destacam-se:
a)

b)

d)

Rotatividade dos membros da CPA: a saida de alguns membros no
andamento do processo gerou dificuldades das acdes da CPA, tendo sido
necessario compor uma nova comisséo durante o periodo avaliativo;
Falha de estratégia global: a estratégia de comunicacédo visual utilizada
pela CPA ndo surtiu o efeito esperado para divulgacdo do questionario e
muitos possiveis respondentes ndo associaram a comunicacgdo visual com
0 questionario de autoavaliacdo, sendo gue algumas pessoas imaginaram
que fosse alguma espécie de jogo;

Falha de estratégia local: a CPA Local designou inicialmente a
divulgacdo do questionario ao setor de Comunicacdo do campus,
entretanto os canais utilizados para divulgacdo (noticia e banner no site
do campus, banner afixado no campus, adesivos e divulgagdo nos
monitores espalhados pelo campus) ndo implicaram em adesdo ao
questionario quanto e-mail marketing, divulgacdo no Facebook e
Whatsapp, que foram mais utilizados nas etapas finais do questionario,
quando a Comissao Local assumiu a divulgacdo devido ao baixo nimero
de respondentes;

Baixo reconhecimento da avaliacdo institucional: ndo ha uma real
percepcao por parte da comunidade académica em relacdo a importancia
do questionario dentro do planejamento estratégico do IFMG e na

avaliacdo dos cursos.
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4 ANALISE GLOBAL DOS DADOS
4.1 Perfil dos respondentes

Em conformidade com o exposto anteriormente, 0s questionarios aplicados no
ano de 2019 angariaram as contribuicdes da comunidade académica por meio da
participacdo de 243 respondentes, entre servidores técnico-administrativos (34 —
13,99% do total), servidores docentes (24 — 9,88% do total), alunos (159 — 65,43% do

total) e comunidade externa (26 — 10,70%), conforme expresso no Grafico 1.

GRAFICO 1-PUBLICO RESPONDENTE

m Docentes
m Discentes
m Técnicos

m Comunidade Externa

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Em relacdo ao sexo, 131 respondentes (53,91%) sdo do sexo feminino, 110
respondentes (45,27%) sdo do sexo masculino e 2 respondentes (0,82%) outros,
conforme indica o Grafico 2.
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GRAFICO 2 - SEXO DOS RESPONDENTES

0%_ 0% 0% 1%

m Feminino

m Masculino

® Transexual Feminino
m Transexual Masculino
m Travesti

= Qutros

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Em relacdo a cor/raca/etnia, como mostrado pelo Gréafico 3, 106 (43,62%)
respondentes se declaram como branco(a), 15 (6,17%) respondentes como negro(a), 112
(46,09%) respondentes como pardo(a)/mulato(a), 1 (0,41%) como amarelo(a) (de
origem oriental), 2 (0,82%) como indigena ou de origem indigena e 7 (2,88%) ndo

desejaram declarar.

GRAFICO 3 - COR/RACA/ETNIA DOS RESPONDENTES

0% __ 1% 3%

m Branco(a)

m Negro(a)

m Padro(a)/Mulato(a)

m Amarelo(a) (de origem oriental)
m Indigena ou de origem indigena
m Néo desejo declarar

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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Em relacdo a faixa etaria dos respondentes, 16 respondentes (6,58%) possuem
entre 15 e 17 anos, 27 (11,11%) possuem entre 18 e 19 anos, 67 (27,57%) possuem
entre 20 e 24 anos, 43 (17,70%) possuem entre 25 e 29 anos, 55 (22,63%) entre 30 e 39
anos, 24 (9,88%) entre 40 e 49 anos) e 11 (4,53%) acima de 50 anos, como indica o
Gréafico 4. Observa-se que quase 70% dos respondentes se concentram entre 20 e 39

anos.

GRAFICO 4 — FAIXA ETARIA DOS RESPONDENTES
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Em relagdo aos 57 discentes respondentes matriculados nos cursos técnicos, 32
(56,14%) estdo matriculados na modalidade Subsequente, 20 (35,09%) na modalide

Integrado e 5 (8,77%) na modalide Concomitante, conforme apresentado no Gréfico 5.

AUTO»NAVALIA(;AO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL

|
'_\



GRAFICO 5- DISTRIBUICAO DOS RESPONDENTES DE CURSOS TECNICOS POR
FORMA DE OFERTA

m Concomitante
m Integrado
m Subsequente

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Como mostra o Gréfico 6, dos 102 discentes respondentes matriculados no
cursos superiores, 63 (61,76%) estdo matriculados nos cursos de Bacharelado, 37
(36,27%) nas Licenciaturas, 1 (0,98%) nos cursos Tecnologos e 1 (0,98%) nos cursos de
pos-graduagdo. Cabe citar que ndo ha cursos superiores de Tecnologia no campus,
portanto, é bem provavel que o respondente que selecionou esta op¢do seja um aluno
dos cursos técnicos.
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GRAFICO 6 — DISTRIBUICAO DOS RESPONDENTES DE CURSOS SUPERIORES
POR MODALIDADE

1% 1%

m Bacharelado

m Licenciatura

m Tecnoblogo

m P¢s-Graduagao

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Em relacdo ao tempo de servico dos servidores respondentes, 3 (5,17%) deles
tem até 1 ano de servico, 26 (44,83%) possuem de 1 a 5 anos de servico, 16 (27,59%)
possuem de 6 a 10 anos de servico, 12 (20,69%) de 11 a 15 anos de servigo e 1 (1,72%)

possui mais de 15 anos de servico como expressa o Grafico 7.

GRAFICO 7 - TEMPO DE SERVICO DOS SERVIDORES RESPONDENTES
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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Quanto ao grau de escolaridade dos servidores respondentes, 1 (1,72%) servidor
possui nivel médio, 4 (6,90%) possuem uma Graduacdo, 22 (37,93%) possuem uma
Especializagdo, 19 (32,76%) possuem um Mestrado, 12 (20,69%) possuem um
Doutorado. Observa-se um alto nivel de capacitacdo dos servidores, com 90% dos

servidores respondentes possuindo uma p6s-graduacao.

GRAFICO 8 - ESCOLARIDADE DOS SERVIDORES RESPONDENTES
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Quanto ao conhecimento dos respondentes sobre os documentos internos do
IFMG, cerca de 50% dos respondentes avaliaram positivamente 0os documentos, como
indica o Grafico 9. Houve uma melhora em relagdo a avaliagdo do ano anterior.
Entretanto, mais de 15% das respostas foram “Na&o sei avaliar”, indicando que boa parte

da Comunidade Académica desconhece estes documentos.
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GRAFICO 9 - CONHECIMENTO DOS RESPONDENTES SOBRE DOCUMENTOS
INTERNOS DO IFMG

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0% . —

Estatuto do Regimento Geral PDI Avaliacdo
IFMG do IFMG Institucional

m Ndo sei avaliar 19,34% 13,99% 18,52% 15,64%
m Inexistente 0,41% 0,00% 0,82% 1,23%
m 1 (Péssimo) 4,12% 5,35% 2,47% 3,70%
2 (Ruim) 5,35% 4,94% 6,58% 5,76%
m 3 (Regular) 17,70% 17,28% 19,75% 19,75%
m 4 (Bom) 31,69% 36,63% 31,69% 28,40%
m 5 (Otimo) 21,40% 21,81% 20,16% 25,51%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

4.2 Anélise dos resultados por eixo

4.2.1 Eixo 3 — Politicas Académicas

O Eixo 3 objetiva avaliar as Politicas Académicas do IFMG - campus
Congonhas, sendo composto por trés dimensdes: Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo), Dimensdo 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e Dimenséo 9
(Politicas de Atendimento aos Estudantes).

Com relacdo as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Dimensédo 2), a

avaliacdo pautou-se nos seguintes indicadores:
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e integragéo entre ensino, pesquisa e extensdo;

e manutencdo e expansdo das atividades de ensino, pesquisa e extenséo;

e coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as demandas locais;

e programas e agdes de ensino (orientacdo e apoio pedagogico, monitoria, tutoria,
etc);

e programas e ac¢les de pesquisa (iniciagdo cientifica, inovacao tecnoldgica, etc);

e programas e acOes de extensdo (projetos, empresa janior, acompanhamento de
egressos, etc);

e programas de pos-graduacéo (especializacdo, mestrado e doutorado);

o oferta de cursos semipresenciais e a distancia;

o oferta de cursos de formacdo inicial e continuada (FIC);

e promocao de eventos e atividades cientificas, artisticas, esportivas e culturais;

e acOes de combate a evasdo e a promocdo do éxito escolar;

e parcerias institucionais para oferta de estagios; e

e uso de novas tecnologias nas atividades académicas.
No que se refere @ Comunicacdo com a Sociedade (Dimensdo 4), foram

considerados, na avaliacdo, os indicadores:

e canais de comunicagéo de relacionamento transmitir/receber informagdes com o
IFMG. EX. Redes sociais/fale conosco portal/telefone/e-mail;

e canais de exposicdo da marca do IFMG. Ex. Sinalizagdes internas ou
externas/evento e feira/material impresso e cartaz;

e canais de divulgacdo de informacdo. Ex. Noticias em jornais, tv, radio, sites e
portal institucional;

e ainformacdo entregue aos usuarios da instituicdo é completa, clara e agil,

e divulgacéo do vestibular e processos seletivos;

e atuacdo da ouvidoria.
Por fim, em relacdo as Politicas de Atendimento aos Estudantes (Dimenséo 9),

foram considerados os indicadores:

e assisténcia ao aluno em situacdo de vulnerabilidade (oferta de auxilios
socioeconémicos, alojamento, alimentacdo, etc);

e servicos de apoio ao aluno (social, psicoldgico, pedagdgico, assisténcia a salde,

seguro escolar, etc);
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e oferta de bolsas académicas e apoio financeiro a participagdo em eventos e
visitas técnicas;
e inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno com necessidades educacionais
especificas;
e implantacdo e manutencdo de grémios e centros académicos.
Discentes, docentes e técnicos-administrativos do IFMG — campus Congonhas
avaliaram os indicadores das Dimensoes 2, 4 e 9. Ja 0s membros da comunidade externa
avaliaram apenas os indicadores da Dimenséo 4. Os resultados da avaliacdo e a analise

de cada dimens&o séo apresentados a seguir, nos graficos de numero 10 ao 33.

DIMENSAOQ 2 — POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

GRAFICO 10 - INTEGRACAO ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
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0% ; .
Docentes Discentes Técnicos
®m Ndo sei avaliar 0,00% 10,69% 0,00%
= Inexistente 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 3,77% 8,82%
2 (Ruim) 0,00% 5,03% 8,82%
= 3 (Regular) 12,50% 23,27% 32,35%
m 4 (Bom) 58,33% 31,45% 32,35%
m5 (C)timo) 29,17% 25,79% 17,65%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Conforme indica o Gréfico 10, a integracdo entre o ensino, pesquisa e extensdo
foi considerada positiva, uma vez que maioria das respostas se concentrou em “bom” ou
“6timo”. Em particular, mais de 80% dos docentes a classificaram como positiva. Nos
demais segmentos, cerca de 50% dos respondentes consideraram a integracdo como
positiva, podendo esta ser classificada como suficiente.

GRAFICO 11 - MANUTENGAO E EXPAN SAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO
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0% ; .
Docentes Discentes Técnicos
®m Ndo sei avaliar 0,00% 10,69% 0,00%
= Inexistente 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 6,92% 8,82%
2 (Ruim) 20,83% 6,92% 17,65%
= 3 (Regular) 50,00% 25,79% 26,47%
m 4 (Bom) 29,17% 28,93% 26,47%
m5 (C)timo) 0,00% 20,75% 20,59%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

De acordo com o Gréfico 11, a manutencdo e a expansdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo podem ser avaliadas como intermediéria, considerando a
quantidade de respostas “Regular” nos trés segmentos, em especial no segmento
docente. Este resultado pode ser interpretado como um reflexo das politicas de gestdo
que tiveram que ser adotadas em virtude do contingenciamento pelo Ministério da
Educacdo e pelo Governo Federal, onde foram suspensas as atividades envolvendo
pesquisa e extensdo. A manutencdo das atividades pode ser avaliada como uma
fragilidade, com menos de 50% dos respondentes considerando ela como positiva.

GRAFICO 12 - COERENCIA ENTRE CURSOS E ATIVIDADES OFERTADOS E AS
DEMANDAS LOCAIS
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Docentes Discentes Técnicos
®m Ndo sei avaliar 0,00% 4,40% 0,00%
= Inexistente 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 3,14% 5,88%
=2 (Ruim) 417% 6,29% 0,00%
= 3 (Regular) 25,00% 20,13% 17,65%
m 4 (Bom) 58,33% 34,59% 38,24%
ub5 (C)timo) 12,50% 31,45% 38,24%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Conforme mostra o Gréafico 12, a coeréncia entre cursos e atividades ofertados e
as demandas locais foi classificada como positiva por mais de 60% dos respondentes,
chegando a 70% nos segmentos docentes e técnicos administrativos. Ela pode ser

classificada como suficiente.

GRAFICO 13 - PROGRAMAS E ACOES DE ENSINO (ORIENTACAO E APOIO
PEDAGOGICO, MONITORIA, TUTORIA, ETC)
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Docentes Discentes Técnicos
®m Ndo sei avaliar 0,00% 3,77% 8,82%
= Inexistente 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 2,52% 0,00%
2 (Ruim) 417% 8,81% 5,88%
= 3 (Regular) 33,33% 24,53% 14,71%
m 4 (Bom) 50,00% 32,08% 38,24%
m5 (C)timo) 12,50% 28,30% 32,35%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Os programas e acOes de ensino foram avaliados positivamente por cerca de
60% dos respondentes, conforme apresentado pelo Gréafico 13, sendo classificadas como
suficiente. Cabe destacar que mesmo diante de um cenério de contingenciamento, as
atividades de Monitoria e Tutoria foram mantidas no segundo semestre, porém de forma

voluntaria.

GRAFICO 14 - PROGRAMAS E AQGES DE PESQUISA (INICIAGAO CIENTIFICA,
INOVACAO TECNOLOGICA, ETC)
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0%
0 Docentes Discentes Técnicos
® Nao sei avaliar 0,00% 8,18% 8,82%
= Inexistente 0,00% 1,26% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 3,77% 2,94%
2 (Ruim) 12,50% 8,81% 8,82%
u 3 (Regular) 41,67% 25,79% 26,47%
m 4 (Bom) 37,50% 29,56% 20,59%
u 5 (Otimo) 8,33% 22,64% 32,35%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A avaliacdo dos programas e acOes de pesquisa pode ser classificada como
“intermediaria”, considerando o nimero de respostas “Regular” nos trés segmentos, em
particular no docente, como aponta o Grafico 14. Novamente os resultados podem ser
interpretados como um reflexo das politicas de gestdo adotadas em fungdo do
contingenciamento. Os programas e acOes de pesquisa foram classificados como

suficientes.

GRAFICO 15 - PROGRAMAS E ACOES DE EXTENSAO (PROJETOS, EMPRESA
JUNIOR, ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS, ETC)
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Docentes Discentes Técnicos
®m Ndo sei avaliar 4.17% 14,47% 2,94%
= Inexistente 0,00% 0,63% 0,00%
m 1 (Péssimo) 417% 3,77% 0,00%
2 (Ruim) 417% 7,55% 17,65%
= 3 (Regular) 37,50% 22,01% 29,41%
m 4 (Bom) 41,67% 28,30% 23,53%
m5 (C)timo) 8,33% 23,27% 26,47%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Conforme mostra o Grafico 15, a avaliacdo dos programas e agdes de extensao
pode ser classificada como “intermediaria”, considerando as respostas ‘“Regular” nos
trés segmentos. Assim como a pesquisa, a extensdo também foi afetada pelas politicas
de gestdo adotadas diante do contingenciamento. Os programas e a¢des de extensdo

foram classificados como suficiente.

GRAFICO 16 - PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO (ESPECIALIZAGAO,
MESTRADO E DOUTORADO)
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Docentes Discentes Técnicos
®m Ndo sei avaliar 16,67% 28,30% 8,82%
= Inexistente 8,33% 5,66% 0,00%
m 1 (Péssimo) 8,33% 4,40% 0,00%
2 (Ruim) 20,83% 8,81% 20,59%
= 3 (Regular) 29,17% 23,90% 32,35%
m 4 (Bom) 12,50% 15,72% 14,71%
m5 (()timo) 417% 13,21% 23,53%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Conforme apresenta o Gréafico 16, a avaliacdo dos cursos de pés-graduacdo pode
ser considerada “neutra”, levando em conta o nimero de respostas “Nao sei avaliar” e
“Inexistente”. A oferta de cursos de Pos-Graduacdo no campus é recente, com a
primeira turma do curso de Gestdo de Projetos e OperacBes tendo sido ofertada no
segundo semestre deste ano, sendo dificil de atestar a qualidade do curso. A oferta
limitada de cursos de pds-graduacdo também pode ter refletivo no nimero de avaliacGes
negativas. Considerando que a avaliagdo positiva foi menos de 40% em todos os

segmentos, 0s programas de pds-graduacdo podem ser apontados como uma fragilidade.

GRAFICO 17 - OFERTA DE CURSOS SEMIPRESENCIAIS E A DISTANCIA
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0 Docentes Discentes Técnicos
®m N3o sei avaliar 12,50% 30,19% 11,76%
= Inexistente 25,00% 15,09% 23,53%
m 1 (Péssimo) 12,50% 8,18% 8,82%
=2 (Ruim) 33,33% 9,43% 17,65%
m 3 (Regular) 16,67% 15,72% 14,71%
4 (Bom) 0,00% 9,43% 8,82%
u 5 (Otimo) 0,00% 11,95% 14,71%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A oferta de cursos semipresenciais e a distancia foi avaliada como ‘“neutra”
considerando o nimero de resposta “Nao sei avaliar” e “Inexistente”, como indica o
Gréafico 17. Atualmente no campus ndo sdo ofertados cursos nesta modalidade. A oferta

de cursos semipresenciais e a distancia pode ser classificada como uma fragilidade.
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GRAFICO 18 - OFERTA DE CURSOS DE FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA
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0 Docentes Discentes Técnicos
®m N3o sei avaliar 20,83% 42,14% 11,76%

= Inexistente 8,33% 8,81% 0,00%
m 1 (Péssimo) 12,50% 3,77% 8,82%

2 (Ruim) 25,00% 7,55% 20,59%
u 3 (Regular) 33,33% 16,35% 20,59%
m 4 (Bom) 0,00% 9,43% 17,65%
u 5 (Otimo) 0,00% 11,95% 20,59%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Conforme indicado no Grafico 18, a avaliacdo da oferta de cursos de formacéo
inicial e continuada foi classificada como “neutra”, considerando o nimero de respostas
“Nao sei avaliar” e “Inexistente”. Atualmente ndo sdo ofertados cursos nestas
modalidades no campus. Entretanto, ja ha uma discussdo no campus a respeito da oferta
de cursos nestas modalidades. A oferta de cursos de formacao inicial e continuada pode
ser apontada como uma fragilidade.
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GRAFICO 19 - PROMOQAO DE EVENTOS E ATIVIDADES CIENTIFICAS,
ARTISTICAS, ESPORTIVAS E CULTURAIS
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0 Docentes Discentes Técnicos
® Nao sei avaliar 4.17% 5,03% 0,00%
= Inexistente 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 12,50% 4,40% 2,94%
2 (Ruim) 8,33% 7,55% 2,94%
u 3 (Regular) 20,83% 23,27% 32,35%
m 4 (Bom) 41,67% 30,82% 35,29%
u 5 (Otimo) 12,50% 28,93% 26,47%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O Gréfico 19 trata da promocdo de eventos e atividades cientificas, artisticas,
esportivas e culturais. Entre os respondentes, os que consideraram “bom” esse quesito
foram maioria, tanto entre discentes, docentes e técnicos. Sobre a avaliagdo “6timo”,
somente 12,50% dos docentes concordaram com essa nota, mesmo nimero para a
avaliagdo “péssimo”. Os discentes e técnicos que qualificaram esse aspecto 6timo
tiveram porcentagem parecida, entre 26% e 29%. A nota “regular” também se destaca
no gréafico, obtendo 20,83% das respostas dos docentes, 23,27% das respostas dos
discentes e 32,35% das respostas dos técnicos. Menos de 10% de todos os participantes
avaliaram como “ruim”, sendo os técnicos os que menos consideraram essa nota

(2,94%). Nenhum dos grupos afirmou por ser uma atividade inexistente e certa
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porcentagem de docentes (4,17%%) e discentes (5,03%) ndo souberam avaliar. Dessa
forma, considera-se a avaliagdo positiva — estando dentro da faixa de 50% a 70% —,
assim sendo, este evento foi apontado como suficiente, sendo necessario desenvolvé-lo

ainda mais.

GRAFICO 20 - AGOES DE COMBATE A EVASAO E A PROMOGAO E A
PROMOGAO DO EXITO ESCOLAR
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0%
° Docentes Discentes Técnicos
m Nao sei avaliar 417% 14,47% 8,82%
» Inexistente 0,00% 2,52% 2,94%
m 1 (Péssimo) 4.17% 8,81% 5,88%
2 (Ruim) 16,67% 11,95% 20,59%
m 3 (Regular) 29,17% 23,27% 26,47%
m 4 (Bom) 37,50% 20,13% 11,76%
m 5 (Otimo) 8,33% 18,87% 23,53%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O Gréfico 20 fornece dados sobre a avaliacdo de docentes, discentes e técnicos
em relacdo as agBes de combate a evasdo e a promogdo do éxito escolar. Em geral, 0s
quesitos “regular” e “bom” foram os mais escolhidos para ajuizar esses topicos. Dessa
forma, os que consideraram “regular” esse quesito foram maioria entre discentes

(23,27%) e técnicos (26,47%) e, somente entre docentes, a maioria o considerou “bom”
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(37,50%) — ainda que tal aspecto tenha sido avaliado, pelo mesmo grupo, como
“regular” (29,17%) de forma também expressiva. Condizente a “6timo”, somente entre
0s técnicos houve uma avaliacdo relevante, 23,53%; entre discentes o nimero decresce,
18,87%; e, por fim, 8,33% dos docentes avaliaram tal aspecto como “6timo”. A
avaliacdo “ruim” foi bastante significativa se equiparada a “6tima”: consideraram-na
16,67% dos docentes, 11,95% dos discentes e 20,59% dos técnicos. Menos de 10% de
todos o0s participantes optaram pelo “ruim”, sendo os técnicos 0s que menos
consideraram essa nota (2,94%). Menos de 10% entre os respondentes tracou a
avaliagdo “péssimo”. Nenhum dos docentes considerou ser uma atividade “inexistente”,
enquanto uma pequena porcentagem de discentes (2,52%) e técnicos (2,94%) avaliou
dessa forma. N&o souberam avaliar 4,17% dos docentes, 14,47% dos discentes e 8,82%
dos técnicos. Com tudo isso, percebe-se que a avaliagdo positiva esta abaixo de 50%,
sendo necessario corrigir tal quesito, uma vez que os indicadores avaliativos ndo

atenderam aos requisitos de qualidade.
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GRAFICO 21 - PARCERIAS INSTITUCIONAIS PARA OFERTA DE ESTAGIOS
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Docentes Discentes Técnicos
®m Ndo sei avaliar 20,83% 11,32% 8,82%
® |nexistente 0,00% 1,26% 0,00%
m 1 (Péssimo) 8,33% 10,69% 5,88%
2 (Ruim) 8,33% 8,18% 11,76%
u 3 (Regular) 37,50% 25,79% 26,47%
4 (Bom) 20,83% 23,27% 23,53%
m5 (Otimo) 4,17% 19,50% 23,53%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O Grafico 21 apresenta a avaliacdo em relacdo as parcerias institucionais para
oferta de estagios. Em geral, as respostas “regular” e “bom” foram as mais mencionadas
para esse quesito, sendo que aquela se sobressai em relacdo a essa. Tendo isso em vista,
os que consideraram “regular” esse aspecto foram maioria entre todos os respondentes.
Em seguida, avaliaram-no “bom” 20,83% dos docentes, 23,27% dos discentes ¢ 23,53
dos técnicos. Concernente a “6timo”, entre os técnicos houve uma avaliacao
consideravel (23,53%), assim, como entre discentes (19,50%); contudo, entre o0s
docentes a avaliacdo destoa: 4,17%. As avaliagdes “ruim” e “péssimo” ndo
ultrapassaram 12% das respostas de nenhum dos grupos. Nem docentes, nem técnicos
consideraram serem as parcerias institucionais para oferta de estdgios uma atividade

“inexistente”, entretanto, ainda que infimamente, discentes optaram por essa avaliagcdo
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(1,26%). A porcentagem de docentes que ndo souberam avaliar foi alta, se comparada as
demais, 20,83% — equiparando-se a dos docentes que avaliaram como “bom” e sendo
menor apenas as dos que avaliaram como regular (37,50%); 11,32% dos discentes e
8,82% dos técnicos ndo souberam avaliar. Enfim, na escala de classificacdo de
fragilidades e potencialidades, detectou-se fragilidade, uma vez que a avaliacao positiva
esta abaixo de 50%. Assim, € preciso corrigir esse aspecto cujos indicadores avaliativos

ndo atenderam aos requisitos de qualidade satisfatoriamente.

GRAFICO 22 — USO DE NOVAS TECNOLOGIAS NAS ATIVIDADES ACADEMICAS
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° Docentes Discentes Técnicos
m Nao sei avaliar 0,00% 3,77% 5,88%
» Inexistente 0,00% 1,26% 0,00%
m 1 (Péssimo) 4,17% 4,40% 8,82%
2 (Ruim) 16,67% 10,69% 14,71%
m 3 (Regular) 62,50% 33,33% 14,71%
m 4 (Bom) 16,67% 25,16% 32,35%
m 5 (Otimo) 0,00% 21,38% 23,53%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

No Gréfico 22 ha os dados em relagéo a avaliagdo do uso de novas tecnologias

nas atividades académicas. As avalia¢des “bom” e “regular”’, de modo geral, obtiveram
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as maiores porcentagens para esse quesito. Nessa esteira, 62,50% dos docentes
consideraram “regular” esse aspecto, seguidos de 33,33% dos discentes e 14,71% dos
técnicos; 16,67% dos docentes aferiram o0 uso desses recursos em atividades académicas
enquanto “bom”, assim como, em uma crescente, 25,16% dos discentes e 32,35% dos
técnicos. A avaliagdo “6timo”, de forma contrastante, ndo foi op¢do de nenhum docente,
jé entre discentes e técnicos condisse a mais de 20% das respostas. A avaliacdo “ruim”
foi consideravel, concerniu as respostas de 16,67% dos docentes, 10,69% dos discentes
e 14,71% dos técnicos. A opg¢ao “péssimo” ndo ultrapassou 10% das avaliagdes e “ndo
sei avaliar” correspondeu a menos de 6% das respostas, sendo que nenhum docente
optou por essa alternativa. Ambos, docentes e técnicos desconsideraram a inexisténcia
do uso de tecnologias, porém, 1,26% dos discente avaliaram a pratica como
“inexistente”. Com tudo isso, percebe-se que a avaliacdo positiva foi de 44,70%,
ficando abaixo da expectativa. Na medida em que os indicadores avaliativos nédo

atenderam aos requisitos de qualidade, a acdo que se inflige € de correcdo desse aspecto.
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DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

GRAFICO 23 - CANAIS DE COMUNICAS}AO DE RELACIONAMENTO -
TRANSMITIR/RECEBER INFORMACOES COM O IFMG. EX. REDES
SOCIAIS/FALE CONOSCO PORTAL/TELEFONE/E-MAIL
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Docentes Discentes Técnicos E

xterna
m Nao sei avaliar 0,00% 3,14% 0,00% 3,85%
» Inexistente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 4,17% 1,89% 8,82% 3,85%
2 (Ruim) 8,33% 4,40% 2,94% 0,00%
= 3 (Regular) 29,17% 15,72% 17,65% 23,08%
m 4 (Bom) 45,83% 42,77% 47,06% 42,31%
m 5 (Otimo) 12,50% 32,08% 23,53% 26,92%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

68,25% dos respondentes consideram o0s canais de comunicacdo de
relacionamento com o IFMG como positivo. Esse item inclui as redes sociais, sites,
telefone, e-mail. Menos de 5% dos respondentes considerou péssimo esses canais de

comunicagdo, é um item a ser desenvolvido.

AUTOAVALIA(;AO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL

[o)]
w



GRAFICQ 24 — CANAIS DE EXPOSICAO DA MARCA DO IFMG. EX.
SINALIZACOES INTERNAS OU EXTERNAS/EVENTO E FEIRA/MATERIAL
IMPRESSO E CARTAZ
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m Nao sei avaliar 0,00% 3,14% 2,94% 3,85%
= Inexistente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 4,17% 1,26% 0,00% 3,85%

2 (Ruim) 12,50% 6,29% 8,82% 3,85%
m 3 (Regular) 33,33% 23,27% 23,53% 19,23%
m4 (Bom) 37,50% 35,85% 41,18% 34,62%
m 5 (Otimo) 12,50% 30,19% 23,53% 34,62%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

62,49% dos respondentes avaliaram positivamente os canais de exposi¢do da
marca IFMG, menos de 5% avaliaram como péssimo esse item, 7% avaliaram como

ruim.
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GRAFICO 25 - CANAIS DE DIVULGAGAO DE INFORMAGCAO. EX. NOTICIAS EM
JORNAIS, TV, RADIO, SITES E PORTAL INSTITUCIONAL
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Externa
® Nao sei avaliar 4,17% 5,03% 0,00% 3,85%
= Inexistente 0,00% 0,63% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 12,50% 6,29% 2,94% 3,85%
12 (Ruim) 16,67% 6,92% 11,76% 7,69%
u 3 (Regular) 29,17% 20,75% 32,35% 19,23%
m 4 (Bom) 29,17% 35,22% 32,35% 34,62%
m 5 (Otimo) 8,33% 25,16% 20,59% 30,77%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

54,0% dos respondentes consideram os canais de divulgacdo de informagéo
como bom ou Otimo, a avaliagdo positiva ficou abaixo dos 70%, o que deve ser

considerado como um item a ser desenvolvido.
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GRAFICO 26 — A INFORMAGCAO ENTREGUE AOS USUARIOS DA INSTITUICAO E
COMPLETA, CLARA E AGIL
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® Nao sei avaliar 0,00% 1,26% 0,00% 3,85%
= Inexistente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 4,17% 4,40% 5,88% 3,85%
12 (Ruim) 29,17% 8,18% 11,76% 0,00%
= 3 (Regular) 29,17% 23,90% 32,35% 23,08%
m 4 (Bom) 29,17% 30,82% 29,41% 38,46%
u 5 (Otimo) 8,33% 31,45% 20,59% 30,77%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

54,75% dos respondentes consideram a informacdo entregue ao usuario completa, clara
e agil.

16,37% responderam como ruim e 4,57% consideram péssimo. Esse item deve ser
considerado como passivel de desenvolvimento.
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GRAFICO 27 - DIVULGACAO DO VESTIBULAR E PROCESSOS SELETIVOS
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m Nao sei avaliar 0,00% 2,52% 0,00% 3,85%
» Inexistente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 4,17% 2,52% 0,00% 0,00%
=2 (Ruim) 12,50% 1,89% 8,82% 3,85%
u 3 (Regular) 29,17% 17,61% 23,53% 15,38%
m 4 (Bom) 37,50% 32,70% 41,18% 34,62%
u 5 (Otimo) 16,67% 42,77% 26,47% 42,31%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

68,55% dos respondentes consideraram como bom e 6timo a divulgagdo do vestibular e
processos seletivos, 6,76% consideram Ruim e 3,35% avaliaram como péssimo. Item a ser

desenvolvido.
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GRAFICO 28 - ATUACAO DA OUVIDORIA
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m N3o sei avaliar 37,50% 28,93% 20,59% 23,08%
» Inexistente 0,00% 1,89% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 4,17% 3,77% 2,94% 0,00%
2 (Ruim) 8,33% 8,81% 2,94% 15,38%
u 3 (Regular) 16,67% 9,43% 14,71% 15,38%
= 4 (Bom) 29,17% 25,79% 35,29% 23,08%
u 5 (Otimo) 4,17% 21,38% 23,53% 23,08%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

46,37% dos respondentes consideram a atuagdo da ouvidoria Bom ou 6timo,
14,04% avaliaram como regular, 8,86% consideram Ruim e 3,62% avaliaram como
péssimo.

27,52% dos respondentes ndo souberam avaliar o item, deve-se ao fato da
ouvidoria ter sido instaurada no ano de 2019 e esta em fase de adaptacéo.
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DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

GRAFICO 29 - ASS!STENCIA AO ALUNO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
(OFERTA DE AUXILIOS SOCIOECONOMICOS, ALOJAMENTO, ALIMENTACAO,

ETC)
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° Docentes Discentes Técnicos
m Nao sei avaliar 12,50% 8,81% 8,82%
» Inexistente 0,00% 0,63% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 5,66% 0,00%
2 (Ruim) 8,33% 6,29% 2,94%
m 3 (Regular) 33,33% 18,24% 32,35%
m 4 (Bom) 41,67% 37,11% 20,59%
m 5 (Otimo) 4,17% 23,27% 35,29%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O tema “Assisténcia ao aluno em situagdao de vulnerabilidade (oferta de auxilios
socioeconomicos, alojamento, alimentagdo etc)” foi avaliada como suficiente (soma do
percentual de “OTIMO” E “BOM”) no seguimento dos docentes, discentese dos
técnicos, ambos com um percentual de 54%. Diante disso, pode-se concluir que de
forma geral ha uma razoavel assisténcia ao aluno em situacdo de vulnerabilidade no
Campus.
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GRAFICO 30 - SERVICOS DE APOIO AO ALUNO (SOCIAL, PSICOLOGICO,
PEDAGOGICO, ASSISTENCIA A SAUDE, SEGURO ESCOLAR, ETC)
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0 Docentes Discentes Técnicos
® Nao sei avaliar 8,33% 10,06% 11,76%
= Inexistente 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 3,77% 0,00%
2 (Ruim) 0,00% 6,29% 0,00%
u 3 (Regular) 33,33% 18,24% 11,76%
m 4 (Bom) 45,83% 32,08% 35,29%
u 5 (Otimo) 12,50% 29,56% 41,18%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O tema “Servigos de apoio ao aluno (social, psicologico, pedagdgico, assisténcia
a saude, seguro escolar etc)” foi avaliada como suficiente (soma do percentual de
“OTIMO” E “BOM”) em todos os seguimentos (Discentes, Docentes e Técnicos) com
um percentual de 65%.Pode considerar que os respondentes Docentes indicaram esta

acao de 33% e regular.
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GRAFICO 31 - OFERTA DE BOLSAS ACADEMICAS E APOIO FINANCEIRO A
PARTICIPACAO EM EVENTOS E VISITAS TECNICAS
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0%
0 Docentes Discentes Técnicos
® Nao sei avaliar 4.17% 10,69% 14,71%
= Inexistente 0,00% 1,89% 0,00%
m 1 (Péssimo) 20,83% 7,55% 2,94%
2 (Ruim) 12,50% 3,77% 8,82%
u 3 (Regular) 41,67% 30,82% 14,71%
m 4 (Bom) 20,83% 30,19% 29,41%
u 5 (Otimo) 0,00% 15,09% 29,41%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O tema “Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro a participacdo em
eventos e visitas técnicas” foi avaliada como fraca (soma do percentual de “OTIMO” E
“BOM”) no seguimento dos docentes, discentes e dos técnicos, ambos com um
percentual acima dos 42%. Ja na parte dos técnicos, a Oferta de bolsas académicas e
apoio financeiro a participacdo em eventos e visitas técnicas foi considerada positiva
por cerca de 58% dos participantes do questionario, 0 que representa a metade das
respostas neste segmento.
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GRAFICO 32 - INCLUSAO, APOIO E ACOMPANHAMENTO DO ALUNO COM
NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIFICAS
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Docentes Discentes Técnicos
m Nao sei avaliar 8,33% 22,64% 11,76%
= Inexistente 0,00% 0,63% 0,00%
m 1 (Péssimo) 417% 5,03% 0,00%
2 (Ruim) 8,33% 6,29% 8,82%
= 3 (Regular) 25,00% 18,24% 14,71%
m 4 (Bom) 45,83% 25,16% 29,41%
m 5 (Otimo) 8,33% 22,01% 35,29%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O tema “Inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno com necessidades
educacionais especificas” foi avaliada como positiva (soma do percentual de “OTIMO”
E “BOM”) em todos os seguimentos (Discentes, Docentes e Técnicos) com um
percentual de 55%. Porém, merece destaque aos 25% dos discentes que responderam ao

questionario que assinalaram a op¢ao “REGULAR”.
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GRAFICO 33 - IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE GREMIOS E CENTROS

ACADEMICOS
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®m N3o sei avaliar 16,67% 14,47% 17,65%
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m 1 (Péssimo) 4,17% 5,03% 0,00%

2 (Ruim) 0,00% 6,92% 11,76%
u 3 (Regular) 50,00% 19,50% 14,71%
m 4 (Bom) 29,17% 28,93% 17,65%
u 5 (Otimo) 0,00% 23,90% 38,24%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O tema “Implantagdo e manutencdo de grémios e centros académicos” foi
avaliada como fragilidade (soma do percentual de “OTIMO” E “BOM”) no seguimento
dos Discentes e dos Técnicos, ambos com um percentual de 52,83%. Ja na parte dos
docentes, a Implantacdo e manutencao de grémios e centros académicos foi considerada
fraca por cerca de 29,17% dos participantes do questionario, o que representa menos da
metade das respostas neste seguimento.
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4.2.1.1 Analise geral do eixo 3

Em relacdo ao Eixo 3: Politicas Académicas, foram levantados 24 indicadores
para atestar a qualidade do Eixo. Dentre estes indicadores, 13 foram classificados como
“suficiente”, 9 foram classificados como “fragilidade” e 2 foram classificados como
“potencialidade”. Estes resultados demonstram que ainda héd bastante trabalho a ser
realizado de forma a alcancar a exceléncia.

E importante mencionar que muitos dos indicadores avaliados no Eixo
dependem de aporte financeiro para sua implementacdo e/ou manuten¢do e no ano de
2019 houve contingenciamento de cerca de 30% das despesas discricionérias do IFMG.
Desta forma, alguns indicadores podem ter sido afetados a fim de manter as atividades
de ensino na instituicdo. Considerando que este cenario devera ser mantido nos
préximos anos, isto &, o orcamento das instituicGes federais seja reduzido, acbes devem
ser tomadas de forma a evitar que as politicas académicas do campus sejam afetadas.

Na Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, dos 13
indicadores avaliados, sendo 6 classificados como “suficiente” e 7 classificados como
“fragilidade”. Nenhum indicador nesta dimensdo foi classificado como
“potencialidade”. Cabe mencionar que devido ao contingenciamento mencionado
acima, houve suspensdo das atividades de pesquisa e extensdo, 0 que pode ter
influenciado na avaliacdo dos indicadores. Segue o diagndstico de cada um dos
indicadores da dimenséo 2:

* Em relacdo a Integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo (Grafico 10)
ela foi classificada como “suficiente”, com avalia¢ao positiva de 59,45%,
sendo a escala indicativa de ag¢do “desenvolver”. Houve uma queda na
qualidade do indicador em relacdo a Ultima avaliacdo, que pode ter sido
reflexo das a¢fes tomadas em virtude do contingenciamento das despesas
discricionarias. Cabe aqui destacar que ha uma diferenca de percepcéo do
indicador em relacdo aos docentes e discentes.

* Em relacdo a Manutencdo e expansao das atividades de ensino, pesquisa
e extensdao (Grafico 11) ela foi classificada como “fragilidade”, com
avaliagdo positiva de 47,00%, sendo a escala indicativa de acédo
“corrigir”. Como ja destacado, ha uma influéncia do contingenciamento
na Educacdo no indicador. Com a possibilidade de um enxugamento do

orcamento, deve-se procurar divulgar editais de agéncias de fomento a
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pesquisa e incentivar os docentes a adesdo de forma a garantir a
manutencéo e expansdo das atividades de pesquisa no campus;

Em relacdo a Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e demandas
locais (Grafico 12) ela foi classificada como “suficiente”, com avaliagao
positiva de 68,20%, sendo a escala indicativa de acdo ‘“desenvolver”.
Apesar dos cursos ofertados pela instituicdo estarem fortemente ligados
as demandas locais, recomenda-se o desenvolvimento de uma pesquisa
para levantar as demandas locais de forma a identificar eventuais cursos
de extensdo e/ou formacéo inicial e continuada (FIC) que podem ser
ofertados pelo campus de forma a melhorar o indicador;

Em relacdo aos Programas e acles de ensino (orientacdo e apoio
pedagdgico, monitoria, tutoria, etc) (Grafico 13) eles foram classificados
como “suficiente”, com avaliagdo positiva de 62,21%, sendo a escala
indicativa de ac¢do “desenvolver”. Mesmo diante do contingenciamento,
0s programas de Monitoria e Tutoria do campus foram mantidos de
forma voluntaria;

Em relagcdo aos Programas e agdes de pesquisa (iniciagdo cientifica,
inovacdo tecnoldgica, etc) (Grafico 14) eles foram classificados como
“suficiente”, com avaliagdo positiva de 51,61%, sendo a escala indicativa
de agdo “desenvolver”. Novamente o contingenciamento pode ter afetado
negativamente o indicador. Conseguir recursos em agéncias de fomento a
pesquisa ou estabelecer parcerias com empresas para pesquisa aplicada
pode ser uma alternativa para manter e/ou melhorar os programas e acdes
de pesquisa;

Em relacdo aos Programas e acOes de Extensao (projetos, empresa junior,
acompanhamento de egressos, etc) (Grafico 15) eles foram classificados
como “suficiente”, com avaliacdo positiva de 51,15%, sendo a escala
indicativa de agdo “desenvolver”. Considerando as novas diretrizes do
ensino superior em relagdo a carga horaria do curso conforme Resolucéo
N.° 7, de 18 de dezembro de 2018 do Conselho Nacional de Educacao,
que estabelece que no minimo 10% da carga horaria total do curso
devem ser dedicadas a atividades de extensdo, havera um aumento na

oferta de projetos de extensdo, o que podera implicar numa melhoria do
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indicador. Um levantamento junto aos docentes dos possiveis projetos a
serem ofertados nos proximos anos ja estd em andamento;

Em relacdo aos Programas de pos-graduacdo (especializacdo, mestrado e
doutorado) (Grafico 16) eles foram classificados como “fragilidade”,
com avaliagdo positiva de 29,03%, sendo a escala indicativa de agéo
“corrigir’. O curso de especializagdo Gestdo de Projetos e Operacoes
teve inicio no segundo semestre de 2019 entdo ainda é muito cedo para
avaliar a qualidade do programa. Espera-se que nas proximas avaliagdes,
com o crescimento do curso, haja um aumento na avaliagdo positiva do
indicador. Por hora, considerando que houve algumas respostas
“Inexistente”, deve-se procurar trabalhar na divulgacao do curso;

Em relacdo a Oferta de cursos semipresenciais e a distancia (Grafico 17)
ela foi classificada como “fragilidade”, com avaliagdo positiva de
19,35%, sendo a escala indicativa de acdo ‘corrigir”. O campus
atualmente ndo oferta cursos nestas modalidades. Desta forma,
recomenda-se avaliar a possibilidade de oferta de cursos nestas
modalidades junto aos docentes;

Em relacdo a Oferta de cursos de formacéo inicial e continuada (FIC)
(Gréfico 18) ela foi classificada como “fragilidade”, com avalia¢do
positiva de 21,66%, sendo a escala indicativa de agdo “corrigir”. O
campus atualmente ndo oferta cursos nestas modalidades. Recentemente
foi avaliado junto aos docentes a possibilidades de oferta de cursos nestas
modalidades, entretanto, com um possivel cenario de enxugamento no
orcamento, as possiveis opcdes de cursos estdo limitadas;

Em relacdo a Promocdo de eventos e atividades cientificas, artisticas,
esportivas e culturais (Grafico 19) ela foi classificada como “suficiente”,
com avaliacdo positiva de 59,45%, sendo a escala indicativa de agéo
“desenvolver”. O indicador pode ter sofrido um impacto negativo devido
ao cancelamento da Semana C&T no campus em virtude do
contingenciamento das despesas discricionarias. A promocao de eventos
e atividades muitas vezes envolvem mais 0s cursos técnicos na
modalidade Integrado que os outros niveis de ensino, assim, a avaliagdo

de eventos e atividades que promovam integracdo entre os diferentes
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niveis de ensino podem implicar em um aumento da avaliacdo positiva
do indicador;

Em relacdo as Ac¢des de combate a evaséo e a promocao do éxito escolar
(Grafico 20) ela foi classificada como “fragilidade”, com avaliagdo
positiva de 39,17%, sendo a escala indicativa de a¢do “corrigir’. Um
levantamento das disciplinas com alto indice de retencdo, a oferta de
monitorias/tutorias para auxiliar os discentes e ainda a oferta de cursos de
extensdo de reforco escolar podem ser acdes que podem impactar
positivamente no indicador;

Em relagdo as Parcerias institucionais para oferta de estagios (Gréafico
21) ela foi classificada como “fragilidade”, com avaliagdo positiva de
41,47%, sendo a escala indicativa de agdo “corrigir”. Desta forma, o
campus pode procurar aumentar a divulgagdo das parcerias existentes e
tentar estabelecer, por meio dos egressos, novas parcerias institucionais
para a oferta de estagios;

Em relacdo ao Uso de novas tecnologias nas atividades académicas
(Gréfico 22) ela foi classificada como “fragilidade”, com avaliagdo
positiva de 44,70%, sendo a escala indicativa de agdo ‘“corrigir”. A
promocdo de oficinas pela pedagogia sobre novas tecnologias pode trazer

impactos positivos para o indicador.

Na Dimensédo 4, Comunicacdo com a Sociedade, dos 6 indicadores avaliados, 4

foram classificados como “suficientes”, 1 foi classificado como “fragilidade” e 2 foram

classificados como “potencialidade”. Segue o diagndstico de cada um dos indicadores

da Dimensao 4:

Em relacdo aos Canais de comunicacdo de relacionamento — transmitir/
receber informacg6es com o IFMG (Grafico 23) ela foi classificada como
“potencialidade”, com avaliagao positiva de 72,02%, sendo a escala
indicativa de acdo “continuar”. Recentemente houve a criacdo de um
grupo no aplicativo Whatsapp de forma a estabelecer um novo canal de
comunicagédo do campus;

Em relacdo aos Canais de exposicdo da marca do IFMG (Grafico 24) ela
foi classificada como “suficiente”, com avaliagdo positiva de 64,61%,
sendo a escala indicativa de acao “desenvolver”. Ao longo do ano houve

uma melhoria da sinalizacdo externa e interna no campus, que pode ter

AUTOLAVALI’ACAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO LOCAL

~
~



afetado positivamente o indicador. As agGes de melhoria devem ser
mantidas;

Em relacdo aos Canais de divulgacdo de informacéo (Gréafico 25) ela foi
classificada como “suficiente”, com avaliagdo positiva de 57,61%, sendo
a escala indicativa de agdo “desenvolver”. Aumentar a atuagdo dentro das
redes sociais pode ser uma acdo que pode afetar positivamente o
indicador;

Em relacdo a Informacéo entregue aos usuarios da instituicdo é completa,
clara e agil (Grafico 26) ela foi classificada como “suficiente”, com
avaliagdo positiva de 58,85%, sendo a escala indicativa de acéo
“desenvolver”. Avaliar diferentes formas de divulgacdo em diferentes
meios pode ser uma acdo para melhorar positivamente o indicador;

Em relacdo a Divulgacdo o vestibular e processos seletivos (Grafico 27)
ela foi classificada como “potencialidade”, com avaliagdo positiva de
72,43%, sendo a escala indicativa de ac¢do “continuar”. Este indicador se
manteve o nivel de exceléncia em relacéo a avaliacGes anteriores;

Em relacdo a Atuacdo da Ouvidoria (Gréafico 28) ela foi classificada
como “fragilidade”, com avalia¢do positiva de 47,33%, sendo a escala
indicativa de agdo “corrigir’. Ha um alto indice de respostas “Nao sei
avaliar” no indicador, logo a divulgacdo de relatorios periddicos pela
Ouvidoria do campus, assim como é realizado pela Ouvidoria do IFMG é
uma agdo que pode resultar na melhoria do indicador. Cabe mencionar
que além da noticia da implementacdo da Ouvidoria, d final de 2018, ndo
ha& qualquer mencdo a Ouvidoria local no site do campus. Desta forma,
deve-se criar um link na pagina do site com informacGes a respeito da

ouvidoria do campus.

Na Dimensdo 9, Politicas de Atendimento aos Estudantes, dos 5 indicadores
avaliados, 4 foram classificados como “suficiente” e 1 foi classificado como
“fragilidade”. A avaliagdo de alguns indicadores pode ter sido influenciada pelo
contingenciamento de despesas, em particular os que necessitam de aporte financeiro.

Segue o diagndstico de cada um dos indicadores da dimens&o:

Em relacdo a Assisténcia ao aluno em situacdo de vulnerabilidade
(Gréfico 29) ela foi classificada como “suficiente”, com avalia¢do

positiva de 58,06%, sendo a escala indicativa de acdo “desenvolver”.
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Merece destaque a merenda escolar oferecida por meio do Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), implementada neste ano.
Vale mencionar que diante de um cenario de enxugamento de despesas,
pode haver limitacdes na oferta de auxilios socioeconémicos.

Em relacdo aos Servicos de apoio ao aluno (social, psicoldgico,
pedagogico, assisténcia a salde, seguro escolar, etc) (Grafico 30) eles
foram classificados como “suficiente”, com avaliagdo positiva de
63,59%, sendo a escala indicativa de ag¢do “desenvolver”. A avaliacdo
deste indicador pode ter sido afetada pelo contingenciamento, em virtude
de suspensdes de cargos terceirizados. Com um possivel cenério de
enxugamento de despesas alguns servicos oferecidos aos alunos podem
ser afetados, influenciando a avaliacéo do indicador;

Em relagdo a Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro a
participacdo em eventos e visitas técnicas (Grafico 31) ela foi
classificada como “fragilidade”, com avaliacdo positiva de 44,70%,
sendo a escala indicativa de agdo ‘“corrigir’. Este indicador
possivelmente foi afetado pelo contingenciamento de despesas, 0 que
pode ter influenciado na avaliagéo positiva. A inclusdo no planejamento
anual dos cursos pode ser uma agdo que possa garantir recursos para 0s
estudantes participarem de eventos e visitas técnicas. Ainda pode ser
avaliada a possibilidade de financiamento parcial. Entretanto, diante do
cenario de enxugamento de despesas, hd uma tendéncia de contracdo de
aporte de recursos financeiros neste indicador.

Em relacdo a Inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno com
necessidades educacionais especificas (Grafico 32) ela foi classificada
como “suficiente”, com avaliagdo positiva de 50,69%, sendo a escala
indicativa de acdo “desenvolver”. E importante mencionar que ha um
alto indice de respostas “Nao sei avaliar”, em especial pelos discentes
onde mais de 20% assinalaram a opcao. Atualmente no campus ha alunos
com necessidades educacionais especificas e a percep¢do deste indicador
pode ser diferente em relagcdo aos respondentes que tem contato com
eles. Muito do que a instituicdo pode oferecer ao aluno com necessidades
educacionais especificas dependem de experiéncia prévia e a instituicéo

deve aproveitar estes momentos para desenvolver know-how de forma a
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melhor orientar os docentes e discentes no futuro em situagoes
semelhantes;

Em relacdo a Implantacdo e manutencdo de grémios e centros
académicos (Grafico 33) ela foi classificada como “suficiente”, com
avaliagdo positiva de 50,69%, sendo a escala indicativa de acdo
“desenvolver”. Um levantamento das necessidades junto ao grémio e ao
centro académico podem auxiliar a definir quais acGes podem ser

realizadas a fim de melhorar a avaliacdo positiva do indicador.
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QUADRO 3 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 2 — DISCENTES

4.2.1.2 Resumo dos dados do eixo 3 — Politicas Académicas

EEN INSTITUTO FEDERAL
n Minas Gerais.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo — Discentes
5 4 3 2 1 . N&o sei
. i . . Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Integracéo entre ensino, pesquisa e extensdo N° de Respondentes a1 50 37 8 6 0 17
Percentual 25,79 31,45 23,27 5,03 3,77 0,00 10,69
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo sel
Manutencéo e expanséo das atividades de (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
ensino, pesquisa e extensao N° de Respondentes 33 46 41 11 11 0 17
Percentual 20,75 28,93 25,79 6,92 6,92 0,00 10,69
Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Ndo sei
Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
as demandas locais N° de Respondentes 50 55 32 10 5 0 7
Percentual 31,45 34,59 20,13 6,29 3,14 0,00 4,40
5 4 3 2 1 . N&o sei
Programas e acdes de ensino (orientagdo e Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
apoio pedagdgico, monitoria, tutoria, etc) N° de Respondentes 45 51 39 14 4 0 6
Percentual 28,30 32,08 24,53 8,81 2,52 0,00 3,77
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
Programas e acBes de pesquisa (iniciacdo (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
cientifica, inovacéo tecnoldgica, etc) N° de Respondentes 36 47 41 14 6 2 13
Percentual 22,64 29,56 25,79 8,81 3,77 1,26 8,18
. . ) 5 4 3 2 1 . Né&o sei
Progra_ma_s e agbes de extensdo (projetos, Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
empresa junior, acompanhamento de egressos, o de Respondentes 37 45 35 12 5 1 23
ete) Percentual 2327 | 2830 | 2201 | 7.5 3,77 0,63 14,47
Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao .SEi
Programas de pés-graduacéo (especializacéo, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
mestrado e doutorado) N° de Respondentes 21 25 38 14 7 9 45
Percentual 13,21 15,72 23,90 8,81 4,40 5,66 28,30
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EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Ndo sel
. L. . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Oferta de cursos semipresenciais e a distancia N° de Respondentes 19 15 5 15 13 o4 8
Percentual 11,95 9,43 15,72 9,43 8,18 15,09 30,19
Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao Sel
Oferta de cursos de formagcao inicial e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
continuada (FIC) N° de Respondentes 19 15 26 12 6 14 67
Percentual 11,95 9,43 16,35 7,55 3,77 8,81 42,14
Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Nao sei
Promogao de eventos e atividades cientificas, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
artisticas, esportivas e culturais N° de Respondentes 46 49 37 12 7 0 8
Percentual 28,93 30,82 23,27 7,55 4,40 0,00 5,03
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
Acdes de combate & evasdo e a promogéo do (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
éxito escolar N° de Respondentes 30 32 37 19 14 4 23
Percentual 18,87 20,13 23,27 11,95 8,81 2,52 14,47
Resposta . 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao _sei
L .. (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Parcerias institucionais para oferta de estagios N° de Respondentes 31 37 41 13 17 > 18
Percentual 19,50 23,27 25,79 8,18 10,69 1,26 11,32
Resposta D 4 3 2 L Inexistente Nao sei
Uso de novas tecnologias nas atividades (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
académicas N° de Respondentes 34 40 53 17 7 2 6
Percentual 21,38 25,16 33,33 10,69 4,40 1,26 3,77

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

QUADRO 4 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 2 - DOCENTES

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao — Docentes
Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao _sei
x . . . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo N° de Respondentes 7 12 3 0 0 0 0
Percentual 29,17 58,33 12,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Resposta D 4 3 2 L Inexistente No sei
Manutencao e expansdo das atividades de (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
ensino, pesquisa e extensao N° de Respondentes 0 7 12 5 0 0 0
Percentual 0,00 29,17 50,00 20,83 0,00 0,00 0,00
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo sel
Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
as demandas locais N° de Respondentes 3 14 6 1 0 0 0
Percentual 12,50 58,33 25,00 4,17 0,00 0,00 0,00
Resposta - 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao sel
Programas e agBes de ensino (orientagio e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
apoio pedagogico, monitoria, tutoria, etc) N° de Respondentes 3 12 8 1 0 0 0
Percentual 12,50 50,00 33,33 4,17 0,00 0,00 0,00
Resposta D 4 3 2 L Inexistente Nao sei
Programas e acBes de pesquisa (iniciagio (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
cientifica, inovacao tecnoldgica, etc) N° de Respondentes 2 9 10 3 0 0 0
Percentual 8,33 37,50 41,67 12,50 0,00 0,00 0,00
~ x . 5 4 3 2 1 . Né&o sei
Progra_rpa_s e agbes de extensdo (projetos, Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
empresa junior, acompanhamento de egressos, N° de Respondentes 5 10 9 1 1 0 1
ete) Percentual 833 | 41,67 | 3750 | 417 4,17 0,00 417
Resposta . 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao .SEi
Programas de pds-graduacao (especializacéo, (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
mestrado e doutorado) N° de Respondentes 1 3 7 5 2 2 4
Percentual 4,17 12,50 29,17 20,83 8,33 8,33 16,67
Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao S el
Oferta de cursos semipresenciais e a distancia (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
N° de Respondentes 0 0 4 8 3 6 3
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EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

Percentual 0,00 0,00 16,67 33,33 12,50 25,00 12,50
Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Ndo sel
Oferta de cursos de formacao inicial e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
continuada (FIC) N° de Respondentes 0 0 8 6 3 2 5
Percentual 0,00 0,00 33,33 25,00 12,50 8,33 20,83
Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Ndo sei
Promog#o de eventos e atividades cientificas, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
artisticas, esportivas e culturais N° de Respondentes 3 10 5 2 3 0 1
Percentual 12,50 41,67 20,83 8,33 12,50 0,00 4,17
Resposta < 5 4 3 2 . 1. Inexistente Ndo S el
Acdes de combate & evasio e & promogéo do (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
éxito escolar N° de Respondentes 2 9 7 4 1 0 1
Percentual 8,33 37,50 29,17 16,67 4,17 0,00 4,17
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
L L (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Parcerias institucionais para oferta de estagios N° de Respondentes 1 5 9 5 5 0 5
Percentual 4,17 20,83 37,50 8,33 8,33 0,00 20,83
Resposta D 4 3 2 L Inexistente Nao sei
Uso de novas tecnologias nas atividades (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
académicas N° de Respondentes 0 4 15 4 1 0 0
Percentual 0,00 16,67 62,50 16,67 4,17 0,00 0,00

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 5 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 2 - TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS

EEN INSTITUTO FEDERAL
n Minas Gerais.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo — Técnicos-Administrativos
Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Ndo sei
. i . . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Integracéo entre ensino, pesquisa e extensdo N° de Respondentes 6 11 11 3 3 0 0
Percentual 17,65 32,35 32,35 8,82 8,82 0,00 0,00
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo sel
Manutencao e expanso das atividades de (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
ensino, pesquisa e extensao N° de Respondentes 7 9 9 6 3 0 0
Percentual 20,59 26,47 26,47 17,65 8,82 0,00 0,00
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo sel
Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
as demandas locais N° de Respondentes 13 13 6 0 2 0 0
Percentual 38,24 38,24 17,65 0,00 5,88 0,00 0,00
Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Nao sei
Programas e acdes de ensino (orientagdo e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
apoio pedagogico, monitoria, tutoria, etc) N° de Respondentes 11 13 5 2 0 0 3
Percentual 32,35 38,24 14,71 5,88 0,00 0,00 8,82
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo sel
Programas e acdes de pesquisa (iniciacdo (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
cientifica, inovacéo tecnoldgica, etc) N° de Respondentes 11 7 9 3 1 0 3
Percentual 32,35 20,59 26,47 8,82 2,94 0,00 8,82
. . . 5 4 3 2 1 . Né&o sei
Progra_ma_s e agbes de extensdo (projetos, Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
empresa junior, acompanhamento de egressos, N° de Respondentes 9 8 10 6 0 0 1
ete) Percentual 2647 | 2353 | 2941 | 17.65 | 0,00 0,00 2,94
Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao .SEi
Programas de pés-graduacéo (especializacéo, (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
mestrado e doutorado) N° de Respondentes 8 5 11 7 0 0 3
Percentual 23,53 14,71 32,35 20,59 0,00 0,00 8,82
Oferta de cursos semipresenciais e a distancia Resposta (Ot;smo) (Bgm) (Reggular) (Ruzim) (Pésslimo) Inexistente ':3; is:rl
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EEN INSTITUTO FEDERAL

BE  minas Gerais

N° de Respondentes 5 3 5 6 3 8 4
Percentual 14,71 8,82 14,71 17,65 8,82 23,53 11,76
Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Ndo sei
Oferta de cursos de formacao inicial e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
continuada (FIC) N° de Respondentes 7 6 7 7 3 0 4
Percentual 20,59 | 17,635 20,59 20,59 8,82 0,00 11,76
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente No sei
Promog&o de eventos e atividades cientificas, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
artisticas, esportivas e culturais N° de Respondentes 9 12 11 1 1 0 0
Percentual 26,47 35,29 32,35 2,94 2,94 0,00 0,00
Resposta , 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo Sel
Acdes de combate & evasio e & promogao do (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
éxito escolar N° de Respondentes 8 4 9 7 2 1 3
Percentual 23,53 11,76 26,47 20,59 5,88 2,94 8,82
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sei
L . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Parcerias institucionais para oferta de estagios N° de Respondentes 8 8 9 4 > 0 3
Percentual 23,53 23,53 26,47 11,76 5,88 0,00 8,82
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sei
Uso de novas tecnologias nas atividades (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
académicas N° de Respondentes 8 11 5 5 3 0 2
Percentual 23,53 32,35 14,71 14,71 8,82 0,00 5,88

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL

(o]
»



QUADRO 6 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 4 — DISCENTES

EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade — Discentes
Canais de comunicagéo de relacionamento - S5 4 3 2 1 . Nao sei
transmitir/receber imgormag(")es com o IFMG. Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Ex. Redes sociais/fale conosco N° de Respondentes 51 68 25 7 3 0 5
portal/telefone/e-mail Percentual 32,08 | 42,77 15,72 4,40 1,89 0,00 3,14
. - 5 4 3 2 1 . Néo sei
Canais de exposicdo da marca do IFMG. Ex. Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Slnallfza}g;/es |tnte_rrlla}s ou externas/fvento e N° de Respondentes 8 57 37 10 5 0 5
elfermateral Impresso e carfaz Percentual 30,19 | 3585 | 2327 | 629 1,26 0,00 3,14
. . . . u 5 4 3 2 1 . Né&o sei
Capqls de d!vulgg(;ao de, lr]forma(;ao. EX. Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Noticias em jor.nalts.,ttvz radllo, sites e portal N° de Respondentes 0 56 33 11 10 1 8
nstiteiona Percentual 2516 | 3522 | 2075 | 692 6,92 0,63 5,03
Resposta - 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao sel
A informag#o entregue aos usuérios da (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
instituicdo é completa, clara e &gil N° de Respondentes 50 49 38 13 7 0 2
Percentual 31,45 30,82 23,90 8,18 4,40 0,00 1,26
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sei
. . . . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Divulgacéo do vestibular e processos seletivos N° de Respondentes 68 52 28 3 1 0 1
Percentual 42,77 32,70 17,61 1,89 2,52 0,00 2,52
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
x S (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Atuagéo da ouvidoria N° de Respondentes | 34 41 15 14 6 3 46
Percentual 21,38 25,79 9,43 8,81 3,77 1,89 28,93

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 7 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 4 - DOCENTES

EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

Dimensé&o 4: Comunicacdo com a Sociedade — Docentes
Canais de comunicagéo de relacionamento - S5 4 3 2 1 : Néo sei
transmitir/receber imgormag(")es com o IFMG. Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Ex. Redes sociais/fale conosco N° de Respondentes 3 11 7 2 1 0 0
portal/telefone/e-mail Percentual 12,50 45,83 29,17 8,33 4,17 0,00 0,00
. - 5 4 3 2 1 . Néo sei
Canais de exposi¢do da marca do IFMG. Ex. Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | 'M€Xistente avaliar
Smallfza_lggles |tnte_rrlla}s ou externas/(tavento e N° de Respondentes 3 9 3 3 1 0 0
elfermateral Impresso e carfaz Percentual 1250 | 37,50 | 3333 | 1250 | 417 0,00 0,00
. . . . u 5 4 3 2 1 . Né&o sei
Capqls de d!vulgg(;ao de, mformagao. EX. Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Noticias em jornais, tv, radllo, sites e portal N° de Respondentes 5 7 7 4 3 0 1
Instituciona Percentual 833 | 2917 | 2917 | 1667 | 12,50 0,00 417
Resposta , 5 4 8 2 . 1. Inexistente Nao Sel
A informag#o entregue aos usuérios da (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
instituicdo é completa, clara e &gil N° de Respondentes 2 7 7 7 1 0 0
Percentual 8,33 29,17 29,17 29,17 4,17 0,00 0,00
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sei
. . . . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Divulgacéo do vestibular e processos seletivos N° de Respondentes 4 9 7 3 1 0 0
Percentual 16,67 37,50 29,17 12,50 4,17 0,00 0,00
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
x S (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Atuagéo da ouvidoria N° de Respondentes 1 7 4 2 1 0 9
Percentual 4,17 29,17 16,67 8,33 4,17 0,00 37,50

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 8 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 4 — TECNICOS-

ADMINISTRATIVOS

EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade — Técnicos-Administrativos
Canais de comunicagéo de relacionamento - 5 4 3 2 1 . Nao sei
transmitirreceber informagdes com o IFMG. Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | "M | avaliar
Ex. Redes sociais/fale conosco N° de Respondentes 8 16 6 1 3 0 0
portal/telefone/e-mail Percentual 2353 | 47,06 17,65 2,94 8,82 0,00 0,00
. - 5 4 3 2 1 . Né&o sei
Ca_r1a|§ de EXposiGao da marca do IFMG. Ex. Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Smallfza}g:/es |tnte_rrlla}s ou externas/fvento e N° de Respondentes 8 12 3 3 0 0 1
eira/material impresso & cartaz Percentual 2353 | 4118 | 2353 | 882 0,00 0,00 2,94
. . . . . 5 4 3 2 1 . Né&o sei
Canais de divulgacdo de informacdo. Ex. Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Noticias em jorpau{c:,ttvZ radllo, sites e portal N° de Respondentes 7 11 11 4 1 0 0
nstituciona Percentual 2059 | 3235 | 3235 | 11,76 | 294 0,00 0,00
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sei
A informag&o entregue aos usuarios da (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
instituicdo é completa, clara e &gil N° de Respondentes 7 10 11 4 2 0 0
Percentual 20,59 29,41 32,35 11,76 5,88 0,00 0,00
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
. . . . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Divulgacéo do vestibular e processos seletivos N° de Respondentes 9 14 8 3 0 0 0
Percentual 26,47 41,18 23,53 8,82 0,00 0,00 0,00
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
. . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Atuaggo da ouvidoria N° de Respondentes 8 12 5 1 1 0 7
Percentual 23,53 35,29 14,71 2,94 2,94 0,00 20,59

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

QUADRO 9 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 4 — COMUNIDADE EXTERNA

Dimenséo 4: Comunica¢do com a Sociedade — Comunidade Externa
Canais de comunicagéo de relacionamento - S5 4 3 2 1 . Nao sei
transmitir/receber imgormag(")es com o IFMG. Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Ex. Redes sociais/fale conosco N° de Respondentes 7 11 6 0 1 0 1
portal/telefone/e-mail Percentual 26,92 | 42,31 23,08 0,00 3,85 0,00 3,85
. - 5 4 3 2 1 . Néo sei
Canais de exposicdo da marca do IFMG. Ex. Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Slnallfza}g;/es |tnte_rrlla}s ou externas/fvento e N° de Respondentes 9 9 5 1 1 0 1
elfermateral Impresso e carfaz Percentual 3462 | 3462 | 1923 | 385 3,85 0,00 3,85
. . . . u 5 4 3 2 1 . Né&o sei
Capqls de d!vulgg(;ao de, mformagao. EX. Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Noticias em jornais, tv, radllo, sites e portal N° de Respondentes 8 9 5 5 1 0 1
Instituciona Percentual 3077 | 3462 | 1923 | 7,60 3,85 0,00 3,85
Resposta - 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao sel
A informag#o entregue aos usuérios da (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
instituicdo é completa, clara e &gil N° de Respondentes 8 10 6 0 1 0 1
Percentual 30,77 38,46 23,08 0,00 3,85 0,00 3,85
Resposta p 5 4 3 2 ] 1. Inexistente Nao .SEi
. . . . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Divulgacéo do vestibular e processos seletivos N° de Respondentes 11 9 4 1 0 0 1
Percentual 42,31 34,62 15,38 3,85 0,00 0,00 3,85
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
x S (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Atuagéo da ouvidoria N° de Respondentes 6 6 4 4 0 0 6
Percentual 23,08 23,08 15,38 15,38 0,00 0,00 23,08

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 10 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 9 - DISCENTES

EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

Dimensdo 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes — Discentes

Assisténcia ao aluno em situagéo de 5 4 3 2 1 . Néo sei

Vilnerabilidade (oferta de aulios Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | "M | avaliar
socioeconémicos, alojamento, N° de Respondentes 37 59 29 10 9 1 14

alimentacéo,etc) Percentual 23,27 37,11 18,24 6,29 5,66 0,63 8,81

. . . L 5 4 3 2 1 . Néo sei

Serwg,os.de apoio ao glu\no (§00|al, psicoldgico, Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
pedagogico, assisténcia & saude, seguro escolar, N° de Respondentes 47 51 29 10 6 0 16

eto) Percentual 29,56 32,08 18,24 6,29 3,77 0,00 10,06

Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei

Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
a participacdo em eventos e visitas técnicas N° de Respondentes 24 48 49 6 12 3 17

Percentual 15,09 30,19 30,82 3,77 7,55 1,89 10,69

Resposta - 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao _sei

Inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
com necessidades educacionais especificas N° de Respondentes 35 40 29 10 8 1 36

Percentual 22,01 25,16 18,24 6,29 5,03 0,63 22,64

Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sei

Implantacdo e manutengdo de grémios e centros (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
académicos N° de Respondentes 38 46 31 11 8 2 23

Percentual 23,90 28,93 19,50 6,92 5,03 1,26 14,47

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 11 — RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 9 - DOCENTES

EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

Dimenséo 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes — Docentes
Assisténcia ao aluno em situacdo de 5 4 3 2 1 . Néo sei
Vuinerabilidade (oferta de auxilios Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | "MXM | avaliar
socioeconémicos, alojamento, N° de Respondentes 1 10 8 2 0 0 3
alimentagdo,etc) Percentual 4,17 41,67 33,33 8,33 0,00 0,00 12,50
. . . L, 5 4 3 2 1 . Néo sei
Serwg,os.de apoio ao glu\no (§00|al, psicoldgico, Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
pedagogico, assisténcia & saude, seguro escolar, N° de Respondentes 3 11 8 0 0 0 5
eto) Percentual 1250 | 4583 | 3333 | 0,00 0,00 0,00 8,33
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo sel
Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
a participacdo em eventos e visitas técnicas N° de Respondentes 0 5 10 3 5 0 1
Percentual 0,00 20,83 41,67 12,50 20,83 0,00 4,17
Resposta - 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao sel
Inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
com necessidades educacionais especificas N° de Respondentes 2 11 6 2 1 0, 2
Percentual 8,33 45,83 25,00 8,33 4,17 0,00 8,33
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sei
Implantacdo e manutengdo de grémios e centros (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
académicos N° de Respondentes 0 7 12 0 1 0 4
Percentual 0,00 29,17 50,00 0,00 4,17 0,00 16,67

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 12 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 9 - TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS

EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

Dimensdo 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes — Técnicos-Administrativos
Assisténcia ao aluno em situacio de S5 4 3 2 1 . Nao sei
vilnerabilidade (oferta de auxilos Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | "M | avaliar
socioeconémicos, alojamento, N° de Respondentes 12 7 11 1 0 0 3
alimentacao,etc) Percentual 3529 | 20,59 | 32,35 2,94 0,00 0,00 8,82
. . . L 5 4 3 2 1 . Né&o sei
Servu;ps.de apoio ao glu\no (§00|al, psicoldgico, Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
pedagogico, assisténcia & saude, seguro escolar, N° de Respondentes 14 12 4 0 0 0 4
etc) Percentual 41,18 35,29 11,76 0,00 0,00 0,00 11,76
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
a participacdo em eventos e visitas técnicas N° de Respondentes 10 10 5 3 1 0 5
Percentual 29,41 29,41 14,71 8,82 2,94 0,00 14,71
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sei
Incluséo, apoio e acompanhamento do aluno (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
com necessidades educacionais especificas N° de Respondentes 12 10 5 3 0 0 4
Percentual 35,29 29,41 14,71 8,82 0,00 0,00 11,76
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
Implantagdo e manutencéo de grémios e centros (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
académicos N° de Respondentes 13 6 5 4 0 0 6
Percentual 38,24 17,65 14,71 11,76 0,00 0,00Tot 17,65

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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4.2.2 Eixo 5 — Infraestrutura

O Eixo 5 visa a avaliacdo da infraestrutura fisica da instituicdo, com destaque
para as condi¢Ges das salas de aula, laboratérios didaticos de formacdo basica e
especifica, bibliotecas, limpeza e conservacdo dos espacos, servicos de TI,
acessibilidade e espaco de trabalho para técnicos-administrativos e docentes. Neste €ixo,
insere-se a Dimens&o 7, intitulada Infraestrutura Fisica.
Assim sendo, com relacdo a Infraestrutura Fisica do IFMG — campus Congonhas
(Dimensédo 7), a avaliagdo pautou-se nos seguintes indicadores:
Salas de aula:
e atendem as necessidades institucionais e dos cursos;
e apresenta manutencdo periodica, conforto e disponibilidade de tecnologias da
informacdo e comunicacao adequados as atividades desenvolvidas;
o apresenta flexibilidade relacionada as configuracGes espaciais, oportunizando
distintas situagOes de ensino-aprendizagem;
e possuem outros recursos cuja utilizacdo é comprovadamente exitosa.
Laboratorios didaticos de formacéo basica e especifica:
e apresentam normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca;
e apresentam conforto, manutencdo periddica e servicos de apoio técnico;
e disponibilidade de recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo
adequados as atividades a serem desenvolvidas;
e possuem quantidade de insumos, materiais e equipamento condizentes com 0s
espacos fisicos e 0 numero de vagas.
Biblioteca:
e atende as necessidades institucionais e dos cursos;
e 0 acervo bibliografico é adequado em quantidade de exemplares de acordo com
as vagas ofertadas;
e 0 acervo bibliografico é adequado e atualizado considerando a natureza e
conteudo das disciplinas;
e 0 espaco da biblioteca apresenta conforto adequado as atividades a serem
desenvolvidas.
Limpeza e conservagdo dos espagos:
e banheiros;

e areas de convivéncia (cantina e/ou refeitorio);
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e auditdrios;

e (quadras.

Servicos de Tl e acessibilidade:

e servicos de Tl do campus (acesso a internet, rede sem fio, wifi, desempenho dos
computadores, etc);

e servigo de TI relacionado aos sistemas (Meu IFMG, Moodle, Sistema Conecta,
etc);

e acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida.

Espaco de trabalho para técnicos-administrativos e docentes:

e condicdes fisicas do setor (ventilagdo, iluminagdo, acustica, mobiliario,
limpeza);

e disponibilidade de material de consumo no setor (papel, caneta, toner, grampo,
etc).

Espaco de trabalho para docentes:

e viabiliza as acGes académicas, como planejamento didatico-pedagdgico;

e atende as necessidades institucionais;

e possui recursos de tecnologia da informacéo e comunicacéo;

e garante privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e
orientandos;

e haseguranca para a guarda de materiais e equipamentos pessoais.

Discentes, docentes e técnicos-administrativos do IFMG — campus (informar o

campus), e representantes da comunidade externa participaram da pesquisa avaliando os
indicadores acima mencionados, permitindo uma ampla visdo das politicas e acdes
voltadas para o eixo em questdo. Os resultados da avaliacdo, a analise de cada um dos
indicadores, bem como o0s respondentes de cada indicador sdo apresentados a seguir,

nos gréaficos 34 a 59.
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DIMENSAOQ 7 — INFRAESTRUTURA

SALAS DE AULA

GRAFICO 34 - ATENDEM AS NECESSIDADES INSTITUCIONAIS E DOS CURSOS
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0 Docentes Discentes

® Nao sei avaliar 0,00% 0,00%
= Inexistente 0,00% 0,63%
m 1 (Péssimo) 4,17% 1,89%
=2 (Ruim) 8,33% 6,29%
m 3 (Regular) 29,17% 25,16%
4 (Bom) 54,17% 37,11%
m 5 (Otimo) 417% 28,93%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Em relacdo as necessidades institucionais e dos cursos, nota-se uma avaliacéo
(dos conceitos OTIMO e BOM) recebeu avaliacio suficiente de 62% (os conceitos
OTIMO e BOM) com segmento discentes e docentes.
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GRAFICO 35 - APRESENTA MANUTENCAO PERIODICA, CONFORTO E_
DISPONIBILIDADE DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO
ADEQUADOS AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

T
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30%

20%

10%

0% -
Docentes Discentes

® Nao sei avaliar 0,00% 1,89%
» |Inexistente 0,00% 0,63%
m 1 (Péssimo) 4,17% 3,14%
2 (Ruim) 417% 11,32%
= 3 (Regular) 41,67% 27,04%
=4 (Bom) 45,83% 32,70%
u 5 (Otimo) 4,17% 23,27%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

No que se refere a manutencdo periddica, conforto e disponibilidade de
tecnologias da informagdo e comunicacdo adequados as atividades desenvolvidas,
pesquisa e extensdo receberam avaliacdo positiva, constatou-se que 55% (0s conceitos
OTIMO e BOM) dos discentes, e os docente 49% (os conceitos OTIMO e BOM), e 0s
respondentes que consideram recebeu avaliacdo suficiente de 53% (os conceitos
OTIMO e BOM). Cabe ressaltar que uma parcela significativa dos respondentes avaliou
o item como REGULAR ou RUIM, com destaque para o segmento.

GRAFIQO 36 — APRESENTA FLEXIBILIDADE RELACIONADA AS~
CONFIGURACOES ESPACIAIS, OPORTUNIZANDO DISTINTAS SITUACOES DE
ENSINO-APRENDIZAGEM
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0 Docentes Discentes

® Nao sei avaliar 0,00% 6,92%
= Inexistente 0,00% 1,26%
m 1 (Péssimo) 8,33% 2,52%
12 (Ruim) 12,50% 6,29%
= 3 (Regular) 45,83% 29,56%
4 (Bom) 29,17% 31,45%
m 5 (Otimo) 417% 22,01%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A flexibilidade relacionada as configuracBes espaciais, oportunizando distintas
situagbes de ensino-aprendizagem observa-se uma avaliacdo fraca, de 43% (os
conceitos OTIMO e BOM) com segmento docente avaliam o indicador 33% (os
conceitos OTIMO e BOM), e os discentes que consideram recebeu avaliacio de 53%(0s
conceitos OTIMO e BOM). Pode considerar que os respondentes indicaram esta acao

como negativa e a mesma deve ser corrigida.
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GRAFICO 37 - POSSUEM OUTROS RECURSOS CUJA UTILIZACAO E
COMPROVADAMENTE EXITOSA
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® Nao sei avaliar 8,33% 16,98%
= Inexistente 0,00% 1,89%
m 1 (Péssimo) 4,17% 3,14%
2 (Ruim) 12,50% 7,55%
u 3 (Regular) 41,67% 21,38%
m 4 (Bom) 25,00% 30,82%
m 5 (Otimo) 8,33% 18,24%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Apo0s a analise dos resultados, podemos constatar que a avaliacdo do topico em
questdo foi positiva, porém se faz necessaria uma acao corretiva, visando uma melhora
nos resultados.

Vale salientar que o topico foi definido como uma fragilidade da instituicdo.
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LABORATORIOS DIDATICOS DE FORMACAO BASICA E ESPECIFICA

GRAFICO 38 - APRESENTAM NORMAS DE FUNCIONAMENTO, UTILIZACAO E

SEGURANCA
90% —
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
Docentes Discentes
m Nao sei avaliar 4,17% 5,03%
= Inexistente 0,00% 0,63%
m 1 (Péssimo) 8,33% 1,89%
2 (Ruim) 0,00% 4,40%
m 3 (Regular) 37,50% 15,72%
m 4 (Bom) 37,50% 33,96%
u 5 (Otimo) 12,50% 38,36%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Apo0s a analise dos resultados, podemos constatar que a avaliacdo foi positiva,
porém se faz necessaria uma acdo de desenvolvimento do tdpico avaliado, visando uma
melhora nos resultados.

Vale salientar que o topico foi definido como suficiente.
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GRAFICO 39 — APRESENTAM CONFORTO, N[ANUTENQAO PERIODICAE
SERVICOS DE APOIO TECNICO
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® Nao sei avaliar 4,17% 3,14%
= Inexistente 0,00% 0,63%
m 1 (Péssimo) 4,17% 3,14%
=2 (Ruim) 12,50% 7,55%
= 3 (Regular) 41,67% 20,75%
4 (Bom) 29,17% 32,08%
u 5 (Otimo) 8,33% 32,70%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Apo0s a analise dos resultados, podemos constatar que a avaliacdo foi positiva,
porém se faz necessaria uma agdo de desenvolvimento do tdpico avaliado, visando uma
melhora nos resultados.

Vale salientar que o topico foi definido como suficiente.
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GRAFICO 40 - DISPONIBILIDADE DE RECURSOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO ADEQUADOS AS ATIVIDADES A SEREM
DESENVOLVIDAS
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° Docentes Discentes

m Nao sei avaliar 4,17% 1,89%
» Inexistente 0,00% 0,63%
m 1 (Péssimo) 4,17% 3,77%
12 (Ruim) 8,33% 5,66%
= 3 (Regular) 41,67% 24,53%
m 4 (Bom) 29,17% 35,85%
u 5 (Otimo) 12,50% 27,67%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Apo0s a analise dos resultados, podemos constatar que a avaliacdo foi positiva,
porém se faz necessaria uma acdo de desenvolvimento do tdpico avaliado, visando uma
melhora nos resultados.

Vale salientar que o tdpico foi definido como suficiente.
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GRAFICO 41- POSSUEM QUANTIDADE DE INSUMOS, MATERIAIS E
EQUIPAMENTO CONDIZENTES COM OS ESPACOS FISICOS E O NUMERO DE

VAGAS
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° Docentes Discentes

m Nao sei avaliar 8,33% 4,40%
» Inexistente 0,00% 0,63%
m 1 (Péssimo) 8,33% 5,66%
=2 (Ruim) 20,83% 8,81%
= 3 (Regular) 29,17% 20,13%
m 4 (Bom) 29,17% 35,22%
u 5 (Otimo) 4,17% 25,16%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

ApoOs a analise dos resultados, podemos constatar que a avaliagdo do topico em
questdo foi positiva, porém se faz necessaria uma acao corretiva, visando uma melhora
nos resultados.

Vale salientar que o tdpico foi definido como uma fragilidade da instituig&o.
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BIBLIOTECA

GRAFICO 42 - ATENDE AS NECESSIDADES INSTITUCIONAIS E DOS CURSOS
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® Nao sei avaliar 0,00% 1,89%
= Inexistente 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 4,17% 1,89%
12 (Ruim) 12,50% 3,14%
= 3 (Regular) 37,50% 20,13%
m 4 (Bom) 29,17% 37,11%
u 5 (Otimo) 16,67% 35,85%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Apo0s a analise dos resultados, podemos constatar que a avaliacdo foi positiva,
porém se faz necessaria uma agdo de desenvolvimento do tdpico avaliado, visando uma
melhora nos resultados.

Vale salientar que o topico foi definido como suficiente.
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GRAFICO 43 - O ACERVO BIBLIOGRAFICO E ADEQUADO EM QUANTIDADE DE
EXEMPLARES DE ACORDO COM AS VAGAS OFERTADAS
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® Nao sei avaliar 0,00% 4,40%
= Inexistente 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 4,17% 4,40%
=2 (Ruim) 417% 11,95%
= 3 (Regular) 37,50% 22,64%
4 (Bom) 45,83% 32,70%
u 5 (Otimo) 8,33% 23,90%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Apo0s a analise dos resultados, podemos constatar que a avaliacdo foi positiva,
porém se faz necessaria uma agdo de desenvolvimento do tdpico avaliado, visando uma
melhora nos resultados.

Vale salientar que o topico foi definido como suficiente.
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GRAFICO 44 - O ACERVO BIBLIOGRAFICO E ADEQUADO E ATUALIZADO
CONSIDERANDO A NATUREZA E CONTEUDO DAS DISCIPLINAS
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® Nao sei avaliar 0,00% 6,29%
= Inexistente 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 4,17% 3,14%
=2 (Ruim) 0,00% 5,66%
u 3 (Regular) 41,67% 20,13%
® 4 (Bom) 41,67% 37,11%
u 5 (Otimo) 12,50% 27,67%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Apo0s a analise dos resultados, podemos constatar que a avaliacdo foi positiva,
porém se faz necessaria uma agdo de desenvolvimento do tdpico avaliado, visando uma
melhora nos resultados.

Vale salientar que o topico foi definido como suficiente.
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GRAFICO 45-0 ESPACO DA BIBLIOTECA APRESENTA CONFORTO
ADEQUADO AS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
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m Nao sei avaliar 0,00% 1,89%
» Inexistente 0,00% 0,63%
m 1 (Péssimo) 20,83% 6,92%
=2 (Ruim) 12,50% 3,77%
= 3 (Regular) 29,17% 23,90%
m 4 (Bom) 25,00% 28,93%
m 5 (Otimo) 12,50% 33,96%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Ap0s a analise dos resultados, podemos constatar que a avaliacdo foi positiva,
porém se faz necessaria uma agdo de desenvolvimento do tdpico avaliado, visando uma
melhora nos resultados.

Vale salientar que o tdpico foi definido como suficiente.
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LIMPEZA E CONSERVACAQ DOS ESPACOS

GRAFICO 46 - BANHEIROS
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° Docentes Discentes Técnicos
m Nao sei avaliar 0,00% 0,00% 0,00%
» Inexistente 0,00% 0,63% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 6,92% 0,00%
12 (Ruim) 8,33% 11,32% 11,76%
= 3 (Regular) 29,17% 18,24% 11,76%
m 4 (Bom) 41,67% 32,08% 47,06%
m 5 (Otimo) 20,83% 30,82% 29,41%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

67,29% dos respondentes consideram bom ou 6timo a limpeza e conservagao
dos banheiros; 19,72% avaliaram como regular; 10,47% avaliaram como Ruim. Pela
porcentagem de avaliacdo positiva estar abaixo dos 70% é um item a ser desenvolvido.
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GRAFICO 47 —- AREAS DE CONVIVENCIA (CANTINA E/OU REFEITORIO)
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° Docentes Discentes Técnicos
m Ndao sei avaliar 417% 0,00% 0,00%
= Inexistente 0,00% 0,63% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 3,14% 0,00%
=2 (Ruim) 8,33% 6,92% 2,94%
u 3 (Regular) 12,50% 16,98% 8,82%
m 4 (Bom) 45,83% 29,56% 50,00%
m 5 (Otimo) 29,17% 42,77% 38,24%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A limpeza e conservacdo de areas de convivéncia como cantina e refeitorio foi
avaliada por 78,52% dos respondentes como bom ou 6timo, esse item deve ser

continuado, pois recebeu avaliacdo positiva acima de 70%.
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GRAFICO 48 — AUDITORIOS
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° Docentes Discentes Técnicos
m Ndao sei avaliar 0,00% 1,26% 0,00%
» Inexistente 0,00% 0,63% 0,00%
m 1 (Péssimo) 8,33% 3,14% 0,00%
=2 (Ruim) 8,33% 5,66% 8,82%
u 3 (Regular) 16,67% 15,09% 11,76%
m 4 (Bom) 37,50% 30,19% 47,06%
m 5 (Otimo) 29,17% 44,03% 32,35%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

55,07% dos respondentes avaliaram como bom ou 6timo a limpeza e
conservacao do auditério; 14,50% avaliaram como regular, 7,6% avaliaram como ruim
e 5,73% consideram como pessimo. Item a ser desenvolvido por estar abaixo dos 70%
de avaliacdo positiva.
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GRAFICO 49 - QUADRAS
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m Nao sei avaliar 20,83% 8,81% 5,88%
» Inexistente 0,00% 0,63% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 3,77% 0,00%
2 (Ruim) 4.17% 5,66% 0,00%
m 3 (Regular) 12,50% 8,18% 5,88%
m 4 (Bom) 25,00% 38,99% 44,12%
m 5 (Otimo) 37,50% 33,96% 44,12%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

74,56% dos respondentes avaliaram a limpeza e conservagdo das quadras como
bom ou 6timo, essa acdo deve ser continuada, pois estd acima de 70% de avaliacdo
positiva.

11,84% dos respondentes ndo souberam avaliar o item.
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SERVICOS DE T1 E ACESSIBILIDADE

GRAFICO 50 — SERVIGCOS DE TI DO CAMPUS (ACESSO A INTERNET, REDE SEM
FIO, WIFI, DESEMPENHO DOS COMPUTADORES, ETC)
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° Docentes Discentes Técnicos
m Nao sei avaliar 0,00% 1,89% 0,00%
» Inexistente 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 4,17% 6,29% 0,00%
# 2 (Ruim) 417% 5,66% 0,00%
m 3 (Regular) 37,50% 20,75% 5,88%
m 4 (Bom) 37,50% 40,25% 55,88%
u 5 (Otimo) 16,67% 25,16% 38,24%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

71,23% dos respondentes avaliaram os servigos de T.l do Campus como bom ou

6timo, item deve constar como acéo continuada.
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GRAFICO 51 — SERVICO DE TI RELACIONADO AOS SISTEMAS (MEU IFMG,
MOODLE, SISTEMA CONECTA, ETC)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
0 Docentes Discentes Técnicos
® Nao sei avaliar 0,00% 3,14% 5,88%
= Inexistente 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 4,17% 3,77% 0,00%
12 (Ruim) 4.17% 6,92% 0,00%
u 3 (Regular) 37,50% 15,72% 5,88%
m 4 (Bom) 37,50% 40,25% 61,76%
u 5 (Otimo) 16,67% 30,19% 26,47%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

70,94% dos respondentes avaliaram como bom ou 6timo os servigos de T.I.

relacionados ao sistema IFMG, moodle, sistema conecta. A acdo deve ser continuada.
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GRAFICO 52 — ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA
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m Ndao sei avaliar 12,50% 12,58% 17,65%
= Inexistente 0,00% 0,63% 0,00%
m 1 (Péssimo) 4.17% 4,40% 0,00%
2 (Ruim) 12,50% 6,92% 2,94%
u 3 (Regular) 29,17% 14,47% 29,41%
m 4 (Bom) 33,33% 33,96% 29,41%
m 5 (Otimo) 8,33% 27,04% 20,59%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

50,88% dos respondentes avaliaram a acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida como bom ou 6timo. 24,35% consideram regular e 7,45% como
ruim. 4,28% avaliaram como péssimo e 14,24% né&o souberam avaliar. A acdo deve ser

desenvolvida
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ESPACO DE TRABALHO PARA TECNICOS-ADMINISTRATIVOS E DOCENTES

GRAFICO 53 - CONDICOES FiSICAS DO SETOR (VENTILAGAO, ILUMINAGAO,
ACUSTICA, MOBILIARIO, LIMPEZA)
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m Nao sei avaliar 0,00% 0,00%
» Inexistente 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 8,33% 0,00%
=2 (Ruim) 25,00% 17,65%
= 3 (Regular) 54,17% 23,53%
m 4 (Bom) 8,33% 38,24%
u 5 (Otimo) 4,17% 20,59%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

As condicbes fisicas do setor de trabalho dos docentes e técnicos
administrativos, tais como ventilacdo, iluminagédo, acustica, mobiliario e limpeza foram
avaliadas por 35,66% dos respondentes como bom ou 6timo; 38,85% avaliaram como
regular; 21,32% avaliaram como ruim. Esse item esta abaixo dos 50% sendo uma acao a

ser corrigida.
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GRAFICO 54 — DISPONIBILIDADE DE MATERIAL DE CONSUMO NO SETOR
(PAPEL, CANETA, TONER, GRAMPO, ETC)
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u 3 (Regular) 25,00% 14,71%
u 4 (Bom) 58,33% 35,29%
u 5 (Otimo) 12,50% 47,06%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

76,59% dos respondentes docentes e técnicos administrativos avaliaram a
disponibilidade de material de consumo no setor como bom ou o6timo. Acgdo a ser

continuada.
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ESPACO DE TRABALHO PARA DOCENTES

GRAFICO 55 - VIABILIZA AS ACOES ACADEMICAS, COMO PLANEJAMENTO
DIDATICO-PEDAGOGICO
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m 3 (Regular) 33,33%
m4 (Bom) 25,00%
u 5 (Otimo) 20,83%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O Gréfico 55, sobre o espaco de trabalho para docentes, questiona a respeito da
viabilizacdo das agdes académicas, como planejamento didatico-pedagogico. A maioria
dos docentes avaliou esse quesito como “regular” (33,33%) e “bom” (25,00%). Em
seguida, 20,83% avaliaram como “6timo”. Apenas 12,50% dos docentes optaram pela
avaliagdo “péssimo”. Nenhum docente avaliou esse aspecto como “inexistente” ou nao
soube avalia-lo. Nessa esteira, a avaliagdo positiva esteve abaixo da faixa de 50% a 70%
— 45,83% —, 0 que aponta uma insuficiéncia neste quesito; foi considerado fragil,

portanto, sendo necessarias acdes de correcao.
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GRAFICO 56 - ATENDE AS NECESSIDADES INSTITUCIONAIS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Ainda sobre o0 espago de trabalho para docentes, o Grafico 56 trata a respeito do
atendimento as necessidades institucionais. Tendo isso em vista, a maior parte dos
docentes avaliou esse quesito como “bom” (33,33%) e “6timo” (25,00%). Em seguida,
25,00% avaliaram como “regular”. A porcentagem de docentes que respondeu “ruim”
ou “péssimo” foi a mesma: 8,33%. Nenhum docente ndo soube avaliar esse aspecto. Por
fim, a avaliacdo positiva (6tima e boa) foi de 58,33%, estabelecendo-se dentro da
variagdo 50% a 70%. Portanto, considera-se que os indicadores avaliativos néo
alcangaram um padrdo de qualidade exigido; assim, erige a necessidade de desenvolvé-
lo, para melhoria a partir de acbes especificas.
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GRAFICO 57 - POSSUI RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O Gréfico 57 continua a questionar sobre o espaco de trabalho para docentes,
agora, a respeito dos recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo disponiveis no
Campus. A vista disso, mais da metade dos docentes que participaram da avaliagdo,
considerou tal aspecto “bom”, 54,17%. Em sequéncia, 29,17% consideraram-no
“regular”, 8,33%, “6timo”, seguidos da mesma porcentagem para “ruim” e “péssimo”,
4,17%. Nenhum docente considerou esse aspecto “inexistente” ou ndo soube avalia-lo.
Assim sendo, 62,50% foi a porcentagem total da avaliacéo positiva — 6tima e boa — por
isso, considera-se que é necessario desenvolver o padrao de qualidade exigido a fim de
que, partindo de acOes especificas, os indicadores avaliativos progridam.
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GRAFICO 58 - GARANTE PRIVACIDADE PARA USO DOS RECURSOS, PARA O
ATENDIMENTO A DISCENTES E ORIENTANDQOS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O Gréfico 58, a respeito do espaco de trabalho para docentes, questiona sobre a
garantia de privacidade para uso dos recursos e para atendimento a discentes e
orientandos. Isto posto, dos docentes que participaram da avaliacdo, apenas 4,17%
consideraram tal aspecto “6timo”, 16,67% avaliaram-no como “bom”, 33,33%, como
“regular”. Dando continuidade a leitura do grafico, a mesma porcentagem de
professores respondeu “ruim” e “péssimo” (16,67%). Finalmente, 8,33% dos docentes
consideraram esse quesito “inexistente” ou e 4,17% ndo souberam avalia-lo. A
porcentagem total da avaliagéo positiva foi de apenas 20,83%, logo, considera-se que 0s
indicadores avaliativos ndo atendem aos requisitos de qualidade, assim é imprescindivel

atencdo especial e acdo imediata para reverter essa realidade.
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GRAFICO 59 - HA SEGURANCA PARA A GUARDA DE MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS PESSOAIS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O Grafico 59 é o altimo que trata a respeito do espaco de trabalho para docentes,
avaliando a questdo da seguranca para a guarda de materiais e equipamentos pessoais.
Destarte, a maioria dos docentes consideraram tal aspecto “bom” (37,50%), “regular”
(29,17%) e “6timo” (20,83%). Avaliaram-no como “ruim”, apenas 4,17% e como
“péssimo”, 8,33% dos respondentes. Enfim, nenhum docente considerou esse quesito
“inexistente” ou ndo soube avalia-lo. A porcentagem total da avaliacdo positiva foi
suficiente, 58,33%. Por conseguinte, considera-se que os indicadores avaliativos ndo
atingem os padrdes de qualidade exigidos, todavia, através de acOes especificas, ha a
possibilidade de melhorar essa estimativa.
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4.2.2.1 Anélise geral do eixo 5

Em relacdo ao Eixo 5: Infraestrutura, foram levantados 26 indicadores para
atestar a qualidade do Eixo. Dentre estes indicadores, 17 foram classificados como
“suficiente”, 5 foram classificados como “potencialidade” e 4 foram classificados como
“fragilidade”. Estes resultados demonstram que agdes especificas devem ser realizadas a
fim de alcancar a exceléncia.

E importante mencionar que alguns dos indicadores do Eixo podem ter sido
afetados pelo contingenciamento das despesas discricionérias, especialmente o0s
relacionados a contratos terceirizados na instituicdo, que tiverem que ser readequados ao
orcamento disponivel resultando huma diminuicdo de médo de obra ofertada. Da mesma
forma, em um eventual cenario de enxugamento de despesas, indicadores que dependem
de aporte financeiro ou que sdo atividades terceirizadas podem ter seu nivel de
exceléncia comprometido.

Segue o diagnostico de cada um dos indicadores do Eixo 5 (Dimensdo 7):
Infraestrutura:

* Em relagdo as Salas de Aula: Atendem as necessidades institucionais
(Gréfico 34) elas foram classificadas como “suficiente”, com avalia¢do
positiva de 65,03%, sendo a escala indicativa de acdo “Desenvolver”.
Um levantamento das necessidades junto aos docentes e discentes pode
contribuir para definir acdes a serem tomadas para a melhoria do
indicador;

e Em relacdo as Salas de Aula: Apresentam manutencdo periddica,
conforto e disponibilidade de tecnologias da informacdo e comunicacgéo
adequadas as atividades desenvolvidas (Grafico 35) elas foram
classificadas como “suficiente”, com avaliagdo positiva de 55,19%,
sendo a escala indicativa de agdo “Desenvolver”. Acgbes visando
melhorias no conforto térmico das salas de aula e manutencdo dos
equipamentos que garantem este conforto sdo um passo importante para
que o indicador caminhe rumo a exceléncia. A instalacdo de
climatizadores nas salas de aula que estd ocorrendo atualmente no

campus devera ter impacto positivo no indicador no futuro. Mas ela
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deverd ser acompanhada de um plano de manutencdo destes
equipamentos;

Em relagdo as Salas de Aula: apresentam flexibilidade relacionada as
configuracbes espaciais, oportunizando distintas situacfes de ensino-
aprendizagem (Grafico 36) elas foram classificadas como “suficiente”,
com avaliagdo positiva de 50,82%, sendo a escala indicativa de agédo
“desenvolver”. Considerando o tamanho das salas de aula e o nimero de
estudantes hd uma limitacdo em relacdo a flexibilidade espacial
oferecida.

Em relacdo as Salas de Aula: possuem outros recursos cuja utilizacdo é
comprovadamente exitosa (Gréafico 37) elas foram classificadas como
“fragilidade”, com avaliacdo positiva de 46,99%, sendo a escala
indicativa de agdo “corrigir”. A¢des devem ser tomadas visando avaliar
quais outros recursos que as salas de aula podem oferecer atualmente e
outros que podem ser disponibilizados no futuro;

Em relacdo aos Laboratorios Didaticos de Formacédo Basica e Especifica:
Apresentam normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca (Gréafico
38) eles foram classificados como “suficiente”, com avaliagao positiva
de 69,40%, sendo a escala indicativa de agao “desenvolver”. Ac¢des em
relacdo as normas dos laboratorios foram realizadas durante o ano como
definicdes de coordenados de laboratério, regulamentos de uso, dentre
outras. Deve-se, assim, partir para a padronizacdo das préaticas de forma a
garantir o acesso prévio dos alunos aos procedimentos e ao UsSO Seguro
dos equipamentos;

Em relacdo aos Laboratorios Didaticos de Formacédo Basica e Especifica:
Apresentam conforto, manutencdo periodica e servicos de apoio técnico
(Grafico 39) eles foram classificados como “suficiente”, com avaliacdo
positiva de 61,20%, sendo a escala indicativa de acdo “desenvolver”. O
mapa de risco dos laboratérios pode auxiliar a identificar riscos que
podem vir a gerar desconforto aos usuarios.

Em relacdo aos Laboratorios Didaticos de Formacéo Basica e Especifica:
Disponibilidade de recursos de tecnologia da informagdo e comunicagao
adequados as atividades a serem desenvolvidas (Grafico 40) eles foram

classificados como “suficiente”, com avaliagdo positiva de 60,66%,
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sendo a escala indicativa de acao “desenvolver”. Levantamento junto aos
docentes pode identificar quais recursos devem ser disponibilizados para
contribuir as atividades desenvolvidas nos laboratorios;

Em relacdo aos Laboratorios Didaticos de Formacéo Basica e Especifica:
Possuem quantidade de insumos, materiais e equipamento condizentes
com os espagos fisicos e 0 nimero de vagas (Grafico 41) eles foram
classificados como “suficiente”, com avaliagdo positiva de 56,83%,
sendo a escala indicativa de agdo “desenvolver”. A quantidade de
insumos e materiais disponiveis € dependente dos recursos financeiros
disponibilizados, o que pode ter sido afetado diante do
contingenciamento de gastos na educacgdo. Considerando um cenério de
enxugamento do orcamento, a previsdo da quantidade de insumos no
planejamento anual sera fundamental para a manutencdo das atividades
praticas de laborat6rio no campus;

Em relacdo a Biblioteca: atende as necessidades institucionais e dos
cursos (Grafico 42) ela foi classificada como “suficiente”, com avaliagdo
positiva de 69,40%, sendo a escala indicativa de ag¢do “desenvolver”. E
provavel que acbes nos demais indicadores relacionados a Biblioteca
tenham impacto positivo neste indicador;

Em relacdo a Biblioteca: o acervo bibliografico é adequado em
quantidade de exemplares de acordo com as vagas ofertadas (Gréafico 43)

(132

ela foi classificada como “”, com avaliagdo positiva de 56,28%, sendo a
escala indicativa de agdo “desenvolver”. Um levantamento em relacdo ao
numero de exemplares das bibliografias basicas e complementares das
disciplinas ofertadas no campus pode ser realizado para identificar falta
de exemplares. Considerando a avaliacdo de reconhecimento do curso de
Letras prevista para o 2° semestre de 2021, prioridade deve ser dada a ele
na aquisicao de exemplares;

Em relacéo a Biblioteca: o acervo bibliogréafico é adequado e atualizado
considerando a natureza e conteudo das disciplinas (Gréafico 44) ela foi
classificada como “suficiente”, com avaliagdo positiva de 63,39%, sendo
a escala indicativa de agdo “desenvolver”. Novamente, um levantamento

em relacdo & adequacdo das bibliografias basicas e complementares das

AUTOAVALI’AQAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO LOCAL

124



disciplinas ofertadas no campus pode ser realizado para identificar a
necessidades de novos exemplares;

Em relacdo a Biblioteca: o espaco da biblioteca apresenta conforto
adequado as atividades a serem desenvolvidas (Grafico 45) ela foi
classificada como “suficiente”, com avaliagdo positiva de 59,56%, sendo
a escala indicativa de acdo “desenvolver”. A Biblioteca passou por uma
alteracdo de leiaute este ano de forma a readequar o espaco para atender
melhor os usuarios. Acbes devem procurar identificar quais aspectos
podem ser trabalhados de forma a proporcionar melhor conforto aos
usuarios. Em funcéo da oferta de novos cursos e 0 aumento do nimero
de usuarios da Biblioteca, uma ampliacdo do espaco deve ser considerada
como acdo para melhoria do indicador, porém, esta acdo pode ser dificil
de realizar num possivel cenario de enxugamento de orcamento;

Em relacdo a Limpeza e Conservacdo dos Espagos: Banheiros (Grafico
46) cla foi classificada como ‘“suficiente”, com avaliagdo positiva de
64,98%, sendo a escala indicativa de a¢ao “desenvolver”. Este indicador
apresentou uma queda em relacéo a Ultima avaliacdo, reflexo da reducéo
do quadro de funcionérios responsaveis pela limpeza. Em um eventual
cenario de enxugamento de despesas, € importante conscientizar a
comunidade académica que eles também devem contribuir para a
limpeza e conservacdo dos banheiros;

Em relagdo a Limpeza e Conservacéo dos Espacos: Areas de convivéncia
(cantina e/ou refeitério) (Grafico 47) ela foi classificada como
“potencialidade”, com avaliagdo positiva de 75,12%, sendo a escala
indicativa de agdo “continuar”

Em relacdo a Limpeza e Conservacdo dos Espacos: Auditorios (Gréafico
48) ela foi classificada como “potencialidade”, com avaliagdo positiva de
74,19%, sendo a escala indicativa de ac¢do “continuar”.

Em relagdo a Limpeza e Conservagao dos Espacos: Quadras (Grafico 49)
ela foi classificada como “potencialidade”, com avaliagdo positiva de
74,19%, sendo a escala indicativa de ac¢do “continuar”.

Em relagdo aos Servigos de TI e Acessibilidade: Servigos de TI do
campus (Gréfico 50) eles foram classificados como “suficiente”, com

avaliagdo positiva de 68,66%, sendo a escala indicativa de acéo
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“desenvolver”. Considerando algumas melhorias realizadas recentemente
no campus (como o aumento da memoria dos computadores dos
laboratorios, por exemplo) hd uma perspectiva de uma melhoria do
indicador num futuro préximo.

Em relacdo aos Servicos de TI e Acessibilidade: Servicos de TI
relacionado aos sistemas (Grafico 51) eles foram classificados como
“potencialidade”, com avaliagao positiva de 71,43%, sendo a escala
indicativa de a¢do “continuar”.

Em relacdo aos Servicos de Tl e Acessibilidade: Acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida (Grafico 52) eles foram classificados
como “suficiente”, com avaliagdo positiva de 57,14%, sendo a escala
indicativa de a¢ao “desenvolver”. Um levantamento inicial das condicdes
de acessibilidade conforme orientacdes da ABNT NBR 9050 deve ser
realizada no campus. Desta forma ndo conformidades podem ser
detectadas e servir de guia para agdes a serem tomadas para melhorias de
acessibilidade no campus;

Em relacdo ao Espaco de Trabalho para Técnicos-Administrativos e
Docentes: Condigdes fisicas do setor (Gréfico 53) ele foi classificado
como “fragilidade”, com avaliagdo positiva de 39,66%, sendo a escala
indicativa de agdo “corrigir’. H4 uma grande diferenga de percepcdo do
indicador entre os segmentos docentes e técnicos-administrativos em
relacdo as condigdes fisicas do setor, logo, as a¢des devem ser realizadas
de forma a atingir prioritariamente as salas dos professores. Agoes
iniciais devem levar em conta uma melhoria do conforto térmico dentro
da sala dos professores, considerando o histérico do campus;

Em relagdo ao Espaco de Trabalho para Técnicos-Administrativos e
Docentes: Disponibilidade de material de consumo no setor (Grafico 54)
ele foi classificado como “potencialidade”, com avaliagdo positiva de
77,59%, sendo a escala indicativa de ag¢do “continuar”.

Em relacdo ao Espago de Trabalho para Docentes: Viabiliza as agdes
académicas, como planejamento didatico-pedagogico (Grafico 55) ele foi
classificado como “fragilidade”, com avaliagdo positiva de 45,83%,

sendo a escala indicativa de agdo “corrigir’. Um levantamento junto aos
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docentes pode auxiliar a definir quais acdes podem ser realizadas a fim
de melhorar o indicador;

Em relacdo ao Espaco de Trabalho para Docentes: Atende as
necessidades institucionais (Grafico 56) ele foi classificado como
“suficiente”, com avaliagdo positiva de 58,33%, sendo a escala indicativa
de acdo “desenvolver”. Um levantamento junto aos docentes pode
auxiliar a definir quais agdes podem ser realizadas a fim de melhorar o
indicador;

Em relacdo ao Espaco de Trabalho para Docentes: Possui recursos de
tecnologia da informac&o e comunicacgdo (Gréafico 57) ele foi classificado
como “suficiente”, com avaliagdo positiva de 62,50%, sendo a escala
indicativa de a¢do “desenvolver”. Atualmente no campus ndo sao todos
os professores que possuem computadores individuais, portanto uma
acdo visando o0 acesso de todos os docentes pode contribuir
positivamente para o indicador;

Em relacdo ao Espaco de Trabalho para Docentes: Garante privacidade
para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e orientados
(Gréfico 58) ele foi classificado como “fragilidade”, com avaliagdo
positiva de 20,83%, sendo a escala indicativa de agdo “desenvolver”. As
salas de professores no campus possuem leiaute semelhante a escritorios
abertos, ndo havendo gabinetes individuais para cada docente como em
algumas instituicbes de ensino. Uma possivel acdo a ser tomada para
melhorar a privacidade seria adoc¢do das cabines individuais, porém cabe
mencionar que implementar este leiaute demanda recursos financeiros, o
que diante de um cenario de enxugamento do orcamento ndo deve ser
encarado como prioritério;

Em relacdo ao Espaco de Trabalho para Docentes: Ha seguranca para a
guarda de materiais e equipamentos pessoais (Grafico 59) ele foi
classificado como “suficiente”, com avaliagdo positiva de 58,33%, sendo
a escala indicativa de ag¢ao “desenvolver”. Um levantamento em relagédo
ao uso dos armarios foi realizado no campus, entretanto ainda ha
docentes que ndo possuem armarios individuais. Assim, deve-se procurar

garantir acesso a todos.
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QUADRO 13 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA - DIMENSAOQ 7 — DISCENTES

4.2.2.2 Resumo dos dados do eixo 5 — Infraestrutura

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Salas de Aula — Discentes

Resposta - 4 3 2 L Inexistente Ndo sei
Atendem as necessidades institucionais e dos (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Cursos N° de Respondentes 46 59 40 10 3 1 0
Percentual 28,93 37,11 25,16 6,29 1,89 0,63 0,00
Apresenta manutencao periodica, conforto e 5 4 3 2 1 . Néo sei
dis:))onibilidade de tegnolggias da informagéo e Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
comunicagdo adequados as atividades N° de Respondentes 37 52 43 18 5 1 3
desenvolvidas Percentual 23,27 32,70 27,04 11,32 3,14 0,63 1,89
AprgsentaNerxibiIid_ac_ie relaciongda as Resposta (Ot;smo) (Bgm) (Regsul ar) (Ruzim) ® ésiimo) Inexistente ':3; isaer'
e N 0 W A O B
Percentual 22,01 31,45 29,56 6,29 2,52 1,26 6,92
Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Nao sei
Possuem outros recursos cuja utilizagao é (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
comprovadamente exitosa N° de Respondentes 29 49 34 12 5 3 27
Percentual 18,24 30,82 21,38 7,55 3,14 1,89 16,98

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 14 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAQO 7 - DOCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Salas de Aula — Docentes

Resposta p 5 4 8 2 B} 1. Inexistente Nao _sei
Atendem as necessidades institucionais e dos (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Cursos N° de Respondentes 1 13 7 2 1 0 0
Percentual 4,17 54,17 29,17 8,33 4,17 0,00 0,00
Apresenta manutencéo periddica, conforto e 5 4 3 2 1 : Néo sei
dis:))onibilidade de tegnolggias da informagéo e Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
comunicacgdo adequados as atividades N° de Respondentes 1 11 10 1 1 0 0
desenvolvidas Percentual 4,17 45,83 41,67 4,17 4,17 0,00 0,00
AprgsentaNerxibiIid_ac_ie relaciongda as Resposta (Ot;smo) (Bgm) (Regsul ar) (Ruzim) ® ésiimo) Inexistente ':3; isaer'
disintas Stcagges de ensino aprendizagem | N.0¢ Respondentes | 17 7 | 11 | 3 ’ 0 0
Percentual 4,17 29,17 45,83 12,50 8,33 0,00 0,00
Resposta , 5 4 8 2 . 1. Inexistente Nao _sei
Possuem outros recursos cuja utilizagéo é (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
comprovadamente exitosa N° de Respondentes 2 6 10 3 1 0 2
Percentual 8,33 25,00 41,67 12,50 4,17 0,00 8,33

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 15 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAOQ 7 — DISCENTES

Dimensédo 7: Infraestrutura Fisica — Laboratérios Didaticos de Formacéo Basica e Especifica — Discentes

Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao _sei
Apresentam normas de funcionamento, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
utilizacdo e seguranca N° de Respondentes 61 54 25 7 3 1 8
Percentual 38,36 33,96 15,72 4,40 1,89 0,63 5,03
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Ndo sei
Apresentam conforto, manutencao periédica e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
servigos de apoio técnico N° de Respondentes 52 51 33 12 5 1 5
Percentual 32,70 32,08 20,75 7,55 3,14 0,63 3,14
Disponibilidade de recursos de tecnologia da Resposta (Ot;smo) (Bgm) (Regsular) (Ruzim) (Pésslimo) Inexistente ':3;' iS;I
informacao e comunicagdo adequados as N° de Respondentes | 44 57 39 9 6 1 3
atividades a serem desenvolvidas Percentual 2767 | 3585 | 2453 | 566 3,77 0,63 1,89
. . .. 5 4 3 2 1 . N&o sei
Possuem quantidade de insumos, materiais e Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
equipan]e_nto condigentes com 0s espagos N° de Respondentes 20 56 32 14 9 1 7
fisicos e o nimero de vagas Percentual 2516 | 3522 | 2013 | 881 5,66 0,63 4,40

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 16 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAQO 7 - DOCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Laboratorios Didaticos de Formacao Basica e Especifica — Docentes

Resposta P 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao sel
Apresentam normas de funcionamento, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
utilizacdo e seguranca N° de Respondentes 3 9 9 0 2 0 1
Percentual 12,50 37,50 37,50 0,00 8,33 0,00 4,17
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Ndo sei
Apresentam conforto, manutencéo periddica e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
servigos de apoio técnico N° de Respondentes 2 7 10 3 1 0 1
Percentual 8,33 29,17 41,67 12,50 4,17 0,00 4,17
Disponibilidade de recursos de tecnologia da Resposta (Ot;smo) (Bgm) (Regsular) (Ruzim) (Pésslimo) Inexistente ':3;' IS aerl
informa.gr?w e comunicagdo adeqqados as N° de Respondentes 3 7 10 5 1 0 1
atividades a serem desenvolvidas Percentual 1250 | 2917 | 4167 | 833 417 0,00 417
. . .. 5 4 3 2 1 . N&o sei
Possuem quantidade de insumos, materiais e Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
equipan]e_nto condi;entes com 0s espagos N° de Respondentes 1 7 7 5 5 0 5
fisicos e o nimero de vagas Percentual 417 | 2017 | 2917 | 2083 | 833 0,00 8,33

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 17 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA - DIMENSAOQ 7 — DISCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Biblioteca — Discentes

Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao Sel
Atende as necessidades institucionais e dos (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Ccursos N° de Respondentes 57 59 32 5 3 0 3
Percentual 35,85 37,11 20,13 3,14 1,89 0,00 1,89
e, 5 4 3 2 1 . Néo sei
O acervo bibliografico € adequado em Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | 'n€Xistente avaliar
quantidade de exempI?rets ge acordo com as N° de Respondentes 38 52 36 19 7 0 7
vagas olertadas Percentual 23,90 32,70 22,64 11,95 4,40 0,00 4,40
P . 5 4 3 2 1 . Né&o sei
O acervo bibliografico é adequado e’atuallzado Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
considerando anatureza ¢ contedido das N° de Respondentes | 44 59 32 9 5 0 10
IScipiinas Percentual 2767 | 3711 | 2013 | 566 3,14 0,00 6,29
Resposta , 5 4 8 2 . 1. Inexistente Nao _sei
O espaco da biblioteca apresenta conforto (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
adequado as atividades a serem desenvolvidas | N°de Respondentes 54 46 38 6 11 1 3
Percentual 33,96 28,93 23,90 3,77 6,92 0,63 1,89

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 18 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAQO 7 - DOCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Biblioteca — Docentes

Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao sel
Atende as necessidades institucionais e dos (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Ccursos N° de Respondentes 4 7 9 3 1 0 0
Percentual 16,67 29,17 37,50 12,50 4,17 0,00 0,00
e, 5 4 3 2 1 . Néo sei
O acervo bibliografico € adequado em Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | 'MeXIStente avaliar
quantidade de exempI?res ge acordo com as N° de Respondentes 5 11 9 1 1 0 0
vagas ofertadas Percentual 8,33 45,83 37,50 4,17 4,17 0,00 0,00
P . 5 4 3 2 1 . Né&o sei
o] acervo bibliogréfico é adequado e’atuallzado Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
considerando %patyrlgza e contetido das N° de Respondentes 3 10 10 0 1 0 0
Icipiinas Percentual 1250 | 4167 | 4167 | 000 417 0,00 0,00
Resposta , 5 4 8 2 . 1. Inexistente Nao _sei
O espaco da biblioteca apresenta conforto (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
adequado as atividades a serem desenvolvidas | N°de Respondentes 3 6 7 3 5 0 0
Percentual 12,50 25,00 29,17 12,50 20,83 0,00 0,00

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 19 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA - DIMENSAOQ 7 - DISCENTES

Dimensédo 7: Infraestrutura Fisica — Limpeza e Conservacao dos Espacos — Discentes

Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao Sel
. (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Banheiros N° de Respondentes 49 51 29 18 11 1 0
Percentual 30,82 32,08 18,24 11,32 6,92 0,63 0,00
Resposta . 5 4 3 2 ) 1. Inexistente Nao _sei
. . . . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Avreas de convivéncia (cantina e/ou refeitério) N° de Respondentes 68 47 27 11 5 1 0
Percentual 42,77 29,56 16,98 6,92 3,14 0,63 0,00
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
. (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Auditorios N° de Respondentes 70 48 24 9 5 1 2
Percentual 44,03 30,19 15,09 5,66 3,14 0,63 1,26
Resposta - 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao _sei
Quadras (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar

N° de Respondentes

Percentual

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 20 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAQO 7 - DOCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Limpeza e Conservacao dos Espacos — Docentes

Resposta 4 5 4 3 2 , 1. Inexistente Ndo sel
. (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Banheiros N° de Respondentes 5 10 7 2 0 0 0
Percentual 20,83 41,67 29,17 8,33 0,00 0,00 0,00
Resposta . 5 4 3 2 ) 1. Inexistente Nao sel
. . . . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Avreas de convivéncia (cantina e/ou refeitério) N° de Respondentes 7 11 3 5 0 0 1
Percentual 29,17 45,83 12,50 8,33 0,00 0,00 0,00
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Ndo Sel
. (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Auditorios N° de Respondentes 7 9 4 2 2 0 0
Percentual 29,17 37,50 16,67 8,33 8,33 0,00 0,00
Resposta - 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao _sei
(Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Quadras N° de Respondentes 54 62 13 9 6 1 14
Percentual 33,96 38,99 8,18 5,66 3,77 0,63 8,81

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 21 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 -TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Dimensédo 7: Infraestrutura Fisica — Limpeza e Conservacao dos Espacos — Técnicos-administrativos

Resposta 4 5 4 3 2 , 1. Inexistente Ndo sel
. (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Banheiros N° de Respondentes | 10 16 4 4 0 0 0
Percentual 29,41 47,06 11,76 11,76 0,00 0,00 0,00
Resposta . 5 4 3 2 ) 1. Inexistente Nao sel
. . . . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Avreas de convivéncia (cantina e/ou refeitério) N° de Respondentes 13 17 3 1 0 0 0
Percentual 38,24 50,00 8,82 2,94 0,00 0,00 0,00
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Ndo Sel
. (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Auditorios N° de Respondentes | 11 16 4 3 0 0 0
Percentual 32,35 47,06 11,76 8,82 0,00 0,00 0,00
Resposta - 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao _sei
(Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Quadras N° de Respondentes 15 15 2 0 0 0 2
Percentual 44,12 44,12 5,88 0,00 0,00 0,00 5,88

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 22 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAOQ 7 — DISCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Servicos de T1 e Acessibilidade — Discentes

. .. 5 4 3 2 1 . N&o sei
Servicos de Tl do campus (acesso a internet, Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
rede Semc(f)'n‘zp ‘G"t'af('jo‘::eg‘t‘;f”ho dos N° de Respondentes | 40 64 33 9 10 0 3
Percentual 25,16 40,25 20,75 5,66 6,29 0,00 1,89
Resposta D 4 3 2 L Inexistente No sei
Servico de T relacionado aos sistemas (Meu (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
IFMG, Moodle, Sistema Conecta, etc) N° de Respondentes 48 64 25 11 6 0 5
Percentual 30,19 40,25 15,72 6,92 3,77 0,00 3,14
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo sel
Acessibilidade para pessoas com mobilidade (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
reduzida N° de Respondentes 43 54 23 11 7 1 20
Percentual 27,04 33,96 14,47 6,92 4,40 0,63 12,58
Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 23 — RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 - DOCENTES
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica — Servigos de T1 e Acessibilidade — Docentes
. . 5 4 3 2 1 . Né&o sei
Servicos de Tl _do campus (acesso a internet, Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
rede semc;ﬁbm;:jo?zeggf nho dos N° de Respondentes 4 9 9 1 1 0 0
' Percentual 16,67 37,50 37,50 4,17 4,17 0,00 0,00
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo sel
Servigo de T relacionado aos sistemas (Meu (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
IFMG, Moodle, Sistema Conecta, etc) N° de Respondentes 4 9 9 1 1 0 0
Percentual 16,67 37,50 37,50 4,17 4,17 0,00 0,00
Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao S el
Acessibilidade para pessoas com mobilidade (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
reduzida N° de Respondentes 2 8 7 3 1 0 3
Percentual 8,33 33,33 29,17 12,50 4,17 0,00 12,50

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 24 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 -TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Servicos de TI e Acessibilidade — Técnicos-administrativos

. .. 5 4 3 2 1 . N&o sei
Servicos de Tl do campus (acesso a internet, Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
rede Semc(f)'n‘zp ‘thg:j'o‘:gzemf“ho dos N° de Respondentes | 13 19 2 0 0 0 0
’ Percentual 38,24 55,88 5,88 0,00 0,00 0,00 0,00
Resposta D 4 3 2 L Inexistente No sei
Servico de T relacionado aos sistemas (Meu (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
IFMG, Moodle, Sistema Conecta, etc) N° de Respondentes 9 21 2 0 0 0 2
Percentual 26,47 61,76 5,88 0,00 0,00 0,00 5,88
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo sel
Acessibilidade para pessoas com mobilidade (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
reduzida N° de Respondentes 7 10 10 1 0 0 6
Percentual 20,59 29,41 29,41 2,94 0,00 0,00 17,65
Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 25 — RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 - DOCENTES
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Espago de Trabalho para Técnicos-Administrativos e Docentes — Docentes
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
Condicoes fisicas do setor (ventilagéo, (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
iluminagdo, acustica, mobiliario, limpeza) N° de Respondentes 1 2 13 6 2 0 0
Percentual 4,17 8,333 54,17 25,00 8,33 0,00 0,00
Resposta D 4 3 2 L Inexistente Nao sei
Disponibilidade de material de consumo no (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
setor (papel, caneta, toner, grampo, etc) N° de Respondentes 3 14 6 1 0 0 0
Percentual 12,50 58,33 25,00 4,17 0,00 0,00 0,00

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 26 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 -TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica — Espaco de Trabalho para Técnicos-Administrativos e Docentes — Técnicos-administrativos

Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao Sel
Condicdes fisicas do setor (ventilacéo, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
iluminacdo, acustica, mobiliario, limpeza) N° de Respondentes 7 13 8 6 0 0 0
Percentual 20,59 38,24 23,53 17,65 0,00 0,00 0,00
Resposta D 4 3 2 L Inexistente No sei
Disponibilidade de material de consumo no (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
setor (papel, caneta, toner, grampo, etc) N° de Respondentes 16 12 5 1 0 0 0
Percentual 47,06 35,29 14,71 2,94 0,00 0,00 0,00

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 27 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAQO 7 - DOCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Espago de Trabalho para Docentes — Docentes

Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao Sel
Viabiliza as ag6es académicas, como (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
planejamento didatico-pedagdgico N° de Respondentes 5 6 8 3 2 0 0
Percentual 20,83 25,00 33,33 12,50 8,33 0,00 0,00
Resposta D 4 3 2 L Inexistente No sei
. . S (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Atende as necessidades institucionais N° de Respondentes 6 8 6 5 5 0 0
Percentual 25,00 33,33 25,00 8,33 8,33 0,00 0,00
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
Possui recursos de tecnologia da informagéo e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
comunicagao N° de Respondentes 2 13 7 1 1 0 0
Percentual 8,33 54,17 29,17 4,17 4,17 0,00 0,00
Resposta - 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao _sei
Garante privacidade para uso dos recursos, para (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
o0 atendimento a discentes e orientandos N° de Respondentes 1 4 8 4 4 2 1
Percentual 4,17 16,67 33,33 16,67 16,67 8,33 4,17
Resposta D 4 3 2 L Inexistente Nao sei
Ha seguranca para a guarda de materiais e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
equipamentos pessoais N° de Respondentes 5 9 7 1 2 0 0
Percentual 20,83 37,50 29,17 4,17 8,33 0,00 0,00

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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4.3 Quadro diagnostico geral

[ 1]
BEN INSTITUTO FEDERAL
BE  Minas Gerais

O Quadro 28 apresentado a seguir indica a sistematizacdo do diagndstico do IFMG — campus Congonhas e das a¢Ges propostas.
QUADRO 28 — DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DO IFMG E ACOES PROPOSTAS — CAMPUS CONGONHAS

egressos, etc)

Percentual Escala de
da Escala Classificacdo de
Eixo Dimenséo Indicador . Indicativa - Acdes Propostas
Avaliacao de Acio Fragilidades e
Positiva ¢ Potencialidades
Integracéo entre ensino, pesquisa e Desenvolv - Desenvolver indicadores
grag » Pesq 59,45 Suficiente de avaliagdo das agOes de
extenséo er . . «
ensino, pesquisa e extensao.
- Divulgar editais de
Manutencao e expansdo das atividades de 4700 Corridir Eragilidade aggnﬁ:zac.je fomento &
ensino, pesquisa e extensdo ' g g pesquisa, ~
- Incentivar a adeséo dos
docentes a estes editais.
- Realizar pesquisas para
identificar demandas
adicionais;
Dimensao 2- Coeréncia entre cursos e atividades 68.20 Desenvolv Suficiente - Oferecer cursos de
Eixo 3: Politicas ara{ o ofertados e as demandas locais ’ er formac&o inicial e
Politicas Ensino. a P(E,)s Lisa e continuada (FIC) e/ou
Académicas a éxtensgo extenséo para suprir as
demandas.
Programas e ac¢Ges de ensino (orientacdo e Desenvolv . - Desenvolver projetos na
: 3 o . 62,21 Suficiente . X
apoio pedagdgico, monitoria, tutoria, etc) er area de ensino.
- Divulgar editais de
agéncia de fomento a
P_rog[a_mas_e agoes de pesquisa (iniciagdo 5161 Desenvolv Suficiente pesquisa; _
cientifica, inovagdo tecnoldgica, etc) er - Estabelecer parcerias com
empresas para pesquisa
aplicada;
Programas e acOes de extensdo (projetos, - Levantar junto aos
A Desenvolv - P .
empresa junior, acompanhamento de 51,15 or Suficiente docentes possiveis projetos

de extensao a serem
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[ 1]
BEN INSTITUTO FEDERAL
BE  Minas Gerais

ofertados;

Programas de pos-graduagédo

- Divulgar os programas de

(especializacao, mestrado e doutorado) 29,03 Corrigir Fragilidade po6s-graduaco oferecidos
pelo campus.
Oferta de cursos semipresenciais e a . - - Avaliar junto aos docentes
NP 19,35 Corrigir Fragilidade a oferta de cursos nestas
distancia .
modalidades.
. - Avaliar junto aos docentes
Oferta de cursos de formagcéo inicial e I -
. 21,66 Corrigir Fragilidade a oferta de cursos nestas
continuada (FIC) .
modalidades.
Promoc&o de eventos e atividades Desenvolv - Promover eventos que
cientificas, artisticas, esportivas e 59,45 or Suficiente englobem os diferentes
culturais niveis de ensino.
- Levantar disciplinas com
alto indice de retengéo;
ques_ de combate & evasdo e a promocao 3917 Corrigir Fragilidade - Ofgrta_de -
do éxito escolar monitoria/tutoria;
- Oferta de projetos de
extensdo de reforco escolar.
- Aumentar a divulgagdo
Parcerias institucionais para oferta de das parcerias existentes;
estadios P 41,47 Corrigir Fragilidade - Estabelecer, por meio de
g egressos, novas parcerias
institucionais.
Uso ge novas tecnologias nas atividades 44,70 Corrigir Fragilidade - Promover oflc_lnas sobre
académicas novas tecnologias.
Canais de comunicagéo de relacionamento
— transmitir/receber informagdes com o . -
IFMG. Ex. Redes sociais/fale conosco 72,02 Continuar Potencialidade
portal/telefone/e-mail
Dimenséo 4: Canais de exposicdo da marca do IFMG.
Comunicacdo com a | Ex. SinalizagGes internas ou Desenvolv - - Ampliar os canais de
. ; - 64,61 Suficiente . .
Sociedade externas/evento e feira/material impresso er exposicdo da marca IFMG.
e cartaz
Cang IS de dl\_/ulga_gao de !nform_a(;ao. Ex. Desenvolv - - Aumentar a atuagdo dentro
Noticias em jornais, tv, radio, sites e 57,61 Suficiente o
er das redes sociais.

portal institucional
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A informagdo entregue aos usurios da 58.85 Desenvolv Suficiente - Avaliar diferentes formas
instituicdo é completa, clara e agil ' er de divulgacdo
Divulgacéo do vestibular e processos . -
119ag P 72,43 Continuar Potencialidade
seletivos
- Divulgar relatdrios
periddicos das acdes da
ouvidoria do campus;
Atuacdo da ouvidoria 47,33 Corrigir Fragilidade - Criar um link no site do
campus com informacdes a
respeito da ouvidoria do
campus.
Assisténcia ao aluno em situagdo de Py
- AN - Desenvolver politicas de
vulnerabilidade (oferta de auxilios Desenvolv - .
- . ) 58,06 Suficiente atendimento ao aluno em
socioecondmicos, alojamento, er L -
. N situacdo de vulnerabilidade.
alimentacdo, etc)
- Desenvolver junto aos
Servicos de apoio ao aluno (social, setores responsaveis pelo
R . SSELIER Desenvolv . . .
psicolégico, pedagogico, assisténcia a 63,59 or Suficiente apoio ao aluno, politicas de
salde, seguro escolar, etc) atendimento que supram as
necessidades dos alunos.
- Prever no planejamento
Dimenséo 9: dos cursos recursos para a
Politicas de A . articipacéo em eventos e
Atendimento aos Oferta de bolsas académicas e apoio \F;isitasriégnicas
financeiro a participacdo em eventos e 44,70 Corrigir Fragilidade . o
Estudantes . - - Avaliar a possibilidade de
visitas técnicas . . .
financiamento parcial para a
participacdo em eventos e
visitas técnicas.
x . - Desenvolver know-how
Incluséo, apoio e acompanhamento do :
; - Desenvolv - para melhor orientar
aluno com necessidades educacionais 50,69 Suficiente -
ot er docentes e discentes no
especificas
futuro.
x x - - Levantar necessidades
Implantacdo e manutencdo de grémios e Desenvolv - . o
N 50,69 Suficiente junto aos grémios e centros
centros académicos er .
académicos.
Eixo 5: Dimenséo 7: Salas de Aula
Infraestrutura Infraestrutura Atendem s necessidades institucionaise | 65,03 | Desenvolv | Suficiente | - Levantar junto aos
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Fisica

dos cursos er docentes e discentes acOes a
serem tomadas.

Apresenta manutencdo periddica, conforto - Desenvolver plano de

e disponibilidade de tecnologias da Desenvolv - manutenc¢do para 0s

. ~ T 5 55,19 Suficiente N .

informacdo e comunicacdo adequados as er climatizadores instalados no

atividades desenvolvidas campus.

Apresenta flexibilidade relacionada as

cgnflgurac_;oes espaciais, onrtumzando 50,82 Desenvolv Suficiente

distintas situacdes de ensino- er

aprendizagem
- Avaliar quais outros
recursos podem ser

Possuem outros recursos cuja utilizagéo é . - oferecidos pelas salas de

46,99 Corrigir Fragilidade aula atualmente;

comprovadamente exitosa

- Avaliar quais outros
recursos podem ser
disponibilizados no futuro.

Laboratérios Didaticos de Formacao

Bésica e Especifica

Apresentam normas de funcionamento,

Desenvolv

i 69,40 Suficiente - Padronizar as praticas.
utilizacdo e seguranca er P
- Utilizar mapas de riscos
Apresentam conforto, manutengéo 6120 Desenvolv Suficiente para identificar riscos que
periodica e servicos de apoio técnico ' er gerem desconforto aos
USUA&rios.
Disponibilidade de recursos de tecnologia - Levantar junto aos
. x L Desenvolv - .
da informagdo e comunicacdo adequados 60,66 or Suficiente docentes quais recursos
as atividades a serem desenvolvidas devem ser disponibilizados.
. . - Utilizar ferramentas de
Possuem quantidade de insumos, . x
. . . Desenvolv . planejamento para que ndo
materiais e equipamento condizentes com 56,83 Suficiente ;
L . er falte suprimentos durante as
0s espacos fisicos e 0 nimero de vagas aulas
Biblioteca
R . L - Desenvolver demais
Atende as necessidades institucionais e Desenvolv . e . R
69,40 Suficiente indicadores relacionados a
dos cursos er o
Biblioteca.
O acervo bibliogréafico é adequado em Desenvolv - - Levantamento dos
. 56,28 Suficiente ,
quantidade de exemplares de acordo com er nimeros de exemplares de
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as vagas ofertadas

bibliografias bésica e
complementar das
disciplinas;

- Priorizar aquisicdo de
exemplares de cursos em
processo de
reconhecimento.

O acervo hibliografico é adequado e

- Levantar a necessidade de
readequacdo das

atualizado considerando a natureza e 63,39 Deser;volv Suficiente bibliografias basicas e
conteudo das disciplinas € complementar das
disciplinas.
- Identificar acBes a serem
O espaco da biblioteca apresenta conforto Desenvoly tomadas para melhorar o
adequado as atividades a serem 59,56 or Suficiente conforto dos usuérios;

desenvolvidas

- Avaliar a ampliacéo do
espaco fisico da biblioteca.

Limpeza e Conservacgéo dos Espacos

Banheiros - Conscientizar a
Desenvolv comunidade académica que
64,98 or Suficiente ela também deve contribuir
para a limpeza e
conservacdo dos banheiros.
Areas de convivencia (cantina e/ou 75,12 Continuar Potencialidade
refeitdrio)
Auditorios 74,19 Continuar Potencialidade
Quadras 74,19 Continuar Potencialidade
Servicos de Tl e Acessibilidade
. s - Proporcionar melhorias no
Servicos de T1 do campus (acesso &
; N Desenvolv - desempenho de
internet, rede sem fio, wifi, desempenho 68,66 Suficiente
er computadores e no acesso a
dos computadores, etc) .
internet.
Servico de Tl relacionado aos sistemas
(Meu IFMG, Moodle, Sistema Conecta, 71,43 Continuar Potencialidade
etc)
ACES_S_IbI|Idade para pessoas com 57.14 Desenvolv Suficiente - Identlfl_car néo
mobilidade reduzida er conformidades com base na
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ABNT NBR 9050 da
acessibilidade no campus;
- Definir planos de agdo
com base nas ndo
conformidades.

Espaco de Trabalho para T

écnicos-Administrativos e Docentes

Condicdes fisicas do setor (ventilagdo,

- Proporcionar melhores
condices de ventilacdo e

etc)

TR S N, 39,66 Corrigir Fragilidade o

iluminacdo, acustica, mobiliario, limpeza) conforto térmico no
ambiente de trabalho;

Disponibilidade de material de consumo

no setor (papel, caneta, toner, grampo, 77,59 Continuar Potencialidade

Espaco de Trabalho para Docentes

Viabiliza as a¢des académicas, como

- Levantar junto aos

planejamento didatico-pedagégico 45,83 Corrigir Fragilidade docentes a¢fes que podem
ser tomadas.
Desenvoly - Levantar junto aos
Atende as necessidades institucionais 58,33 or Suficiente docentes a¢fes que podem
ser tomadas.
Possui recursos de tecnologia da Desenvolv - - Garantir acessoa -
. N T 62,50 Suficiente computador individuais a
informac&o e comunicagao er
todos os docentes.
Garante privacidade para uso dos - Avaliar a possibilidade de
recursos, para o atendimento a discentes e 20,83 Corrigir Fragilidade cabines individuais para os
orientandos docentes.
H4 seguranca para a guarda de materiais e Desenvolv - Garantir acesso a todos os
5¢0 cap g 58,33 Suficiente docentes a armarios de uso
equipamentos pessoais er

pessoal.

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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4.4 Agenda de trabalho referente ao relatério de autoavaliacdo institucional de 2019

A agenda de trabalho da CPA Local referente a autoavaliacdo institucional de 2019 foi organizada em conjunto com os representantes da

CPA Central, de forma a cumprir as seguintes acdes:
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QUADRO 29 - CRONOGRAMA PARA ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES DA CPA — 2019

Responsaveis pela

calendario da aplicagdo do
questionario

Administrativo do campus.

Descricéo das Atividades R S Inicio Término Procedimentos Objetivos
realizacdo das Atividades
Planejamento do processo de , - Construcdo do planejamento do | . .
Autoavaliacéo Institucional CPA Central_e CPA’s 16/05/2019 | 16/06/2019 | processo de autoavaliacdo Organizar s atlyld_ades
Locais e . . - referentes ao processo avaliativo.
2019 institucional, via e-mail e presencial.
- Elaboragdo das estratégias para
i divulgacéo da autoavaliacéo
Reunibes para tratar da AT . . —
divulgacdo da autoavaliacdo CPA Central e CPA’s |nst|tuuonal~nos campt. ) _Dl\/_ulgar a  autoavaliagdo
IR SR . 16/05/2019 | 30/07/2019 | - Elaboragdo das estratégias para | institucional e preparar 0S
institucional e sensibilizacdo da Locais R SN :
- sensibilizacdo e conscientizagdo da | envolvidos.
comunidade escolar ; A o
importancia da autoavaliacéo
institucional.
- Divulgar para a Comissdo Local
as pautas da reunido das
Comissdes Locais com a Central
na Reitoria;
- Definir nova composicéo para a
Reunido para divulgar as pautas Comissdo Local em virtude da
da reunido na Reitoria e CPA Local 17/06/2019 | 17/06/2019 | Reunido realizada no Prédio | saida de alguns membros;

- Apresentar a nova metodologia
da Avaliacdo Institucional;

- Divulgar o calendério de
aplicacéo do questionario;

- Definir novo presidente, vice-
presidente e secretario para a
Comissdo Local.
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Sensibilizagdo da comunidade

CPA Central e CPA’s

- Apoio e orientacdo ao trabalho de

- Preparar os envolvidos para

. 01/08/2019 | 30/09/2019 | sensibilizacdo  promovido  pelas | participarem  ativamente  do
escolar Locais , . .
CPA’s Locais. processo avaliativo.
Aplicacdo dos questionarios nos - Acompanhamento e conscientizago | rog:;g(l)) cz:)l\r/a;lrliat?\a;o execugo o
plicag g CPA’s Locais 01/08/2019 | 30/09/2019 | da importancia da participagio na | P OCtS® '
campi SR - Avaliar demandas que possam
autoavaliacdo institucional. . .
vir a surgir.
Elaboracdo dos  Relatérios - Elaborar o Relatério Parcial de
Parciais de  Autoavaliagéo CPA’s Locais 01/10/2019 | 30/11/2019 | - Anélise das informagdes obtidas. Autoavaliacéo Institucional Local
Institucional Locais e enviar para a CPA Central.
- Passar instrugdes em relacdo a
Reunido para tratar da anélise - Reuniio realizada no Prédio andlise dos gréficos extraidos do
dos graficos extraidos do CPA Local 10/10/2019 | 10/10/2019 A questionario de autoavaliagdo;
I . Administrativo do campus. g A s
questionario de autoavaliagdo - Definir a divisdo da andlise do
grafico
Andlise dos Relatérios Parciais - Avaliacdo dos Relatérios Parciais | - Avaliar os Relatérios Parciais
Institucionais Locais pela CPA CPA Central 02/12/2019 | 16/12/2019 | Institucionais Locais recebidos pela | Institucionais Locais recebidos
Central CPA Central. pela CPA Central.
- Recebimento dos relatérios locais,
Elaboragdo do Relatdrio Parcial analise, avaliagdo dos dados e
de Autoavalla(;ao !n_sntuuonql a CPA Central 02/01/2020 | 16/03/2020 formataga(_) do~texto. _ i - Elabora_r 0 Rela’gorlq Parcial de
partir dos Relatdrios Parciais - Compilacdo das informacBes | Autoavaliacdo Institucional.
Locais obtidas dos relatérios dos campi em
um relatério do IFMG.
) Forr.nata?ao’ [evisao ortografica, | _ Finalizar o Relatério Parcial de
- - padronizagdo dos graficos e tabelas. . P
Revisdo e entrega do Relatdrio . Encaminhamento do Relatorio Autoavaliacéo Institucional.
Parcial de Autoavaliagéo CPA Central 17/03/2020 | 30/03/2020 - - S - Enviar o Relatério Parcial de
L Parcial de Autoavaliac¢do Institucional - o N
Institucional 2019 . : - Autoavaliacdo  Institucional a
2019 & Procuradoria Educacional SERES/MEC
Institucional do IFMG. '
- Receber informacbes dos
Reunidio com Colégio  de - Apresentagdo do Relatorio Parcial | Diretores dos campi e CPA’s
S , gl CPA Central 01/05/2020 | 30/05/2020 | de Autoavaliagdo Institucional ao | Locais quanto ao
Dirigentes e CPA’s Locais . .. , . .
Colégio de Dirigentes ¢ CPA’s Locais. | desenvolvimento do  processo
avaliativo.
Divulgacdo do Relatério de CPA Central e CPA’s 01/05/2020 | 30/05/2020 | - Reunides com a comunidade | - Dar publicidade aos resultados

Autoavaliacio Institucional

Locais

académica, veiculagdo de noticia no

da autoavaliacdo institucional.
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2019 portal ¢ redes sociais do IFMG e
envio de e-mails aos servidores.

Fonte: Elaborado pela Comissdo Propria de Avaliacio Local.
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5 METAS DA CPA PARA O EXERCICIO DE 2020

5.1 Acg0es previstas

Para melhor atendimento as necessidades do IFMG — campus Congonhas e
também para maior eficiéncia do processo avaliativo, a CPA apresenta um plano de

metas para o ano de 2020, a saber:

5.1.1 Meta 1: Acompanhar as acbes de melhoria decorrentes dos resultados da

autoavaliacao, com desenvolvimento de politicas de adequacéo de desempenho

QUADRO 30 - ACOMPANHAMENTO DE ACOES DA META 1

Acoes Prazo Responsavel
Identificar os pontos frageis e
encaminhéa-los aos responsaveis por | Acdo continua
: CPA local
cada setor, para que tomem as devidas 12020
providéncias.
Propor,  juntamente com 0S « ]
. ~ Acéo continua
responsaveis por cada setor, acdes de 12020 CPA local
melhoria do desempenho
Organizar encontros com a
comunidade académica para discussdo | Acdo continua CPA local
dos resultados e proposicdo de acOes 12020
de melhoria.

Fonte: Elaborado pela Comissdo Propria de Avaliacdo Local.

5.1.2 Meta 2: Campanha junto ao ensino superior de apresentacdo da CPA e para

conscientizar a importancia da participacao na autoavaliacéo

QUADRO 31 - ACOMPANHAMENTO DE ACOES DA META 2
Acoes Prazo Responsavel

Fazer divulgacéo nas salas de aula do | ,,
trabalho da CPA 1° Semestre /2020 CPA local

Fonte: Elaborado pela Comissdo Prdpria de Avaliacao Local.

5.1.3 Meta 3: Realizar processo eleitoral para a definicdo da Comisséo Prépria de

Avaliacéo para o triénio 2021-2023
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QUADRO 32 - ACOMPANHAMENTO DE ACOES DA META 3

Acdes Prazo Responsavel
Verificar os itens necessarios para a
organizar do processo eleitoral no | 1° Semestre/2020 CPA local

campus.
Estabelecer a Comissdo Eleitoral
responsavel pelo processo eleitoral
Realizar o processo eleitoral de novos
membros da CPA no campus
Abrir o convite para a nova Comisséo
participar do processo de elaboracdo
do Relatério Institucional do ano em
exercicio de forma

Fonte: Elaborado pela Comissdo Prdpria de Avaliagdo Local.

1° Semestre/2020 CPA local

1° Semestre /2020 Comissao Eleitoral

2° Semestre /2020 CPA local

5.1.4 Meta 4: Divulgar informac6es da CPA Local no site do campus e garantir 0s

recursos de tecnologia da informacé&o na sala da CPA

QUADRO 33 - ACOMPANHAMENTO DE ACOES DA META 4

Acdes Prazo Responsavel
!Z)eflnlr _em - reuniao - quals  as | 1o gomestre/2020 CPA local
informacdes serdo divulgadas no site
Repassar ao setor de Comunicacdo as 10 Semestre/2020 CPA local

informacdes a serem divulgadas

Fazer levantamento dos recursos
necessarios  de  tecnologia  de | 1° Semestre /2020 CPA local
informagdo para a sala da CPA

Solicitar aos setores responsaveis 0s
- P 1° Semestre /2020 CPA local
recursos necessarios

Fonte: Elaborado pela Comissé@o Propria de Avaliagéo Local.

5.2 Desafios

Dentre os desafios encontrados para concretizacdo das a¢fes acima, a CPA destaca:

e Sensibilizar os gestores sobre a importancia da avaliacdo institucional.

e Motivar os membros da CPA local a participarem efetiva e rotineiramente das
reunides e dos seus respectivos trabalhos.

e Possibilitar que os membros da CPA redimensionem as suas tarefas no seu setor,

para que tenham tempo disponivel para se dedicar as agdes da Comissao.
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Promover continua capacitagdo dos membros da CPA em relacdo as questdes
relacionadas a avaliacdo interna e atender as demandas dos processos de
avaliacdo externa (INEP) nos campi.

Divulgar o trabalho da CPA, com vistas a despertar e envolver o interesse dos
diferentes segmentos da comunidade académica em torno do debate avaliativo.
Intensificar a divulgacdo dos objetivos, importancia e divulgacao dos resultados
a comunidade académica.

Promover e participar de eventos e visitas aos campi e em outras instituicdes, em
um contexto de redugdo orgcamentaria.

Promover a comunicagdo e a integracdo intersetorial efetiva — Procuradoria
Institucional, Ouvidoria, Auditoria, CPA — com vistas a desenvolver agdes que

possam contribuir para a construcdo e consolidacdo de uma cultura avaliativa.

5.3 Investimentos necessarios

Para melhor desempenho das acdes da CPA, reafirma-se a necessidade de

realizar os seguintes investimentos:

Destinar e manter um espaco proprio para a CPA Local e equipéa-las com
moveis, materiais, equipamentos e recursos tecnoldgicos adequados: mesas,
cadeiras, telefone, computadores, impressora, data show e materiais de escritorio

indispensaveis a realizacdo dos servicos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatorio de Autoavaliacdo Institucional Parcial constitui a segunda
etapa do triénio 2018-2020, conforme estabelecido pela Nota Teécnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014. Com a entrega deste relatorio, que nao encerra 0s
trabalhos da CPA no ambito do IFMG, foi possivel constatar os principais desafios
enfrentados pela instituicdo no que se refere, particularmente, aos eixos 3 (dimensdes 2,
4 e9),e5 (dimenséo 7).

Quanto a participacdo da comunidade académica nesta segunda etapa houve uma
queda no numero de participacdo em relacdo ao ano anterior. Em particular, maioria das
respostas ao questionario ocorreu na quinzena final do periodo avaliativo, onde houve
uma divulgacdo mais intensa. Assim, na proxima etapa, atencdo especial devera ser
dada a divulgacédo de forma a aumentar a participacdo da comunidade académica.

Em relacdo aos indicadores, muitos deles podem ter sido influenciados pelo
contingenciamento das despesas discricionarios realizadas no primeiro semestre.
Considerando que um cenario de enxugamento do orcamento publico ocorra nos
préximos anos, o planejamento terd papel fundamental para que o campus possa
oferecer um servigo de exceléncia.

Atencéo especial deverd ser dada aos indicadores relacionados a pesquisa. Com
uma reducdo do aporte publico, recursos obtidos junto a agéncias de fomento a pesquisa
Ou com parcerias com empresas para pesquisa aplicada terdo papel importante na
manutencdo dessas atividades no campus.

Além disso, com uma reducdo no quadro de funcionarios terceirizados no
campus em funcdo de um enxugamento do orcamento, os indicadores relacionados
deverdo receber atencdo especial também. Conscientizar a comunidade académica que
ela também tem um papel a ser feito no cuidado do campus, em particular quanto a
limpeza e conservacdo dos espacos, serda importante para manter a qualidade dos
indicadores.

Cabe citar que, com a liberagéo de parte dos recursos contingenciados, algumas
acOes de melhoria puderam ser realizadas no campus como a instalacdo de
climatizadores nas salas de aula e melhorias nos computadores dos laboratorios, o que

pode ter impactos positivos nos indicadores no futuro.
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Por fim, esta comissao entende que o resultado final deste trabalho fortalece os
processos institucionais e contribui para o atendimento as exigéncias feitas pelos 6rgaos
reguladores do ensino superior, pela sociedade e pelo mercado. N&o obstante as
limitacGes e adversidades enfrentadas no decorrer do periodo avaliativo, todos os
esforcos e acbes tiveram como for¢ca motriz a crengca em construir conhecimento
legitimo e fidedigno, passiveis de credibilidade para tomada de decisdo. As informagdes
levantadas no processo serdo divulgadas e compartilhadas com toda a comunidade
académica a fim de auxiliar os gestores institucionais no processo de tomada de decisdo

e busca da melhoria continua.
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