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RESUMO

O resumo deve trazer com precisão e concisão o conteúdo completo do artigo. É um pequeno texto onde o autor ressalta informações importantes sobre o trabalho, como: objetivo do artigo, contextualização (descrição e importância) do problema, metodologia empregada e principais resultados encontrados.
O texto do mesmo precisa ser escrito de forma clara e objetiva, preferencialmente na terceira pessoa do singular e em voz ativa, bem como deve conter entre 150 a 500 palavras e ser redigido com espaçamento de 1,5 entre linhas. Após o resumo devem ser incluídas as palavras-chave. Recomenda-se a utilização de no mínimo três e no máximo cinco palavras-chave, que irão ajudar pesquisadores a encontrar o trabalho no futuro, em ordem de importância, separadas por ponto (.).

Palavras-chave: Palavra 1. Palavra 2. Palavra 3. 



ABSTRACT

É a versão em língua estrangeira do resumo em língua portuguesa, com as mesmas características, para o idioma de divulgação internacional. O resumo em língua estrangeira deve ser apresentado em folha separada, seguido das palavras-chave, separadas por ponto (.).

Keywords: Keyword 1. Keyword 2. Keyword 3.
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[bookmark: _Toc225433369]1 INTRODUÇÃO

Este modelo tem como objetivo orientar e normatizar as publicações técnico-científicas no âmbito do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) quanto ao emprego das normas da Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), aplicáveis à elaboração dos trabalhos acadêmicos (monografias, dissertações, teses, artigos científicos, relatórios de estágio, atividades avaliativas etc.).
Embora o objetivo deste manual seja o esclarecimento de dúvidas comuns relativas à normalização dos trabalhos acadêmicos, aconselha-se que a consulta às normas da ABNT não seja dispensada, como também de outras obras que versam a respeito da redação técnico-científica. Como toda norma está sujeita a revisões, recomenda-se que sejam observadas as edições mais recentes quando da escrita dos trabalhos acadêmicos.
O capítulo de Introdução deve apresentar com clareza a contextualização e o objetivo do estudo realizado. Deve conter histórico do problema, dos métodos de solução e das teorias usadas em geral para resolução do problema. Deve mostrar as questões orientadoras da pesquisa, sua justificativa e relevância. Estas questões devem evidenciar a ligação entre a pesquisa e outras que a precederam (citar fontes relevantes e atuais). Deve-se finalizar o capítulo da Introdução com um parágrafo descrevendo a estrutura do TCC, ou seja, a sequência dos próximos capítulos e o que será abordado em cada um, de forma sucinta. 
Com relação ao título do TCC, esse deve concisamente retratar o conteúdo do trabalho. Deve ser completo, objetivo, preciso e sintético. Um bom título deve ter as palavras mais importantes aparecendo no início do título; evitar o uso de palavras ambíguas e confusas; separar em título e subtítulo quando se tem muitas palavras.
Seguem algumas normas gerais para elaboração do TCC (Trabalho de Conclusão de Curso), conforme o Manual de Normalização para Trabalhos Acadêmicos do IFMG: 
a) com relação ao espaçamento, todo texto do trabalho deve ser digitado com espaçamento 1,5 entre linhas; 
b) as citações de mais de três linhas, notas de rodapé, referências, legendas das ilustrações e das tabelas, ficha catalográfica e natureza do trabalho, devem ser digitados em espaçamento simples entre linhas; 
c) os títulos das seções primárias devem iniciar na parte superior das páginas e serem separados do texto seguinte por um espaço entre as linhas de 1,5; 
d) os títulos das subseções devem ser separados do texto que os antecede e que os sucede por um espaço entre as linhas de 1,5.
Os títulos das seções primárias devem ser apresentados na margem superior da folha, alinhado à esquerda, conforme a Figura 1.

[bookmark: _Toc225430290]Figura 1 - Definindo os título e subtítulos do trabalho
[image: Texto

O conteúdo gerado por IA pode estar incorreto.]
Fonte: Manual de Normalização, 2020.

As citações de mais de três linhas devem ser digitadas em tamanho 10, sem aspas, recuadas a 4 cm da margem esquerda. Também são digitadas em tamanho 10 as notas de rodapé, legendas, fontes das ilustrações e das tabelas e ficha catalográfica.

[bookmark: _Toc225433370]1.1 Exemplo de título de segundo nível
Entre duas subseções sempre deve haver ao menos um parágrafo.

[bookmark: _Toc225433371]1.1.1 Exemplo de título de terceiro nível
Entre duas subseções sempre deve haver ao menos um parágrafo.

[bookmark: _Toc225433372]1.1.2 Outro exemplo 
São ilustrações, desenhos, fotografias, retrato, quadros, gráficos, plantas, mapas, organogramas, esquemas, fluxograma e outros, relacionadas em listas. Sua identificação é apresentada na parte superior, designada por seu título, seguida de seu número de ordem de ocorrência no texto, em algarismos arábicos, travessão e do respectivo título. Após a ilustração, na parte inferior, indicar a fonte consultada, (elemento obrigatório, mesmo que seja produção do próprio autor), legenda, notas e outras informações necessárias à sua compreensão (se houver). A Figura 2 é um exemplo de ilustração.

[bookmark: _Toc224219684][bookmark: _Toc225430291]Figura 2 - Foto ilustrativa com logo do IF
[image: Uma imagem contendo nome da empresa

O conteúdo gerado por IA pode estar incorreto.]
Fonte: https://www.ifmg.edu.br/congonhas







[bookmark: _Toc225433373]2 REVISÃO BIBLIOGRÁFICA

Incluir na revisão bibliográfica temas que são pertinentes ao trabalho e fundamentais para o leitor do trabalho compreenda o seu marco teórico, ou seja, quais teorias e autores fundamentaram a construção da sua metodologia e análise de resultados. Sendo assim, a revisão bibliográfica deve ser atualizada e pertinente. Deve citar artigos sobre referenciais teóricos ou abordagens alternativas ou competidoras com as do referencial teórico empregado no artigo. Devem ser citados artigos de revistas científicas Qualis A e B, livros (principalmente os clássicos), dissertações de mestrado e teses de doutorado (tanto nacionais quanto estrangeiras). 
Os referenciais teóricos empregados devem ser descritos com riqueza, visando dar o norte do raciocínio durante todo o trabalho. O autor, ao selecionar um tema e problematizá-lo, precisa conhecer o que já foi escrito sobre o assunto, sob pena de estar simplesmente repetindo o que outros já fizeram. Além disso, necessita conhecer pontos de vista, teses e teorias que possam fundamentar o trabalho e de onde se possam extrair alguns pressupostos teóricos que o direcionem.


[bookmark: _Toc225433374]3 METODOLOGIA

Deve-se classificar a metodologia quanto à natureza (básica ou aplicada), aos objetivos (exploratórios, descritivos ou explicativos), à abordagem (qualitativa ou quantitativa), e ao método de pesquisa (Estudo de Caso, Pesquisa-ação, Modelagem e Simulação, Bibliometria, Survey entre outros) aplicado a alguma das subáreas da Engenharia de Produção. O capítulo deve conter uma sessão qualificando o tipo de pesquisa quanto aos métodos e meios empregados. 
Deve descrever justificando, qualificando e quantificando a amostra, a população e o universo da pesquisa. Deve trazer: uma descrição passo a passo de como foi conduzida a pesquisa; uma descrição detalhada dos instrumentos de pesquisa; uma descrição detalhada do método de análise de dados. Sempre que possível, fazendo análise das consequências de resultados; uma análise das vantagens, desvantagens e limitações da metodologia, bem como das formas de contornar estas limitações que foram empregadas pelo autor. 



[bookmark: _Toc225433375]4 RESULTADOS E ANÁLISES

Apresentar os resultados obtidos com a aplicação da metodologia proposta e sua análise detalhada. Devem ser usados gráficos e tabelas. Segue um exemplo de tabela.

[bookmark: _Toc223700617][bookmark: _Toc224219843]Tabela 1 - Comparativo de resultados do Cenário 1
	Cenário 1 - Pouco Movimento com um caixa

	Indicador
	Teoria de Filas
	Software Arena® 
	Diferença % entre os valores

	ρ 
TA
TF
NF
NS
TS
	60%
2,96
4,49
0,91
1,52
7,46
	67%
3,09
4,41
0,95
1,62
7,52
	11,6%
4,30%
-1,78%
4,40%
6,6%
0,8%


Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.




[bookmark: _Toc225433376]5 CONCLUSÃO OU CONSIDERAÇÕES FINAIS

As conclusões devem ser apropriadas. Isto significa que elas respondem aos objetivos e questões estabelecidos. Esta sessão deve ser rica e detalhada, contendo um resumo dos fatos encontrados e uma análise quantitativa e qualitativa centrada não mais em teoria, mas nos fatos e conceitos do sistema real de que trata o artigo. 
As proposições, questões e objetivos enunciados na Introdução devem ser endereçados e deve ser demonstrado claramente que eles foram resolvidos. Os resultados obtidos devem ser relevantes. Ênfase deve ser dada à contribuição feita pelo trabalho à sociedade, à teoria, à técnica, à universidade em que foi feita e deve ser ressaltada a relevância para a Engenharia de Produção.

[bookmark: _Toc224219710]

[bookmark: _Toc225433377]6. DECLARAÇÃO DE USO DE IA E PLÁGIO

O aluno deve declarar se usou Inteligência Artificial (IA), e se usou de forma ética, qual (ou quais) IA foi usada, declarar em quais contextos e com quais objetivos foi usada, além de incluir uma declaração de não uso de plágio, sob pena de ter o trabalho recusado por banca examinadora.


[bookmark: _Toc225433378]REFERÊNCIAS

Devem ser listadas, em ordem alfabética e conforme normas da ABNT, todas as citações do artigo. Se não foi citado, não deve constar em Referências. O contrário também vale: se citou, deve obrigatoriamente constar em Referências. 
Para mais informações, consulte o Manual de Normalização de Trabalhos Acadêmicos do IFMG (2020), disponível no link: 
https://www2.ifmg.edu.br/portal/ensino/bibliotecas/manual-de-normalizacao-do-ifmg




[bookmark: _Toc225433379]APÊNDICE

Parte do trabalho onde são inseridos todos os documentos elaborados pelo autor, a fim de complementar o texto, como: planilhas, fichas de descrição das atividades, fichas de cadastro, questionários, roteiros de entrevista, planos de ações, programas de computador etc. Ao se fazer a menção do termo apêndice no texto, é necessário citá-lo em letras maiúsculas, acompanhado da letra correspondente. Quando citado no fim do texto, o termo deve estar entre parênteses.

[bookmark: _Toc225433380]ANEXO

Parte do trabalho onde são relacionados os documentos que complementam o texto, mas que não foram elaborados pelo autor. Quando o termo “ANEXO” for citado no texto, é necessário citá-lo em letras maiúsculas, seguido da letra correspondente. Ao ser citado no fim do texto, a indicação do anexo deve estar entre parênteses.


























Esse modelo de TCC foi desenvolvido pela prof.ª Dr.ª Sílvia Maria Santana Mapa (IFMG campus Congonhas).
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