Sistema de Protocolos

e Link de acesso: protocolos.cng.ifmg.edu.br

‘ 2. https://protocolos.cng.ifmg.edu.br/| _)} I

Sistema para abertura de protocolos para os
discentes do IFMG - Campus Congonhas. Utilize
sua matricula e senha do Portal MeulFMG para
acessar o sistema
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Sistema de Protocolos

e Criando um novo protocolo

(€)= ¢ @ ® protocolos.cng.ifmg.edu.br/front/helpdesk.public.php v O yiN @ =

Portugués do Brasil 2 * Okodlnel Varela [

Cria um chamado Chamados

Para abrir um novo protocolo, clique
em uma das opgoes destacadas

Cria um chamado +

Chamados Nimero
Novo 0
Processando (atribuido) 0
Processando (planejado) 0
Pendente 0
Solucionado 0
Fechado 0
Excluido 0
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e Criando um novo protocolo

PortuguésdoBrasii ? W Okodlnel Varela (s

Cria um chamado Chamados E

Descreva o incidente ou a requisigio
Tipo Incidente v

Categoria* .+ i &—Selecione a categoria da requisi¢ao
Acompanhar por e-mail  Sim v

E-mail: 0002165@academicoifmg edubr <Informe seu e-mail para receber notificacoes
Modaldade* v ié Informe a modalidade de seu curso

Me informe sobre as acoes tomadas

é Digite as informacoes

necessarias
Descricao*

Arraste e solte seu al aqui, ou

Se necessdrio, € possivel
anexar documentos ao protocolo

ERN SRS '§ Protocole seu pedido

| Selecionar arquivo... |
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e ApOs as etapas anteriores, seu pedido ja esta protocolado e vocé recebera
notificacbes em seu e-mail sempre que ocorrer algum andamento no pedido;

e \océ pode acessar o sistema e adicionar informagdes caso necessario:

Portugués doBrasil 2 W £} Rodinei Varela

Cria um chamado Chamados

Cria um chamado +

Chamados Nuamero

— s ~+——Clique nessa opgao para ver seus protocolos em andamento
Processando (atribuido) — l

Processando (planejado)

Pendente

Solucionado

Fechado

(=] o o o o -

Excluido
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e Selecione o protocolo que deseja adicionar informagdes ou ver o andamento;

Portugués do Brasil 9 * QRodlnel Varela (@

Cria um chamado Chamados
Home o
+ Caracteristicas - Status é v Processando (atribuido) v Pesquisar
Exibir (nimero de itens) 50 v Wop De 1paraldel
D Titulo Status v Ultlmq Data de Prioridade Requerente - Atrlbl{ldo para - Categoria Tempo para
atualizacao abertura Requerente Tecnico solucao
27| Solicitacao de aproveitamento de O Processando 06-04-2018 14:15 06-04-2018 Média Rodinei Varela Patricia Santos Solicitacoes > Aproveitamento de
disciplinas (atribuido) 14:15 disciplinas
D Titulo Status v Ultima Data de Prioridade Requerente - Atribuido para - Categoria Tempo para
atualizacao abertura Requerente Teécnico ] solucao
Exibir (nimero de itens) 50 Delparaldel
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Navegue até o final da pagina;

Todo o andamento do protocolo é
exibido nesta pagina;

Para adicionar informacdes, clique
em “Acompanhamento” e adicione
as informacdes desejadas;

Data de abertura 06-04-2018 14:15

atualiooma 06-04-2018 14:15 por Rodinei Varela

Tempo para
aceitar

Tempo interno
para possuir

Tipo Incidente

Status Processando (atribuido)

Impacto Médio
Prioridade Média
Ator Requerente

& Rodinei Varela i &

Titulo Sclicitacio de aproveitamento de disciplinas

Solicito aproveitamento de disciplina

Descricao *i

Chamados
relacionados

Arquivo (2 MB
max) i

SEICC0NAT ATQUND...

Processando chamado @

Chamado - ID 27

Por Rodinei Varela

P
solucao

Tempo interno
para solucao

Categoria | __icitacoes > Aproveitamento de disciplinas v | &
Origem da
requisicao Helpdesk

Aprovacao Nio esta sujeita a aprovacio

Modalidade * Superior

Observador Atribuido para

& Patricia Santos i

nas disciplinas X, Ye Z

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Nenhum arquivo selecionado.

Saar Colocar na itxetra

Adicionar: ¢© A [

Novo item - Acompanhamento

Adicione informacoes
Ou anexe arquivos p....
ao seu protocolo




