RELATORIO PARCIAL DE
AUTOAVALIAQAO INSTITUCIONAL 2022
IFMG - Campus lbirité

TRIENIO 2021-2023



SIGLAS

CONSUP Conselho Superior

CPA Comissao Propria de Avaliacao
IFMG Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

SINAES Sistema Nacional de Avaliagcao do Ensino Superior



SUMARIO

1- INTRODUCAO

11 - CONTEXTUALIZACAO DO IFMG

1.2 - COMPOSICAO DA CPA LOCAL

2 - ESTRUTURA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
2.1 - OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

22 - METODOLOGIA

3 - PROCESSO AVALIATIVO

3.1 - MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO

32 - LIMITACOES

33 - PERFIL DOS RESPONDENTES

4 - ANALISE DOS RESULTADOS POR EIXO
4.1 - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

4.2 - EIXO5- INFRAESTRUTURA

5 - DIAGNOSTICO

5.1 - COMPARATIVO DE AVALIACOES

5.2 - PROPOSTAS DE MELHORIA

6 - METAS E INVESTIMENTOS

7 - CONSIDERACOES FINAIS

8 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

10

10

12

14

19

20

46

74

77

82

86

87

88



INTRODUCAO

A avaliacao institucional do IFMG obedece aos
principios da lei n° 10.861/2004, que criou o
Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino
Superior (Sinaes). E um processo de carater
diagnostico, formativo e coletivo para
identificar o perfil institucional e o significado

de sua atuagao por meio das atividades de

ensino, pesquisa e extensao.

O processo avaliativo € conduzido pela
Comissao Proépria de Avaliacao (CPA) e as
informacodes sao obtidas atraveés de
guestionarios que coletam respostas dadas pela
comunidade académica (professores,
estudantes e técnicos administrativos) e pela

comunidade externa.

Além disso, o atual processo avaliativo foi
planejado para ocorrer em trés ciclos durante o
triénio de 2021-2023, com a publicacao de trés
relatdrios parciais e um relatério consolidado

do triénio.

A elaboracao de cada um desses relatorios leva

em consideragcao a avaliagao realizada

localmente pelos campi, que também

constroem seus respectivos relatoérios.

Este relatério apresenta o resultado da
avaliacao institucional realizada no IFMG -
campus lbirité no ano de 2022, relativa aos eixos

de Politicas Académicas e Infraestrutura.

A analise decorrente desse processo avaliativo,
conduzido pela CPA Local - IFMG
campus lbirité, subsidiara a construcao do

relatério parcial do segundo ciclo avaliativo do

IFMG a ser elaborado pela CPA Central.

Com esse esforco, espera-se fortalecer a cultura
de avaliagdto como uma das formas de
participacao da comunidade académica e da
comunidade externa no aprimoramento da
gestao institucional e na melhoria da qualidade

dos servicos prestados pelo IFMG.



1.1- CONTEXTUALIZAGCAO DO IFMG - CAMPUS IBIRITE

O Campus lbirité do IFMG é resultado da fase |l
da expansao da Rede Federal de Educacao
Tecnoldgica. Os processos e Compromissos, por
parte do Ministério da Educagao - MEC, do
Instituto Federal de Minas Gerais - IFMG e da
Prefeitura Municipal de lbirité, conforme
previsto no plano de expansao, se desenrolaram
até o ano de 2012, quando teve inicio a
contratagao dos projetos para a construgao

do campus.

As obras iniciaram em 2014 e, apds algumas
adaptacoes a realidade quanto a disponibilidade
de recursos, foi construido o bloco didatico,
estrutura elétrica, estacdao de tratamento de
esgoto e facilidades acessoérias, como guarita,
cercamento, estacionamento e paisagismo em
parte do terreno. A obra foi finalizada em 2018.
Para a construcao da estrutura fisica, até o
momento, foram investidos aproximadamente
18 milhées de reais. Para a finalizacdo do
campus e atingimento de sua plena
capacidade, esta prevista a construcao de um
prédio administrativo, um prédio de apoio
(restaurante

ou cantina, local de recreacao, etc) e um ginasio

poliesportivo.

Foi emitida, entdo, a Portaria MEC n° 500, de 25
de maio de 2018, que autorizou o

funcionamento do Campus lbirité do IFMG.

A proposta de criagcdo do campus lbirité levou
em conta as demandas socioecondmicas,
tecnologicas e cientificas da regido.
Considerando tais demandas, a definicdo do
Eixo Tecnoldgico de atuacao, “Controle e
Processos Industriais”, se deu a partir de

estudos da municipalidade e da espacialidade

do local de implantagao do campus.

O municipio de lbirité é parte integrante da
mancha urbana central da metrépole e
funcionalmente articulado com outras unidades
administrativas. Cabe ressaltar que o

recorte territorial municipal se torna artificial
em contextos metropolitanos, ou seja, ha
ruptura entre a

municipalidade e a

espacialidade.

Dados censitarios comprovam que muitos
trabalhadores se deslocam de municipios da
regido metropolitana para Belo Horizonte em
busca de melhores condi¢cdes de trabalho, ou

mesmo, de servicos.



Esses deslocamentos didrios caracterizam os

movimentos pendulares populacionais,
fenbmeno cujos indicadores de mobilidade
espaciais da populacdo, considerando o censo
demografico de 2010, indicam que 42357
pessoas (aproximadamente 51% da populacao
economicamente ativa) deixam Ibirité

diariamente para trabalhar em  outros
municipios da regiao metropolitana de Belo
Horizonte. No sentido inverso, 3.717 pessoas se
deslocam diariamente para lbirité para
exercerem suas atividades profissionais. Esses
dados reforcam a coeréncia em se trabalhar
com a espacialidade e ndao com a
municipalidade quando se tomam decisdes
sobre a implementacao de politicas publicas,
como a oferta deste ou daquele tipo de

formacdo efou profissionalizacdo para a

populacao.

A partir de dados censitarios, quando se
analisam as ocupacdes dos trabalhadores de
Ibirité que realizam movimentos pendulares (a
partir ou para lbirité), constata-se que aqueles
que se deslocam para Ibirité tém ocupacdes que
exigem mao de obra qualificada e especializada
e, portanto, melhores oportunidades salariais,

enguanto que trabalha-

-dores que se deslocam de lbirité para outras
cidades ocupam vagas em atividades que
exigem menos qualificagdo profissional, e
consequentemente, remuneracdées Mmais baixas.
Esse quadro tende a perenizar a desigualdade
social e limitar o desenvolvimento do municipio

de lbirité.

Diante desse contexto, o campus lbirité tem a
missao de proporcionar a populacao local
qualificagcao profissional para atender as
demandas do municipio. Para isso, as
tecnologias modernas, sejam elas educacionais,
sociais, ambientais ou industriais sao as
ferramentas mais adequadas e disponiveis
atualmente para potencializar o)
desenvolvimento econémico de |birité a partir
da oferta de cursos nas areas tecnoldgicas, mais
especificamente, no eixo “Controle e Processos
Industriais”, por meio dos cursos técnicos de
Automacao Industrial, Mecatrénica e Sistemas
de Energia Renovaveis, na modalidade

Integrado e Concomitante, e do Bacharelado

em Engenharia de Controle e Automacao.

Em janeiro de 2022, contabilizou-se a matricula
de cerca de 693 alunos, e com a presenca de 43

docentes e 21 técnicos administrativos.



1.2 - COMPOSICAO DA CPA LOCAL

Conforme Resolucdo CONSUP n° 03/2021, a CPA
mantém a seguinte forma de organizacao: uma
comissao central, estabelecida na Reitoria, e
uma comissao local atuante em cada um dos

campi.

A CPA Central possui representantes das Pro-
Reitorias e Diretorias Sistémicas, enquanto as
CPAs Locais possuem representantes dos
segmentos docente, técnico-administrativo,

discente e sociedade civil organizada.

No caso da CPA Local - Campus lbirité, a
designacao dos membros se deu por meio de
eleicdo, conduzida pela Comissao Eleitoral
regida pela portaria n° 33/2021 de indicacdo do
Diretor Geral, baseada na Resolucao n° 3 de 12
de marco de 2021 do CONSUP, e, para as
representacdes sem inscricao, houve indicagcao

do Diretor Geral.

A Tabela 1 apresenta os membros designados

para comissdo local do IFMG - Campus lbirité.

Tabela1- Membros CPA Local - Campus IFMG Ibirité

Nome Representacdo/Segmento Funcao

Weber de Almeida Lima

Alexandre Delfino Xavier

Verdnica de Almeida Xavier

Luiz Godinho dos Santos

Mateus da Silva Rodrigues

Lucas Nunes Assumpgao

Fabiane Aparecida de Castro Abreu

Luiz Agnaldo do Carmo

FONTE: PORTARIA IFMG-CAMPUS iBIRITE N°166/2022.

Docente (Titular)

Docente (Suplente)

Presidente

Vice-Presidente

Técnico-administrativo (Titular) Membro
Técnico-administrativo (Suplente) Membro
Discente (Titular) Membro
Discente (Suplente) Membro
Sociedade Civil Organizada (Titular) Secretaria
Sociedade Civil Organizada (Suplente) Membro



2 - ESTRUTURA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Seguindo as diretrizes da Lei n° 10.861/2004, a
Avaliacao Institucional do IFMG esta

estruturada em trés ciclos:

I Ciclo — Nesse ciclo, o instrumento de avaliagao
aborda temas sobre Desenvolvimento
Institucional e Politicas de Gestao e os dados
sdo obtidos no ano de 2021. E prevista a
construcao de 18 relatérios pelas CPA's locais,

gue subsidiam a elaboracao do Relatério Parcial

2021 pela CPA Central.

Il Ciclo - Nesse ciclo, o instrumento de
avaliacao aborda temas sobre Politicas
Académicas, e Infraestrutura e os dados sao
obtidos no ano de 2022. E prevista a construcéo
de 18 relatorios pelas CPA's locais, que

subsidiam a elaboracao de um Relatorio Parcial

Tabela 2 - Ciclos de Avaliacdo Institucional

Il Ciclo - Nesse ciclo, o instrumento de
avaliacao aborda temas sobre Plangjamento e
Avaliacao Institucional e os dados sdo obtidos
no ano de 2023. E prevista a construcdo de 18
relatdrios pelas CPA's locais, que subsidiam a
elaboracao de um Relatério Parcial 2023 pela
CPA Central. Além disso, a CPA Central também
elabora o Relatorio Consolidado do triénio 2021-
2023 com as analises e dados dos relatoérios

parciais de cada ciclo.

Cabe destacar que esses temas estdo em
consonancia com nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, que organizou
as 10 dimensdes de avaliagao obrigatorias da Lei
n° 10.861/2004 em 5 eixos. As dimensdes e eixos

avaliados a cada ano pelo IFMG podem ser

verificados na Tabela 2.

Dimensao

Eixos de Avaliacdo

Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

2021 Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensé&o 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Eixo 3: Politicas Académicas
2022
Eixo 5: Infraestrutura

Eixo 1: Planejamento e

2023 Avaliagao Institucional

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL, AGOSTO DE 2020.

Dimensé&o 4: Comunicacao com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Dimenséo 7: Infraestrutura

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagédo



2.1- OBJETIVOS DA
AUTOAVALIACAO

A autoavaliagdo tem como principais objetivos:
e promover o conhecimento sobre o IFMGC.
Refletir sobre o sentido das atividades e
finalidades cumpridas pela instituicao;

e identificar as fragilidades e potencialidades do
IFMG;

e aumentar a consciéncia pedagodgica e
capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo;

e fortalecer as relacdes de cooperacao entre os
diversos atores institucionais;

° tornar mais efetiva a vinculagcao da
instituicdo com a comunidade;

e avaliar a relevancia cientifica, tecnoldgica,
social e cultural de suas atividades, produtos e
servicos;

e prestar contas a sociedade.

Em consonancia com tais objetivos e a partir da
autoavaliacao institucional, a CPA propde acdes
que favorecam o IFMG na tomada de decisdes,
impulsionandoo a cumprir sua missao e a

consolidar-se como instituicao de exceléncia

2.2 - MEDOLOGIA
2.2.1 - Tipo de Pesquisa

A abordagem adotada no procedimento de
coleta de dados se configura como um estudo
aplicado, descritivo, de natureza quantitativa, do
tipo Survey, no qual se empregou o
guestionario estruturado, e também qualitativa,
analisando os dados resultantes da coleta com

indicadores de avaliacao da instituicao.

2.2.2 Procedimentos e Instrumentos de
Coleta de Dados

Para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se um
questionario do tipo estruturado como
instrumento para a coleta de dados. O
questionario foi composto por questdes
objetivas, dispostas em escalas ordinais do tipo
Likert, sendo possivel marcar apenas uma

opc¢ao das alternativas propostas.

A coleta de dados se deu por acesso individual
dos respondentes ao questionario,
disponibilizado através de ambiente virtual. O
acesso poderia ser processado a partir de
qualquer local e horario, sem o intermédio ou a

participacao de servidores no preenchimento

das respostas.



A coleta de dados se deu por meio de acesso
individual dos respondentes ao questionario,
disponibilizado por meio eletrébnico no
ambiente virtual. O acesso poderia ser
processado a partir de qualquer local e horario,

sem o intermédio ou a participacao de

servidores no preenchimento das respostas.

O software adotado para elaboracao do
instrumento, coleta e tratamento dos dados foi
o LimeSurvey, versao 3231, programa
desenvolvido em base open source, nao
proprietaria. O referido software possui entre
suas funcionalidades o sigilo das respostas dos
participantes e seu anonimato. Possibilita
também a organizacao dos dados obtidos em
graficos, por meio dos percentuais das
respostas assinaladas para cada pergunta, de

cada grupo respondente, os quais constam em

relatérios emitidos pelo préprio sistema.

A elaboracao do questionario foi realizada de
forma conjunta, pelos membros da CPA central
e locais. O questionario se mostrou um recurso
valioso na busca de respostas para as questdes
da pesquisa e foi formulado em consonancia
Com 0S CinNco eixos propostos pelo instrumento
de avaliacao institucional externa do INEP,

publicado em outubro de 2017.

Para cada eixo, foram construidos indicadores
que refletemm a realidade e a vocacdo do
Instituto. As perguntas foram direcionadas e
filtradas de acordo com o perfil de cada
docente, técnico-

respondente  (discente,

administrativo e comunidade externa).

O questionario utilizado na pesquisa contou
com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete)
pontos para registro das respostas atribuidas
pelos participantes da avaliacao, sendo 5 (cinco)
pontos de avaliacdao e 2 (duas) alternativas de
ponto neutro (inexistente e nao sei avaliar).
Definiu-se a escala de registro das respostas de
avaliacao da seguinte forma:

e Otimo: situacdo que merece notoriedade,
destaque e exceléncia;

e Bom: situacao que merece reconhecimento e
importancia, porém, cabe aprimoramento;

e Regular: situacdo mediana que merece
acompanhamento;

e Ruim: situacdo que exige atencao e acdes
corretivas;

e Péssimo: situacao que exige acdes corretivas
urgentes;

e |nexistente: situacao que nao esta implantada
ou nado esta em atividade no campus;

° Nao sei avaliar: situacao em que o
respondente nNao possui conhecimento ou

informacado sobre o item avaliado.



2.2.3 - Procedimentos de Analise e
Interpretacao de Dados

Para a construcdao do presente relatdrio, os
dados extraidos do LimeSurvey foram tratados e
organizados em planilhas para possibilitar a
construcao de graficos e tabelas com a

utilizagao do software Google Data Studio.

Para fins de analise, os critérios estabelecidos
para a avaliagao foram ordenados em 4

categorias de resultados, conforme segue:

Figura 1- Categorias de Resultados

POSITIVA Agrupou-se as opgdes Otimo e Bom

Considerou-se a opgao Regular

Agrupou-se as opcées Ruim e Péssimo

NEGATIVA

Agrupou-se as opgdes Inexiste e Nao Sei Avaliar

FONTE: ELABORADO PELA CPA CENTRAL, MARCO 2022.

Visto que cada segmento participante da
pesquisa possui suas proprias peculiaridades,
importa destacar que algumas questdes que
compdem o instrumento de coleta de dados
determinados

nao foram submetidas a

segmentos.

Frente aos resultados encontrados e com o
intuito de se estabelecer diretrizes de acao, foi

elaborada uma escala indicativa de acgao,

agrupada segundo a pontuacao obtida em

determinado indicador.

Desse modo, foi possivel reconhecer as
questoes relevantes do processo de avaliacao e
gue necessitam ser observadas pela gestdao da

instituicao.

A partir dos resultados obtidos na categoria

"positiva", foram indicadas as seguintes acdes:

e Continuar: Quando a avaliacdao positiva for
igual ou maior que 70%, considera-se que 0s
indicadores avaliativos atendem aos requisitos
de qualidade esperados e as ac¢des relacionadas
a esses indicadores devem ser mantidas

e Desenvolver: Quando a avaliagdo positiva for
igual ou maior que 50% e menor que 70%,
considera-se que os indicadores avaliativos nao
conseguiram atingir o padrao de qualidade
esperado, porém, devem melhorar a partir de
acoes especificas.

e Corrigir: Quando a avaliagcao positiva for
menor que 50%, considera-se que 0s
indicadores avaliativos nao atendem aos

requisitos de qualidade esperados, requerendo

atencao especial e acao imediata.



3. PROCESSO AVALIATIVO

A CPA Campus lbirité a partir do recebimento
das orientacbes sobre o plangjamento do
processo avaliativo, se reuniu no dia 19 de
setembro de 2022, definindo as atividades a

serem executadas.

O processo avaliativo contou com acdes de
divulgacao e sensibilizacdo concomitantes ao
periodo de abertura do formulario de coleta de
respostas. Esse formulario foi disponibilizado no
portal institucional do IFMG - Campus lbirité
durante os meses de setembro a outubro de

2022.

3.1 MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO

No ano de 2022, a comissao local realizou o
trabalho de sensibilizacao e divulgacao da
autoavaliacao institucional tanto por meio
presencial

quanto por meio digital. A

conscientizacao sobre a importancia da
participacao de toda a comunidade escolar no
processo avaliativo foi incentivada pelas

seguintes estratégias:

e Encaminhamento de e-mail ao corpo docente

e técnicos administrativos com a chamada e li-

-nk do questionario. Solicitagdo ao setor de
comunicacao do campus lbirité para divulgacao
das artes disponibilizada pela CPA Central nas
plataformas digitais Instagram e Pagina
Institucional (Figura 2 e 3) do Campus lbirité.
Solicitagcao ao setor de Tl para insercao das

chamadas na plataforma moodle, de acesso aos

alunos. Afixacao de cartazes nos murais do

Campus lbirité.

Figura 2 - Pagina Institucional

FWF.]‘_]HCﬁE] Participe da autoavaliagdo institucional do IFMG

INSTITUCIONAL

Questionanio fica disponivel até 31 de outubro e pode ser respondido por
servidores, estudantes & comunidade externa. Sua colaboracdo € muito

'a importantel

tags: noticias

Figura 3 - Perfil Campus Ibirité Instagram

1325 o & @ miw 4D

@ imsrene
COMECOU A
AVALIAGAG
INSTITUCIONAL

PARTICIPE!

4| JELTAIS TEEI SR |

oV [l

Curtida por epah_monteso 2 outrms

P saas
i, Dt ) e bl i sstabibir O GO Ol e (TG
& comtribur para o mekhosa das atvidades de Ensing, Pe_ ms

e A sensibilizacdo dos discente foi realizada em
parceria com as coordenagdes de curso e
reforcada por visitas em sala de aula. Baseou-se
na explicacdo da funcao da CPA, da avaliagcao
institucional, eixos avaliados e opcdes de

respostas das perguntas do questionario.
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3.2 LIMITACOES

No decorrer da realizacao do processo de
autoavaliacao institucional, foram identificadas
algumas limitacdes que devem ser
consideradas na leitura do presente relatério e

no planejamento de avaliacdes futuras.

Dentre as dificuldades observadas, destacam-se:

e Carga horéria - A Resolug&o IFMG/CONSUP n°
3/2021 assegura que, nos periodos de maior
demanda de trabalhos, 30% da carga horaria
semanal dos servidores seja dedicada a CPA
com dispensa das atividades usuais durante
esse tempo. Entretanto, nao houve
planejamento das unidades organizacionais
para que as demandas internas normalmente
executadas pelos servidores membros da CPA
fossem redistribuidas. E, por isso, parte dos
membros da CPA relatam sobrecarga de
trabalho e dificuldades para o atendimento das
demandas da comissao. Além disso, a carga

horaria reservada pela resolucao é insuficiente

para a adequada execucao das atividades.

e Formacao de comissdes - A Resolucao
IFMG/CONSUP n° 3/2021 estabelece que os
membros  da CPA  sejam designados
preferencialmente por meio de processo
eleitoral ou, caso ndo existam candidatos
inscritos, por indicagao do Diretor do
campus/campus avancado. Contudo, no geral,
houve demora dos gestores do IFMG para
formacdao das comissdes. Ademais, alguns

membros indicados nao tém afinidade com as

atividades desempenhadas pela comissdo.

e Renovacdo de comissdées - Com o
encerramento do triénio 2018-2020, parte
consideravel de membros solicitaram a saida da
comissao. Com isso, houveram comissdes com
100% de membros renovados e com pouco
conhecimento do processo de avaliagcao

institucional.

e Formacao de comissdes - A Resolucao
IFMG/CONSUP n° 3/2021 estabelece que os
membros  da CPA  sejam designados
preferencialmente por meio de processo
eleitoral ou, caso ndo existam candidatos
inscritos, por indicagao do Diretor do
campus/campus avancado. Contudo, no geral,

houve demora dos gestores do IFMG para

indicacao de membros.

12



e Planejamento da autoavaliacao institucional -

Nao ha um projeto de autoavaliacao

institucional. Os  processos nao  estao
sistematizados com definicdes claras sobre a
metodologia para calculo, analise e envio das

informacdes. A CPA central iniciou a
estruturacao de um projeto de autoavaliacao
institucional, mas, em decorréncia dos outros
pontos abordados, ndao conseguiu finalizar a

tarefa.

° Plataformma de coleta de dados - A
autoavaliacao nao esta incluida nos sistemas
internos do IFMG. Para acessar o formulario, é
necessario acessar

uma plataforma externa

(LimeSurvey), dificultando a obtengdo de
respostas. Além disso, a plataforma utilizada
Nnao necessita de

login para resposta ao

questionario. Isso permite que um usuario
possa fazer a avaliagao mais de uma vez, sendo,

portanto, uma fragilidade que pode trazer vicios

aos resultados da pesquisa.

e A participacao e envolvimento dos setores
avaliados no processo de avaliacao ainda é
incipiente, entao, o aprimoramento da analise
dos

resultados e adocao de acdes pelos

resultados obtidos podem ser melhor

desenvolvidas.

e Medidas de isolamento e distanciamento
social - Durante o periodo de autoavaliacao, a
maioria das atividades do IFMG foram
realizadas de maneira remota em razao da crise
sanitaria mundial causada pela Covid-19. Por
isso, a sensibilizacao para coleta de respostas
ocorreu apenas em formato virtual, o que limita

as atividades de divulgacao.

e O desenvolvimento de estratégias para maior
efetividade na participacdao da comunidade
escolar nas respostas do  questionario
apresentou-se como grande desafio identificado
pela comissao, pois alternativas de respostas
compulsdérias como determinar que grupos de
alunos sejam levados em laboratdrios de
informatica, ou condicionar o acesso a sistemas
académicos surgem, porém, ter um processo
voluntario e consciente proporciona respostas

mais isentas e reproduz o item avaliado de

melhor maneira.

° A comissao local tem a percepgao do

aumento das demandas da CPA no

quadrimestre final de cada ano, ocorrendo

concomitantemente com o final do ano letivo,

que se apresenta com inUmeras tarefas

docentes e administrativas. Assim, gerando

sobrecarga de atividades.
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3.3 PERFIL DOS RESPONDENTES

O questionario aplicado no ano de 2022 no
IFMG - Campus lbirité obteve as contribuicdes
da comunidade académica por meio da
participacao de 199 respondentes, entre
servidores técnico-administrativos (M),
servidores docentes (26), alunos (157), e
comunidade externa (5) conforme expresso na

Figura - Quantitativo de Participantes.

Figura 4 - Quantitativo de Participantes

TOTAL DISCENTES DOCENTES
199 157 26
COMUNIDADE TECNICOS

EXTERNA ADMINISTRATIVOS

5 11

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Do Grafico 1 - Participantes por representacao,

verifica-se que os discentes tém maior
participacao (78,9%) e a comunidade externa
tem a menor participagao (2,5%). Percebemos a
necessidade de uma maior divulgacao em

todas as categorias de publico respondente e,

principalmente, na comunidade externa.

Gra co 1 - Participantes por Representacao

@ Aluno

@® Professor

@® Técnico
Administrativo

@ Comunidade
Externa

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

3.3.1 Sexo

No quesito ‘Sexo’ observa-se a predominancia
masculina (63,32%). O feminino com (35,68%).
Os que nao desejaram declarar corresponde a

(1,01%)

80%
60% 63,32%
40%

20%
1,01%

0%

Masculino

Nao desejo declarar
Feminino

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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3.3.2 Identidade de Género

No quesito ‘ldentidade de Género' (Grafico 3)
observa-se a predominancia homem cisgénero
(54,77%), mulher cisgénero (29,65%). (12,56%)
desejaram ndo declarar e pessoa nao binaria

corresponde a (3,02%).

Gra co 3 -ldentidade de Género

Pessoa ndo-
binaria

Nao deseja
declarar

Mulher cisgénero

29,65%

Homem cisgénero

0% 20% 40% 60%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGCAO INSTITUCIONAL DE 2022.

3.3.3 Faixa Etaria

Na distribuicao dos respondentes por faixa
etaria (Grafico 4), conforme expresso no grafico
ao lado, foi mantida a mesma linha de
tendéncia observada no relatério anterior. A

concentracao mais significativa, na faixa de 15 a

17 anos, alcangou 54,77% dos respondentes.

A segunda maior concentragao se da nas faixas

de 18 a 19 anos com 14,07%. Parte da
justificativa para a concentragcao do publico
discente em faixa etaria mais jovem reside na
manutencao da oferta de cursos técnicos na
modalidade concomitante e integrada ao

Ensino Médio.

Gra co 4 -Faixa Etaria

54,77%

15a17 anos
18 a19 anos| 14 0%
20 a 24 anos
25a29anos
30 a39anos

40 a 49 anos
50 anosou
mais

0% 20% 40% 60%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

3.3.4 Cor/Raca

No quesito ‘Cor/Raga/Etnia’ (Grafico 5) observa-
se a predominancia dos que se declaram
brancos, com 45,73% das respostas, seguidos
dos pardos, que representam 42 21%.
Declararam-se pretos 8,54% dos respondentes.
Os participantes que se autodeclararam como

amarelos ou indigenas somam pouco mais de

0,05%.

15



Gra co5-Cor/Raca/Etnia 3.3.6 Modalidade de Curso de Discentes do

Curso Técnico

50%
45,73% Quanto aos respondentes dos cursos técnicos
40%
0% (126 estudantes), a parcela predominante esta
(e
o vinculada a cursos técnicos da modalidade
(o}
10% integrada (83,33%). Os alunos de curso
0% concomitante representam 16,67% enquanto,
N nao ha alunos de curso subsequente.

FONT@%Q_ABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

. . Gra co 7 - Discentes por Modalidade Curso Técnico
3.3.5 Modalidade de Curso de Discentes P

Dos respondentes discentes, 80,25% sao alunos

100%

dos cursos de nivel técnico e 19,75% sao
75%
estudantes do nivel superior. Em percentuais, 00t
(o]

temos a seguinte distribuicdo dos alunos entre
25%

as modalidades de cursos: 80,25% em cursos 16,67%

0%

Concomitante Integrado

técnicos; 19,75% em cursos de bacharelado; e

nenhum aluno nos cursos tecndlogos,
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA

licenciatura e de p()s_g raduagQO. AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Gra co 6 - Discentes por Modalidade de Curso

Bacharelado

Técnico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022. 16



3.3.7 Tempo de servigco

O Grafico 8 - Tempo de Servi¢co no IFMG aponta
que uma parcela 54,05% dos servidores da
instituicao esta na instituicdo de1a 5 anos e um
percentual de 2703% de 6 a 10 anos. Essa
proporcao reflete o processo de expansao
protagonizado pelo IFMG e pela Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

desde sua instituicdo em 2008, pela Lei n° 11.892.

Gra co 8- Tempo de servi¢o no IFMG

15 anos ou mais
atélano
1Mal5anos
6a10 anos

Ta5anos

0% 20% 40% 60%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

3.3.8 Escolaridade dos Servidores

Sobre os niveis de escolaridade, observa-se que
os servidores respondentes possuem elevada
escolaridade. Ainda nesse aspecto, percebe-se
gue o maior publico de respondentes esta entre
aqueles que possuem mestrado (40,54,29%),

doutorado (37,84%) e especializacao (13,51%).

Gra co 9 -Escolaridade dos servidores

Pdés-doutorado

Especializagao

13,51%

Doutorado

Mestrado

0% 10% 20% 30% 40% 50%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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3.3.7 Conhecimento sobre documentos do
IFMG

A Ultima analise, para caracterizacao do publico
respondente, avalia o conhecimento dos
participantes sobre alguns dos principais
documentos da instituicao: Estatuto,
Regimento Geral, PDI e Relatério da CPA.
Conforme pode ser observado no Grafico 8 -
Conhecimento

Documentos IFMG, oS

resultados para os quatro documentos

apresentaram percentuais semelhantes.

Para o Estatuto, o Regimento Geral, o PDI do
IFMG e o Relatério da CPA, a maioria dos
participantes apontaram que seu nivel de
conhecimento sobre os documentos € “bom”
ou “6timo”, estando essas avaliagcdes positivas

no intervalo entre 48%---|51%.

O Grafico 10 - Opinido Documentos IFMG
apresenta a distribuicdo entre Opinaram/N&o
Opinaram para a questao, sendo os que nao
opinaram aqueles que marcaram opg¢odes
neutras (Nao sei avaliar ou Inexistente). Dentre
esse Ultimo grupo, o PDI foi o que obteve o

maior percentual (32,66%).

Gra co 10 - N°respostas - Documentos IFMG

"] Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

Estatuto

Regimento

Relatdrio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Gra co 11 - Conhecimento Documentos IFMG

[ pPositiva [ Intermediaria

Estatuto

PDI

Regimento

Relatdrio CPA

0% 10% 20% 30% 40%

I Negativa

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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4 - ANALISE DOS RESULTADOS POR EIXO

Nesta secao sao apresentados os resultados
referentes ao Ciclo Il de avaliagao institucional,
constituido pelo Eixo 3 - Politicas Académicas e

pelo Eixo 5 - Infraestrutura.

Os resultados obtidos para cada indicador
foram detalhados em dois graficos. O primeiro
se refere a satisfacao dos participantes com
relacdo ao indicador e considera apenas as
respostas dadas em pontos avaliativos. O
segundo representa a comparagao entre a
proporcao de respostas dadas em pontos

avaliativos e pontos neutros.

Essa forma de estruturagao constitui uma

alteracao da metodologia adotada nos
relatérios anteriores, os quais apresentavam os
percentuais de respostas considerando pontos

avaliativos e neutros no mesmo grafico.

A alteracao justifica-se em razdo dos pontos
neutros nao indicarem uma qualificacao para o
indicador, mas, sim, apontarem que a agao
relacionada esta inativa/ndo implantada ou que
o respondente ndao possui conhecimento sobre

O assunto.

Ela foi baseada nas argumentacdes criticas
sobre o ponto neutro apresentadas por Lucian
(2016), que faz uma revisdo da literatura a
respeito do uso da escala Likert, destacando que
“a verdadeira funcao do ponto neutro na escala
Likert é anular a questao e nao indicar uma

suposta atitude completamente neutra”.

Contudo, é relevante apresentar os dados da
escala neutra, uma vez que eles podem sugerir
a necessidade de acdes de implementacao ou
divulgacao das atividades realizadas pela gestao

do campus.

Além disso, essa modificacao da metodologia
alinha o relatério da comissao local ao Ultimo
relatério publicado pelo comissao central

referente a avaliacao do ano de 2021.
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4.1 - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 objetiva avaliar as politicas académicas
do IFMG. Neste eixo inserem-se a Dimensao 2 -

Politica para o ensino, a pesquisa e a pos-

graduagao, a Dimensao 4 - Comunicagao com a

sociedade e a Dimensdo 9 - Politicas de

atendimento aos estudantes.

porcentagem

de

avaliacdes

A tabela 3 - apresenta o codigo, o indicador e a

positivas,

intermediarias e negativas para esse eixo.

Tabela 3 - Avaliagao Eixo 3 - Politicas Académicas

Caodigo -
PAPOOI1

PAPOO2

PAPOO3

PAPOO4

PAPOOS5

PAPOO6

PAPOOQO7

PAPOOS8

PAPOO9

PAPQOI0

PAPOTI

PAPO12

PAPO13

Indicador

Integracao entre ensino, pesquisa e extensao

Manutengao e expansdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensao

Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as
demandas locais

Programas e agdes de ensino (orientacao e apoio
pedagdgico, monitoria, tutoria, etc)

Programas e agdes de pesquisa (iniciagdo cientifica,
inovacgao tecnoldgica etc)

Programas e agdes de extensdo (projetos, empresa
junior, acompanhamento de egressos etc)

Programas de pds-graduacgao (especializagao,
mestrado e doutorado)

Oferta de cursos semi-presenciais e a distancia

Oferta de cursos de formagao inicial e continuada
(FIC)

Promocdo de eventos e atividades cientificas,
artisticas, esportivas e culturais

Acdes de combate a evasado e a promogao do éxito
escolar

Parcerias institucionais para oferta de estagios

Uso de novas tecnologias nas atividades académicas

Positiva
50,55%

46,37%

56,76%

51,09%

53,14%

43,05%

45,76%

40,37%

48%

65,05%

31,69%

33,33%

50,88%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Intermediaria
31,32%

32,4%

28,11%

24,46%

24,57%

29,8%

25,42%

30,28%

24%

18,82%

29,58%

24,07%

27,49%

Negativa
18,13%

21,23%

15,14%

24,46%

22,29%

2715%

28,81%

29,36%

28%

16,13%

38,73%

42,59%

21,64%

(Continua)
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Tabela 3 - Avaliagao Eixo 3 - Politicas Académicas

Caodigo -

PACOOQ1

PACO02

PACOO03

PACOO0O4

PACOO5
PACOO06
PAPDOI1

PAPDO2
PAPDO3

PAPDO4

PAPDOS

Indicador

Canais de comunicagao de relacionamento -
transmitir/receber informagées com o IFMG. Ex.
Redes sociais/fale conosco portal/telefone/email

Canais de exposi¢ao da marca do IFMG . Ex.
Sinalizagdes internas ou externas/evento e
feira/Material impresso e Cartaz

Canais de divulgag¢ao de informagao. Ex. Noticias em
jornais, tv, radio, sites e portal institucional

A informagao entregue aos usuarios da instituigdo €
completa, clara e agil

Divulgagao do vestibular e processos seletivos
Atuacao da Ouvidoria

Assisténcia ao aluno em situag¢do de vulnerabilidade
(o_ferta de auxilios socioecondmicos, alojamento,
alimentacao etc)

Servigos de apoio ao aluno (social, psicoldgico,
pedagdgico, assisténcia a salde, seguro escolar etc)

Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro a
participacdo em eventos e visitas técnicas

Inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno com
necessidades educacionais especificas

Implantagdo e manutencao de grémios e centros
académicos

Positiva

53,44%

49,17%

37,08%

41,18%

61,75%

44,86%

39,07%

24,43%

36,65%

38,94%

40,27%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Intermediaria

22,75%

29,83%

31,46%

22,99%

20,22%

271%

2715%

22,9%

32,3%

23,89%

32,89%

Negativa

23,81%

20,99%

31,46%

35,83%

18,03%
28,04%
33,77%
52,67%
31,06%
3717%

26,85%
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Integracdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao
O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliagao positiva, intermediaria e
negativa. Para o segmento discente, o item
com maior percentual, foi positiva
(6timo/bom), com 5753%, intermediaria para

professores e técnicos administrativos, com

40% e 45% respectivamente.

Portanto, as agoes relacionadas a este indicador
devem ser desenvolvidas entre os alunos e
corrigidas entre os professores e técnicos,

conforme escala indicativa de acao.

O grafico 12 demonstra que 6,18% dos

participantes emitiram respostas neutras.

Gra co 12 - N°respostas -indicador PAPOO1

[ Pontos Avaliativos [ Pontos Neutros

Professor

Técnico
Administrativo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Gra co 13- Satisfagdo com a integracdo Ensino, Pesquisa e Extensao

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

Aluno

Professor

Técnico
Administrativo

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Manutencdo e expansdao das atividades de O gréfico 14 demonstra que 773% dos

ensino, pesquisa e extensao participantes emitiram respostas neutras.
O indicador foi avaliado pelos segmentos Gra co 14 -NC°respostas -indicador PAPO02
alunos, professores e técnicos administrativos, e Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros
recebeu uma avaliacdo positiva / intermediaria
Aluno 145 W

negativa. Observa-se que para o segmento dos

Professor 24
alunos, o item foi avaliado como positivo para a

. .. . Técnico

maioria (51,03%). Os técnicos avaliaram como Administrativo Lo !

intermediaria (70%). 0%  20%  40%  60%  80%  100%

Portanto, as agoes relacionadas a este indicador
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
devem ser desenvolvidas entre os alunos e AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

corrigidas entre técnicos administrativos e

professores, conforme escala indicativa de acao.

Gra co 15 - Satisfagcdo com a manutencédo e expanséao das atividades de ensino, pesquisa e extensao

Positiva Intermediaria [ Negativa
Técnico
Administrativo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Coeréncia entre cursos e atividades ofertados

e as demandas locais

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliagao positiva dos alunos
(63,09%), intermediaria dos professores (52%) e
administrativos

negativa  pelos  técnicos

(72,73%).

Portanto, as agoes relacionadas a este indicador
devem ser corrigidas entre os professores e
técnicos e desenvolvidas entre os alunos,

conforme escala indicativa de acao.

O grafico 16 demonstra que 4,63% dos

participantes emitiram respostas neutras.

Gra co 16 - N°respostas -indicador PAPOO3

[ Pontos Avaliativos [ Pontos Neutros

Professor

Técnico
Administrativo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Gra co 17 - Satisfagdo com a coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as demandas locais

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

Aluno

Professor

Técnico
Administrativo

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Programas e ac¢des de ensino (orientacdo e

apoio pedagdégico, monitoria, tutoria, etc)

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliagao positiva dos alunos
(58,00%),

intermediaria  dos  professores

(45,83%) e negativa pelos técnicos

administrativos (60,00%).

Portanto, as agoes relacionadas a este indicador
devem ser corrigidas entre os professores e
técnicos e desenvolvidas entre os alunos,

conforme escala indicativa de acao.

O grafico 18 demonstra que 5]15% dos

participantes emitiram respostas neutras.

Gra co 18 - N°respostas - indicador PAPO04

[ Pontos Avaliativos [ Pontos Neutros

Professor

Técnico
Administrativo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Gra co 19 - Satisfacdo com programas e acdes de ensino

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

Aluno

Professor

Técnico
Administrativo

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Programas e acbes de pesquisa (iniciacao

cientifica, inovagao tecnolégica etc)

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliagao positiva dos alunos
(59,44%), intermediaria dos professores (37,50%)
e negativa pelos técnicos administrativos

(62,50%).

Portanto, as agoes relacionadas a este indicador
devem ser corrigidas entre os professores e
técnicos e desenvolvidas entre os alunos,

conforme escala indicativa de acao.

O grafico 20 demonstra que 9,79% dos

participantes emitiram respostas neutras.

Gra co 20 - N°respostas -indicador PAPOO5

[ Pontos Avaliativos [ Pontos Neutros

Professor

Técnico
Administrativo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Gra co 21 - Satisfagdo com programas e acdes de pesquisa

[ positiva [ Intermediaria [ Negativa

Aluno

Professor

Técnico
Administrativo
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Programas e acdes de extensdao (projetos, O grafico 22 demonstra que 2216% dos

empresa juanior, acompanhamento de participantes emitiram respostas neutras.

Gra co 22 - N°respostas -indicador PAPOO6

O indicador foi avaliado pelos segmentos Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

egressos etc)

alunos, professores e técnicos administrativos, e
Aluno 120

(o]
~

recebeu uma avaliagcdo positiva dos alunos

Professor 22

-

(50,83%), intermediaria dos professores (54,55%)

. o ) o Técnico 9
e técnicos administrativos (44,44%). Administrativo

.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Portanto, as agoes relacionadas a este indicador
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
devem ser corrigidas entre os professores e AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

técnicos e desenvolvidas entre os alunos,

conforme escala indicativa de acao.

Gra co 23 - Satisfacdo com programas e acoes de extensao

Positiva Intermediaria [ Negativa
Técnico
Administrativo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

27



Programas de pés-graduacao (especializacao,
mestrado e doutorado)
No presente momento o Campus lbirité nao

possui cursos de pds-graduacao.

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliagao positiva dos alunos
(61,36%), negativa dos professores (63,64%) e

técnicos administrativos (75,00%).

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
devem ser corrigidas entre os professores e

técnicos e desenvolvidas entre os alunos,

O grafico 30 demonstra que 69,58% dos

participantes emitiram respostas neutras.

Gra co 24 - N°respostas -indicador PAPOO7

Pontos Avaliativos

I Pontos Neutros

Aluno 44
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Técnico 4
Administrativo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Gra co 25 - Satisfagdo com programas de pos-graduacao (especializagéo, mestrado e doutorado)
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Oferta de cursos semi-presenciais e a O grafico 26 demonstra que 4329% dos

distancia participantes emitiram respostas neutras.
O indicador foi avaliado pelos segmentos Gra co 26 - N°respostas -indicador PAPOO8
alunos, professores e técnicos administrativos, e Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

recebeu uma avaliagao positiva dos alunos
Aluno 87

(50,57%), intermediaria dos professores (62,50%)

Professor
e negativa pelos técnicos administrativos

Técnico
Administrativo

(100,00%).

16
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Portanto, as agoes relacionadas a este indicador
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
devem ser corrigidas entre os professores e AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

técnicos e desenvolvidas entre os alunos,

conforme escala indicativa de acao.

Gra co 27 - Satisfagdo com a oferta de cursos semipresenciais e a distancia
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Oferta de cursos de formacao inicial e O grafico 28 demonstra que 48,45% dos

continuada (FIC) participantes emitiram respostas neutras.

O indicador foi avaliado pelos segmentos Gra co 28-NC°respostas -indicador PAPO09

alunos, professores e técnicos administrativos, e I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros
recebeu uma avaliagao positiva dos alunos
(52,86%) e professores (42,86%), e intermediaria

Professor
pelos técnicos administrativos (55,56%).

Técnico
Administrativo

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador 0% 20%  40%  60%  80%  100%
devem ser corrigidas entre os professores e
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA

técnicos e desenvolvidas entre os alunos, AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

conforme escala indicativa de acao.

Gra co 29 - Satisfacdo com a oferta de cursos de formacéo inicial e continuada (FIC)
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Promocao de eventos e atividades cientificas, O gréfico 30 demonstra que 8 dos participantes

artisticas, esportivas e culturais emitiram respostas neutras.

O indicador foi avaliado pelos segmentos Gra co 30-NC°respostas -indicador PAPO10

alunos, professores e técnicos administrativos, e I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros
recebeu uma avaliacao positiva em sua maioria
pelos professores e alunos, e intermediaria

Professor
pelos técnicos administrativos.

Técnico
Administrativo

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador 0% 20%  40%  60%  80%  100%
devem ser corrigida entre os técnicos

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
administrativos e desenvolvidas entre os alunos AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

e professores, conforme escala indicativa de

acao.

Gra co 31 - Satisfacdo com a promocao de eventos e atividades cienti cas, artisticas, esportivas e culturais
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Acodes de combate a evasao e a promocao do O grafico 32 demonstra que 50 dos

éxito escolar participantes emitiram respostas neutras.
O indicador foi avaliado pelos segmentos Gra co 32-NC°respostas -indicador PAPO11
alunos, professores e técnicos administrativos, e Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros

recebeu uma avaliagao negativa. Observa-se
Aluno 109

I
(00]

que para o segmento discente, 34% dos

Professor 24
respondentes avaliaram como negativo. Para o
. . Técnico
segmento docente, o percentual negativo foi de Administrativo £ z

45%. Para o segmento de técnicos 0% 20%  40%  60%  80%  100%
administrativos, o percentual negativo foi de

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
77%. AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
devem ser corrigidas, conforme escala
indicativa de acao, classificada como

fragilidade.

Gra co 33 - Satisfacdo com acBes de combate a evasdo e a promogéao do éxito escolar
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Parcerias institucionais para oferta de O gréfico 34 demonstra que 86 dos

estagios participantes emitiram respostas neutras.
O indicador foi avaliado pelos segmentos Gra co 34 -NC°respostas -indicador PAPO12
alunos, professores e técnicos administrativos, e Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros
recebeu uma avaliagao negativa. Observa-se
Aluno
que para o segmento discente, o percentual
Professor
negativo foi de 42%, enquanto para o segmento
. . 8 Técnico
docente o percentual negativo foi de 29% e para Administrativo
o0 segmento de técnicos administrativos o 0% 20%  40%  60%  80%  100%

percentual negativo foi de 66%.
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Portanto, as agoes relacionadas a este indicador

devem ser corrigidas conforme escala

indicativa de acao, classificada como

fragilidade.

Gra co 35 - Satisfagdo com parcerias institucionais para oferta de estagios
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Uso de novas tecnologias nas atividades O grafico 36 demonstra que 23 dos
académicas participantes emitiram respostas neutras.
O indicador foi avaliado pelos segmentos

alunos, professores e técnicos administrativos, e Gra co 36 - N°respostas -indicador PAPO13

recebeu uma avaliagao positiva. Observa-se que I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros
para o segmento discente, o percentual positivo
foi de 53%, enquanto que para o segmento

Professor
docente o percentual positivo foi de 45%. Para o

. . .. . Técnico
segmento de técnicos administrativos a Administrativo

avaliacao foi neutra, com 40%. 0% 20%  40%  60%  80%  100%
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.

devem ser corrigidas, conforme escala

indicativa de acao, classificada como

fragilidade.

Gra co 37 - Satisfagcdo com o uso de novas tecnologias nas atividades académicas
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Canais de comunicac¢ao de relacionamento -
transmitirfreceber informagcées com o IFMG.
Ex. Redes

sociais/fale conosco

portal/telefone/e-mail

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores, técnicos administrativos e
comunidade académica, e recebeu uma
avaliacao positiva. Observa-se que para o
segmento discente, o percentual positivo foi de
56%, enquanto que para o segmento docente o
percentual positivo foi de 44% e para o
segmento de técnicos administrativos o
percentual positivo foi de 63%. Para a
comunidade externa, entretanto, o percentual

negativo foi de 80%.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador

devem ser corrigidas conforme escala

indicativa de acao, classificada como

fragilidade.

O grafico 38 demonstra que 10 dos

participantes emitiram respostas neutras.

Gra co 38 - N°respostas -indicador PACO01
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Gra co 39 - Satisfacdo com os canais de comunicacéo de relacionamento
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Canais de exposicao da marca do IFMG . Ex.
Sinalizagdes internas ou externas/evento e
feira/Material impresso e Cartaz

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliagcao positiva. Observa-se que
para os segmentos discente e docente, o
percentual positivo foi de 50% e para o
segmento de técnicos administrativos o
percentual positivo foi de 45%. Para

comunidade externa, o percentual negativo foi

de 80%.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador

devem ser corrigidas conforme escala

indicativa de acao, classificada como

fragilidade.

O grafico 40 demonstra que 18 dos

participantes emitiram respostas neutras.

Gra co 40 - N°respostas -indicador PACO02

[ Pontos Avaliativos [ Pontos Neutros

Aluno
Professor

Técnico
Administrativo

Comunidade
Externa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Gra co 41 - Satisfacdo com os canais de exposicao da marca do IFMG
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Canais de divulgagao de informacdo. Ex.
Noticias em jornais, tv, radio, sites e portal
institucional

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliagdo negativa. Observa-se
que para o segmento discente, o percentual
positivo foi de 40%. Para o segmento docente, o
percentual negativo foi de 24%. Para o
segmento de técnicos administrativos, os
percentuais negativo e positivo foram de 44%.
Para a comunidade externa, o percentual

negativo foi de 50%.

Portanto, as agoes relacionadas a este indicador

devem ser corrigidas conforme escala

indicativa de acao, classificada como

fragilidade.

O grafico 42 demonstra que 21 dos participantes

emitiram respostas neutras.

Gra co 42 - N°respostas -indicador PACO03
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Gra co 43 - Satisfagdo com os canais de divulgacao de informacéo
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Informagcdo entregue aos usuarios da

instituicao é completa, clara e agil

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliagdo negativa. Observa-se
que para o segmento discente, o percentual
positivo foi de 43%. Para o segmento docente, o
percentual positivo foi de 36%. Para o segmento
de técnicos administrativos, o percentual
negativo foi de 40%. Para a comunidade

externa, o percentual negativo foi de 75%.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador

devem ser corrigidas conforme escala

indicativa de acao, classificada como

fragilidade.

O grafico 44 demonstra que 12 dos

participantes emitiram respostas neutras.

Gra co 44 - N°respostas - indicador PACO04
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Gra co 45 - Satisfacdo com a informacado entregue aos usuarios da instituicdo € completa, clara e agil
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Divulgacdo do vestibular e processos
seletivos

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliagao positiva. Observa-se que
para o segmento discente, o percentual positivo
foi de ©66%. Para o segmento docente, o
percentual positivo foi de 53%. Para o segmento
de técnicos administrativos, o percentual

neutro foi de 54%. Para a comunidade externa, o

percentual negativo é de 60%.

Portanto, as agoes relacionadas a este indicador

devem ser corrigidas conforme escala

indicativa de acao, classificada como

fragilidade.

O grafico 46 demonstra que 16 dos

participantes emitiram respostas neutras.

Gra co 46 - N°respostas -indicador PACO05
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Gra co 47 - Satisfacdo com a divulgacéo do vestibular e processos seletivos
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Atuacao da Ouvidoria

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliagao positiva. Observa-se que
para o segmento discente, o percentual positivo
foi de 47%. Para o segmento docente, o
percentual positivo foi de 40%. Para o
segmento de técnicos administrativos, o
percentual neutro foi de 57%. Para a
comunidade externa, o percentual positivo é de

100%.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador

devem ser desenvolvidas conforme escala

indicativa de acao, classificada como suficiente.

Gra co 49 - Satisfagdo com a atuacao da Ouvidoria

O grafico 48 demonstra que 92 dos

participantes emitiram respostas neutras.

Gra co 48 - N°respostas -indicador PACO06
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Servicos de apoio ao aluno (social, O grafico 50 demonstra que 43 dos
psicolégico, pedagdgico, assisténcia a saude, participantes emitiram respostas neutras.
seguro escolar etc)

O indicador foi avaliado pelos segmentos Gra co 50 -NC°respostas -indicador PAPDO1

alunos, professores e técnicos administrativos, e I Pontos Avaliativos [l Pontos Neutros
recebeu uma avaliagcao positiva. Observa-se que
para o segmento discente, o percentual positivo

) Professor
foi de 36%. Para o segmento docente, o

. Técnico
percentual foi de 57%. Para o segmento de Administrativo

técnicos administrativos, o percentual negativo 0% 20%  40%  60%  80%  100%
foi de 40%.
FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022.
Portanto, as agoes relacionadas a este indicador
devem ser corrigidas conforme escala

indicativa de acao, classificada como

fragilidade.

Gra co 51 - Satisfagdo com os servi¢os de apoio ao aluno
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.
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Manutencdo e expansdao das atividades de

ensino, pesquisa e extensao

O indicador foi avaliado pelos segmentos
alunos, professores e técnicos administrativos, e
recebeu uma avaliacdao negativa.

Observa-se que para o segmento dos alunos as
avaliacbdes positivas foram de 26,85%; dos
professores foram 17,65%. E dos técnicos
administrativos foram 83,33% de avaliagcdes
negativas.

Portanto, as acdes relacionadas a este indicador
conforme escala

devem ser corrigidas,

indicativa de acao.

O grafico 52 demonstra que 63 dos

participantes emitiram respostas neutras.

Gra co52 - N°respostas -indicador PAPD02
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FONTE: ELABORADO PELA CPA A PARTIR DOS DADOS DA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DE 2022.

Gra co 53 - Satisfagcdo com a manutencédo e expanséao das atividades de ensino, pesquisa e extensao
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