
 

 

EMENTÁRIO – BACHARELADO ADMINISTRAÇÃO 

 

1º Período 

 

 

 

 

Disciplina:  Princípios da Administração 

I 

Carga-Horária: 64 

Ementa:  Fundamentos da Administração. Administração Científica; Teoria Clássica 

de Administração; Teoria das Relações Humanas; Teoria Neoclássica da 

Administração; Abordagem Estruturalista da Administração. 

Disciplina:  Contabilidade Geral Carga-Horária: 64 

Ementa:  Objeto e objetivo da Contabilidade. A contabilidade como um Sistema de 

Informação. Convergência da contabilidade brasileira às normas internacionais de 

contabilidade. O patrimônio e suas variações. Estudo conceitual: ativo, passivo, 

patrimônio líquido, receita e despesa. Método das partidas dobradas. Estrutura das 

demonstrações financeiras. Balanço patrimonial, Demonstrações do resultado do 

exercício (DRE) e demais demonstrações financeiras obrigatórias. Procedimentos 

contábeis básicos. Encerramento do exercício. Regime de competência versus regime 

de caixa. 

Disciplina:  Cálculo I Carga-Horária: 64 

Ementa:  Funções. Limite e Continuidade. Derivadas e Aplicações. Integrais 

indefinidas. Integrais definidas e aplicações. Técnicas de integração. 

Disciplina:  Psicologia Aplicada a 

Administração 

Carga-Horária: 32 

Ementa:  A psicologia no ambiente de trabalho. As atitudes e mudanças de 

comportamento. Processos cognitivos. Personalidade e emoções. Identidade social, 

diversidade, saúde ocupacional e estresse. 



 

 

 

 

2º Período 

 

 

Disciplina:  Economia I Carga-Horária: 64 

Ementa:  Economia: conceitos básicos. Princípios Econômicos; Interdependência e 

Ganhos Comerciais; Oferta e demanda – como funcionam os mercados: as forças de 

mercado da oferta e da demanda. Elasticidade e suas aplicações. Ofertas, demandas e 

políticas do governo; Oferta e demanda – mercados e bem-estar: Consumidores, 

produtores e a eficiência dos mercados. Aplicação: custo da tributação. Aplicação: 

comércio Internacional; Economia do setor público: Externalidades. Bens públicos e 

recursos comuns. Sistema tributário; Flutuações econômicas no curto prazo: demanda 

e oferta agregadas, políticas monetária e fiscal e trade-off, no curto prazo, entre inflação 

e desemprego. 

Disciplina:  Português Instrumental Carga-Horária: 32 

Ementa:  Ortografia oficial. Concordância nominal e verbal. Regência nominal e 

verbal. Emprego da crase. Pontuação. Estratégias globais de leitura e análise de textos. 

Coesão e coerência textuais. Tipos e Gêneros textuais. Leitura e produção de textos 

técnicos e acadêmico-científicos. 

Disciplina:  Princípios da Administração 

II 

Carga-Horária: 64 

Ementa:  Abordagem Comportamental. Teoria dos Sistemas, Administração por 

objetivos. Desenvolvimento Organizacional. Teoria da Contingência. Perspectivas 

teóricas contemporâneas. 

Disciplina:  Estatística I Carga-Horária: 64 

Ementa:  Introdução à Estatística. Representação tabular e gráfica dos dados. Medidas 

de posição. Medidas de dispersão. Introdução à teoria das probabilidades. Variáveis 

aleatórias. Principais modelos probabilísticos para variáveis aleatórias discretas e 

contínuas. Regressão e correlação linear simples. 



 

 

 

 

 

3º Período 

 

 

Disciplina:  Gestão Estratégica de Custos Carga-Horária: 64 

Ementa:  Contabilidade de Custos. Classificação e Nomenclatura da Contabilidade de 

Custos. Sistemas de Custeio. Métodos de Custeio. Relação Custo/Volume/Lucro. 

Análise do Ponto de Equilíbrio. Alavancagem Operacional. Alavancagem Financeira. 

Formação do Preço de Venda. 

Disciplina:  Matemática Aplicada Carga-Horária: 64 

Ementa: Lógica matemática. Coordenadas cartesianas no plano. Estudo da reta. Estudo 

da circunferência. Matrizes. Determinantes. Sistemas lineares. 

Disciplina:  Comportamento 

Organizacional 

Carga-Horária: 64 

Ementa:  Introdução ao Comportamento Organizacional; Fundamentos do 

Comportamento Individual; Estudo da Motivação; Grupos nas Organizações; 

Comunicação interpessoal e organizacional; Liderança e Confiança; Conflito e 

Negociação; Cultura Organizacional. Valores, atitudes e satisfação com o trabalho. 

Poder e política. 

Disciplina:  Estatística II Carga-Horária: 64 

Ementa:  Estimativas e tamanhos de amostras. Testes de hipóteses. Inferências com 

base em duas amostras. Análise da variância. Controle estatístico de processos. 

Estatística não paramétrica. 

Disciplina:   Métodos e Técnicas de 

Pesquisa 

Carga-Horária: 32 

Ementa:   O papel da teoria no método científico. Problemas de pesquisa e hipóteses. 

Os métodos nas Ciências Sociais Aplicadas. Gerência do processo de pesquisa. 

Técnicas de pesquisa: coleta de dados. Análise de dados. Apresentação do trabalho 

científico. 



 

 

 

 

 

 

 

Disciplina:  Economia II Carga-Horária: 64 

Ementa:  Dados macroeconômicos: quantificando a renda nacional (PIB). Calculando 

o custo de vida; Economia real no longo prazo: produção e crescimento, poupança, 

investimento e o sistema financeiro, e taxa natural de desemprego; Moeda e preços no 

longo prazo: sistema monetário, inflação – causas e custos; Comportamento da empresa 

e organização da indústria: custos de produção. Empresas em mercados competitivos. 

Monopólio. Oligopólio. Concorrência monopolista; Teoria do comportamento do 

consumidor. Teoria da produção. Economia Brasileira: Exportação de manufaturados 

no Brasil; MERCOSUL e ALCA; Política Agrícola e o Comércio Exterior; Planos de 

governo das últimas décadas. Globalização da Economia brasileira – a melhora da 

Competitividade. 

Disciplina:  Sociologia Carga-Horária: 64 

Ementa:  A Sociologia como Ciência. Os Primórdios do pensamento sociológico. 

Introdução ao Positivismo e aos clássicos da Sociologia. O Processo de Socialização. 

Mundo do Trabalho. Temas controversos de sociologia contemporânea: globalização e 

sociedade política. A teoria de gênero. Criminalidade e violência e a formação de 

estados sociais paralelos. Teorias da “raça”, da cultura, da religião e do etnocentrismo: 

a formação do povo brasileiro, enfatizando cultura africana e indígena. Mobilidade e 

Desigualdade. Mídia e formação da sociedade. A crise ecológica. A Sociologia aplicada 

à Administração. 

Disciplina:  Matemática Financeira Carga-Horária: 64 

Ementa:  Fundamentos de cálculo financeiro. Valor do dinheiro no tempo: 

capitalização simples e composta. Juros e descontos comercial e racional. Utilização da 

HP 12C. Juros compostos e equivalência de capitais. Séries de pagamentos. Sistemas 

de Amortização de dívidas. Taxas de Juros e Inflação. 

Disciplina:   Filosofia e Ética 

Profissional 

Carga-Horária: 32 

Ementa:   Origem e evolução histórica da filosofia. Ética, moral e responsabilidade 

social corporativa no terceiro milênio. O código de ética profissional do administrador. 



 

 

4º Período 

 

 

 

 

 

Disciplina:  Administração 

Mercadológica I 

Carga-Horária: 64 

Ementa:  Conceitos e aspectos gerais de marketing. Marketing estratégico. Marketing 

tático: concepção, implementação e gestão do composto de marketing; entrega de valor 

aos clientes. Comportamento do consumidor. Segmentação e Posicionamento de 

Mercado. Pesquisa em Marketing. 

Disciplina:  Gestão de Recursos 

Humanos I 

Carga-Horária: 64 

Ementa:  Evolução histórica da Administração de Recursos Humanos. Planejamento 

de RH. Recrutamento e Seleção de Pessoal. Treinamento e desenvolvimento. Avaliação 

de desempenho. Gestão da Remuneração. 

Disciplina:  Análise de Demonstrações 

Financeiras 

Carga-Horária: 64 

Ementa:  Estrutura das demonstrações financeiras. Análise das demonstrações 

financeiras: análise horizontal e análise vertical. Análise através de índices financeiros: 

liquidez, rentabilidade, endividamento e atividade. Previsão de falência. Análise 

fundamentalista de empresas. 

Disciplina:  Gestão de Processos 

Organizacionais 

Carga-Horária: 32 

Ementa:  Sistemas Administrativos. Sistema de Informações Gerenciais. Estrutura 

Organizacional e Departamentalização. Metodologia de levantamento, análise, 

desenvolvimento e implementação de processos. Técnicas de representação gráfica. 

Formulários. Estudo da distribuição do trabalho. Arranjo físico. Manuais 

administrativos. Gestão da qualidade. 

Disciplina:  Administração Financeira I Carga-Horária: 64 

Ementa:  Funções e estrutura financeira das empresas. Fontes de financiamento das 

atividades da empresa. Administração de capital de giro: financiamento de curto prazo, 

conceitos e modelos de gestão de capital de giro. Orçamento de caixa. Teoria do 

portfólio. Avaliação de títulos de renda fixa. Avaliação de ações. 



 

 

 

5º Período 

 

 

 

 

Disciplina:  Instituições de Direito 

Público e Privado 

Carga-Horária: 32 

Ementa:  Introdução ao Direito. Noções de Direito Constitucional, Administrativo e 

Tributário. Direito Civil: Pessoas, Bens, Fatos jurídicos e Direito das Obrigações. 

Introdução ao Direito Comercial: Sociedades Empresárias, Microempresas, 

Recuperação de Empresa e Falência. Noções Básicas de Direito do Consumidor. 

Direito do Trabalho. 

Disciplina:  Administração Financeira II Carga-Horária: 64 

Ementa:  Análise de investimentos de capital. Orçamento de capital. Estrutura de 

capital: custo do capital e alavancagem. Teorias da estrutura de capital. Política de 

financiamento. Dividendos. Decisões de investimento de longo prazo. Análise de risco 

e retorno dos investimentos. Modelos de precificação de ativos. Medidas de criação de 

valor. 

Disciplina:  Gestão de Recursos 

Humanos II 

Carga-Horária: 64 

Ementa:  Planos de carreira. Saúde, segurança e qualidade de vida no trabalho. 

Relações trabalhistas e com sindicatos. Demandas contemporâneas em RH: 

terceirização, empowerment, coaching. 

Disciplina:  Pesquisa Operacional em 

Administração 

Carga-Horária: 64 

Ementa: Introdução à pesquisa operacional; modelagem de problemas e classificação 

de modelos matemáticos; programação linear; método simplex; dualidade; análise de 

sensibilidade; interpretação econômica; modelos de transporte e alocação; uso de 

pacotes computacionais. 

Disciplina:  Administração 

Mercadológica II 

Carga-Horária: 64 

Ementa:  Decisões de Marketing: Linhas de Produtos, Serviços e Marca. Estratégias e 

Programas de Preço. Gerência dos Canais de Marketing. Gerência da Comunicação 

Integrada de Marketing. Planejamento e Pesquisa mercadológica. Estudos em 

Marketing. 



 

 

 

 

6º Período 

 

 

 

Disciplina:  Direito Empresarial e do 

Trabalho 

Carga-Horária: 32 

Ementa:  Direito Societário Geral. Direito Societário Especial: Sociedades do Código 

Civil. Sociedades não empresariais. Criação, dissolução, preservação e recuperação de 

empresas. Fundamentos do Direito do Trabalho. Relação de Trabalho. Contrato 

Individual de Trabalho. 

Disciplina:  Administração de Materiais Carga-Horária: 32 

Ementa:  Gestão de estoques, sistemas básicos de estocagem, transporte e manuseio 

de materiais. Compra: procedimentos e lote econômico. 

Disciplina:  Administração da Produção Carga-Horária: 64 

Ementa:  Administração da Produção e de Suprimentos: conceitos fundamentais, 

objetivos e papel estratégico. Estratégia da Produção e Gerenciamento de Projetos. 

Processos de Produção: capacidade na produção, sistemas de produção, layouts, linha 

de montagem, serviços e qualidade seis sigma. Cadeia de suprimentos: abastecimento 

estratégico, noções de logística e produção enxuta. 

Disciplina:  Administração Orçamentária 

e Controladoria 

Carga-Horária: 64 

Ementa:  A importância do orçamento na administração das organizações. Orçamento 

e sistema orçamentário. Orçamentos operacionais. Orçamento de resultado. 

Planejamento e controle orçamentário. Análise das variações orçamentárias. 

Demonstrativos financeiros projetados. 

Disciplina:  Sistemas de Informações 

Gerenciais 

Carga-Horária: 64 

Ementa:  Introdução à informação. Papéis estratégicos de sistemas de informação. 

Sistemas de informações gerenciais para executivos e de apoio à decisão. Tecnologias 

de informação (hardware e software). Comércio eletrônico. Sistemas corporativos 

(ERP). Informação e Vantagem Competitiva. Sistemas colaborativos. 



 

 

 

7º Período 

 

 

 

 

Disciplina:  Administração Pública Carga-Horária: 64 

Ementa:  Conceito da Administração Pública. Estrutura de Poder na Administração 

Pública. Reforma do Estado, Privatização e Empresas Estatais. Políticas Públicas. 

Planejamento Governamental; Licitações; Regime Jurídico e relações de trabalho no 

serviço público. Orçamento Público e Lei de Responsabilidade Fiscal. 

Disciplina:  Planejamento Estratégico Carga-Horária: 32 

Ementa:  Aspectos centrais do planejamento estratégico: conceituação, princípios, 

filosofias, estrutura e principais tipos; metodologia de elaboração e implementação; 

diagnóstico estratégico: visão, valores e análises dos fatores internos e externos da 

organização; missão, objetivos e desafios organizacionais; estratégias organizacionais: 

formulação e implementação; políticas organizacionais; projetos e planos de ação; 

controle e avaliação do planejamento estratégico. 

Disciplina:  Logística Empresarial Carga-Horária: 64 

Ementa:  Fundamentos de logística empresarial. Estratégia competitiva empresarial e 

das cadeias de suprimentos e o papel da logística. Logística integrada e gerenciamento 

da cadeia de suprimentos (supply chain management). Iniciativas e processos de 

integração na cadeia de suprimentos. Eficiência nas cadeias de suprimentos. Custos 

logísticos. 

Disciplina:  Tópicos Especiais em 

Administração 

Carga-Horária: 64 

Ementa:  Temas contemporâneos da administração. Processo Decisório. Perspectivas 

do processo de gestão diante das transformações socioeconômicas, sociocultural, 

socioambiental e de inovações Tecnológicas. Temas transversais. 

Disciplina:  Trabalho de Conclusão de 

Curso I 

Carga-Horária: 64 

Ementa:  Elaboração de anteprojetos, projetos e trabalhos finais de produção 

acadêmica. Modalidades e etapas do Trabalho de Conclusão de Curso. 



 

 

 

8º Período 

 

 

 

 

 

 

Disciplina:  Administração de Projetos Carga-Horária: 32 

Ementa:  Introdução ao estudo de projetos. Planejamento e controle de projetos. 

Estrutura e etapas de projeto. Elaboração de Projetos. Análise e viabilidade econômica 

de projetos. 

Disciplina:  Comércio Exterior Carga-Horária: 64 

Ementa:  Linguagem e procedimentos requeridos para as principais operações de 

comércio exterior. Teoria e metodologia do comércio internacional. Teoria da política 

comercial. Teoria monetária de comércio internacional. Blocos regionais. Balança 

comercial. Movimento de capital e liquidez internacional. 

Disciplina:  Empreendedorismo Carga-Horária: 64 

Ementa:  Empreendedorismo em diferentes perspectivas: financeira, mercadológica, 

corporativa e social. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação com atividades 

empreendedoras. Empreendedorismo e sustentabilidade. Estruturação de planos de 

negócios. 

Disciplina:  Administração Estratégica Carga-Horária: 64 

Ementa:  Administração e competitividade estratégicas; escolas do pensamento 

estratégico; principais teorias sobre vantagem competitiva; rivalidade e dinâmica 

competitivas; estratégias nos níveis de negócios e corporativas; estratégias de aquisição 

e reestruturação; estratégia internacional e de cooperação; governança corporativa; 

estrutura e controles organizacionais; liderança e empreendedorismo estratégicos. 

Disciplina:  Trabalho de Conclusão de 

Curso II 

Carga-Horária: 64 

Ementa:  Elaboração e defesa do Trabalho de Conclusão de Curso. 



 

 

Disciplinas Optativas 

 

 

 

 

Disciplina:  Gestão de Serviços Carga-Horária: 64 

Ementa: Conceituar serviços; tipos de serviços; importância econômica do setor de 

serviços; componentes de um serviço; estruturas para serviços. Marketing de serviços. 

Satisfação do consumidor. Serviço ao cliente. 

Disciplina:  Consultoria Empresarial Carga-Horária: 64 

Ementa: Conceito, evolução e tendências da consultoria. O perfil do consultor. 

Metodologia da consultoria. O cliente e a identificação de suas necessidades. 

Transferência de tecnologia e geração de resultados. Diagnósticos empresariais. 

Disciplina:  Orçamento Público Carga-Horária: 64 

Ementa: Funções Econômicas do Estado. Planejamento Governamental. Orçamento 

público: conceito e tipos de orçamento público. Orçamento Programa. Processo de 

elaboração e aprovação do orçamento público. Noções da Execução do Orçamento 

Público: Receita Pública e Despesa Pública. Controle Interno e Controle Externo. 

Accountability no Orçamento Público. 

Disciplina:  Inteligência Competitiva Carga-Horária: 64 

Ementa: O processo de inteligência: funcionamento e benefícios; fatores 

comportamentais, culturais e estruturais; localização adequada das unidades de 

inteligência; qualificações e treinamento para a inteligência; principais técnicas e 

modelos analíticos; recursos de informação para a inteligência; contribuições da gestão 

do conhecimento para as funções de inteligência; aspectos legais e éticos da geração e 

disseminação dos produtos de inteligência; contra-inteligência. 



 

 

 

 

 

 

Disciplina:  Inglês Instrumental Carga-Horária: 32 

Ementa: Introdução às estratégias de leitura em língua estrangeira, tais como: 

reconhecimento de gêneros textuais, reconhecimento de cognatos, utilização de 

conhecimento prévio, obtenção de informações gerais (skimming) e específicas 

(scanning), informação não verbal, inferência contextual, palavraschave, grupos 

nominais, referência pronominal, marcadores discursivos, afixos, sufixos, grau de 

adjetivos e advérbios, formas verbais, apostos, uso do dicionário e gênero acadêmico. 

Disciplina:  Introdução à Libras Carga-Horária: 32 

Ementa: A cultura surda. O cérebro e a língua de sinais. Processos cognitivos e 

linguísticos. Tópicos de linguística aplicados a língua de sinais: fonologia, morfologia 

e sintaxe. Usos de expressões faciais gramaticais (declarativas afirmativas, negativas, 

interrogativas e exclamativas). Alfabeto digital e número. Vocabulário (família, 

pronomes pessoais, verbos entre outros. 

Disciplina:  Gestão Ambiental Carga-Horária: 64 

Ementa: Clima e condições meteorológicas; geologia: dinâmica, regional, mineração 

e dados ambientais; solos formação e classe de solos, mapa do uso atual do solo; 

recursos hídricos: bacia hidrográfica e hidrologia; geomorfologia: compartimentação e 

mapa geomorfológico; potencialidade e limitação do meio físico; o meio físico na 

recuperação de áreas degradadas (estudo de caso); análise de riscos geológicos em 

planos preventivos de defesa civil; geociências aplicadas aos EIAS e RIMAS. 

Disciplina:  Economia Brasileira Carga-Horária: 32 

Ementa: Variáveis macroeconômicas: Produto (PIB), Consumo, Investimento, gastos 

do governo e o setor externo. Políticas econômicas: monetária, fiscal, cambial. 

Desenvolvimento econômico no Brasil. Industrialização no Brasil: da economia 

agrícola a política de substituições das importações; A Economia mundial e os choques 

externos. Planos Econômicos. 



 

 

 

 

 

 

 

Disciplina:  Mercados Financeiros e de 

Capitais 

Carga-Horária: 32 

Ementa: Introdução ao mercado de capitais. Estrutura e dinâmica do mercado de 

capitais: bolsa de valores no brasil, investidores, mercado primário e mercado 

secundário, derivativos. Análise de ações. 

Disciplina:  Avaliação de Empresas Carga-Horária: 64 

Ementa: Fundamentos e metodologias de avaliação de empresas. Análise 

fundamentalista. Valor Econômico Agregado (EVA/MVA). Geração de Valor. Fluxo 

de caixa descontado e APV. Fluxo de caixa livre para o acionista e para a empresa. 

Fluxo de Caixa em perpetuidade. Avaliação relativa. Avaliação através de múltiplos. 

Disciplina:  Inglês para Negócios I Carga-Horária: 32 

Ementa: Apresentar-se. Descrever seu ambiente de trabalho, sua função. Pedir e dar 

informações. Falar ao telefone e fazer anotações. Escrever e-mails formais 

apropriadamente. Discutir tecnologia. Comunicar-se em uma viagem internacional. 

Comunicar-se em um restaurante. Falar sobre o passado e faça previsões sobre o futuro. 

Falar sobre consequências e resultados. Fazer comparações. 

Disciplina:  Inglês para Negócios II Carga-Horária: 32 

Ementa: Apresentar-se. Descrever seu ambiente de trabalho, sua função. Pedir e dar 

informações. Falar ao telefone e fazer anotações. Escrever e-mails formais 

apropriadamente. Discutir tecnologia. Comunicar-se em uma viagem internacional. 

Comunicar-se em um restaurante. Falar sobre o passado e faça previsões sobre o futuro. 

Falar sobre consequências e resultados. Fazer comparações. 

Disciplina:  Gestão da Inovação Carga-Horária: 32 

Ementa: Conceitos e tipos de inovação. Criatividade. Processo de Gestão da Inovação. 

A inovação como fator de competitividade. Abordagem Estratégica da Inovação. 

Avaliando o desempenho da Gestão da Inovação. 



 

 

 

 

 

 

Disciplina:  Gestão e Sustentabilidade Carga-Horária: 32 

Ementa: A origem do universo e a síntese dos elementos; origem e história recente da 

Terra; introdução à sustentabilidade; desenvolvimento sustentável; sustentabilidade 

corporativa, responsabilidade social e greenwashing; complexidade e pensamento 

sistêmico; ecologia industrial; instrumentos governamentais, planejamento e 

licenciamento ambiental; instrumentos privados, certificações e sistemas 

socioambientais; indicadores e diagnósticos de sustentabilidade; relatórios de 

sustentabilidade e economia ambiental. 

Disciplina:  Logística Reversa Carga-Horária: 32 

Ementa: Conceito, importância, estrutura. Sustentabilidade Ambiental e Logística 

Reversa. Produção Limpa. Reciclagem e Logística Reversa. Canais de Distribuição 

Reversos. Logística Reversa e gestão integrada de resíduos. Serviços de Coleta e 

Transporte de resíduos. 

Disciplina:  Interação Homem 

Computador 

Carga-Horária: 64 

Ementa: Introdução a Interação Homem Computador (IHC) como área 

multidisciplinar. Teorias e conceitos em IHC. Modelagem e projeto em IHC. Avaliação 

de sistemas interativos. Fatores humanos em software interativo. 

Disciplina:  Gestão Ambiental Carga-Horária: 48 

Ementa: Clima, geologia, mineração, dados ambientais, solos, recursos hídricos, meio 

físico, recuperação de áreas degradadas; geociências aplicadas aos EIA e RIMA; NBR, 

e ISO aplicadas ao meio ambiente, Sistema de Gestão Ambiental (SGA); PDCA, 

Diagrama Causa-Efeito e Plano de Ação aplicado nas empresas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disciplina:  Segurança do Trabalho e 

Meio Ambiente 

Carga-Horária: 32 

Ementa: Equipamentos de proteção individual (EPI), equipamentos de proteção 

coletiva (EPC), triângulo do fogo, recursos naturais renováveis e não-renováveis; 

fontes de poluição nas operações minero metalúrgicas, análise de riscos, concentração 

de poluentes, poluição dos solos por rejeitos de mineração e os meios de recuperação, 

poluição nos processos siderúrgicos e da hidrometalurgia; poluição resultante das 

indústrias de galvanoplastia; reciclagem de produtos metalúrgicos e de outros 

materiais; legislação ambiental. Doenças ocupacionais. 

Disciplina:  Sistemas de Garantia da 

Qualidade 

Carga-Horária: 32 

Ementa: Sensibilização e conceituação da qualidade; planejamento estratégico e a 

gestão da qualidade; gerenciamento de processos; ferramentas do controle da 

qualidade, sistemas de garantia da qualidade; fundamentos da estatística; análise do 

sistema de medição; gráficos de controle de variáveis e de atributos; controle estatístico 

do processo. 


