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RELATORIO SEMESTRAL DO E-SIC - JULHO DE 2021
Apresentaciao

O Setor de Gestao Documental e Protocolo (SGDP/DDI), apresenta o Relatorio Semestral do e-SIC referente ao primeiro semestre de 2021, que materializa a
evolucdo continua do servigo de acesso a informacdo no IFMG, desde a sua implantagdo, passando pela Ouvidoria e, atualmente, sob geréncia do SGD.

Objetivo

O presente relatorio possui como objetivo principal dar transparéncia as a¢des empreendidas nos pedidos de acesso a informacao do periodo de 01/01/2021 a
31/07/2021, buscando disponibilizar os resultados obtidos diante das demandas de acesso a informacgdo e dar visibilidade as perspectivas futuras as quais
visam dar continuidade a evolugdo apresentada nos relatdrios anteriores.

Acoes implementadas pelo e-SIC

Uso do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI-IFMG! nas demandas de Acesso a Informacao a partir de 12 de fevereiro de 2021, utilizando a estrutura
criada no segundo semestre de 2020;

Estabelecimentos das figuras de multiplicadores, que sdo os servidores responsaveis por estabelecer uma ligagcdo entre o Gestor e-SIC e a area responsavel
pela demanda, por meio do processo SEI-IFMG n° 23208.000082/2021-02;

Realizagdo de duas Reunides de Acompanhamento de multiplicadores nos meses de fevereiro e junho de 2021;

Relatorio de Manifestagoes

No periodo de 01/01/2021 a 26/07/2021, o IFMG recebeu um total de 82 manifestacdes, gerando um aumento de aproximadamente 17% (saindo da 157*
posi¢do para a 147% posi¢ao do ranking do Painel Lei de Acesso a Informagao da CGU) em relagdo ao periodo anterior (31/08/2021 - 31/12/2021), das quais:

60 obtiveram acesso concedido
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3 acesso negado

5 acesso parcialmente concedido

1 informagao inexistente

4 Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre 0 assunto
4 Nao se trata de solicitagao de informagao

3 Pergunta duplicada/repetida

O tempo médio de resposta foi de 7,39 dias, o que fez com que a institui¢do passasse do 49° lugar, em relagdo ao periodo anterior, para o 40° lugar do ranking
do Painel Lei de Acesso a Informacgao da CGU.

Analise das demandas

O periodo em questdo possui como peculiaridade o cendrio da pandemia, o que provavelmente ocasionou o aumento da demanda, pelo segundo semestre
consecutivo, desde a absor¢ao da atividade pelo Setor de Gestdo Documental e Protocolo. Algumas iniciativas foram tomadas, no segundo semestre de 2021,
para manter ¢ melhorar a qualidade, além do tempo de resposta diante da crescente demanda. Em 2021, a estrutura do sistema SEI para atendimento das
demandas passou a ser utilizada, ou seja, todos os pedidos de acesso a informagdo que ndo foram respondidos de forma imediata pelo SGDP possuem seus
respectivos processos SEI; a figura dos multiplicadores foi inserida na atividade para que houvesse um didlogo mais fluido entre o Gestor e-SIC e as areas e,
dessa forma, a demanda pudesse ser resolvida em menor tempo ¢ com maior qualidade. Verifica-se, portanto, a continuidade da evolug¢do apresentada no
semestre passado.

Perspectivas para o proximo semestre

Partindo da experiéncia realizada no segundo semestre de 2020, com dados superficiais, pretende-se iniciar um trabalho de analise das demandas de forma
completa para que os dados mais recorrentes possam ser disponibilizados no Portal de Dados Abertos e espera-se que a disponibilizagdo desses dados em
formato aberto gere uma diminuicao dos pedidos de acesso a informagao, proporcionando uma melhor qualidade de atendimento nos pedidos que ainda forem
realizados via FalaBR. Essa atividade sera realizada em conjunto com os multiplicadores de cada area, atingindo diretamente o ponto elencado e ampliando o
envolvimento dos servidores com o servico de acesso a informacao.
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Documento assinado eletronicamente por Wilson Jose Vieira da Costa, Diretor(a) de Desenvolvimento Institucional, em 28/07/2021, as 14:27, conforme
art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.ifmg.edu.br/consultadocs informando o codigo verificador 0906899 e o cédigo CRC
5B43D938.

https://sei.ifmg.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_webd&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1033085&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000943&infra_hash=d5749e0d0fc41e6bf5272f... 3/3



