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Estimado/a alumno/a:

En esta leccidn, nuestro objetivo es analizar y reconocer el enfoque
comunicativo que surgid en Europa a principios de los afios 70 del
siglo pasado en la ensefianza del inglés como lengua extranjera y en la
ensefianza del ELE a inicios de la década de los 80. Si bien algunos autores
lo denominan método comunicativo, en este manual se emplea enfoque
comunicativo, pues este no se entiende como un modo de proceder,
sino como un conjunto de principios que fundamenta una concepcién
particular de lo que significa ensefiar y aprender una lengua extranjera.
Por ello, se da gran importancia al uso comunicativo, al papel central del
alumno, al desarrollo de la competencia comunicativa y a la negociacion
de significados. Asimismo, con los enfoques comunicativos se inicia un
cambio de paradigma en la ensefianza de idiomas reconocido y aceptado
por unanimidad.

iA por ello!
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El enfoque comunicativo de la ensenanza de lenguas
extranjeras

El enfoque comunicativo hace plenamente suyo el
planteamiento nociofuncional, acorde con los fundamentos
de la pragmatica. En palabras de Sanchez (2000: 196-197):

Al menos en parte, la pragmatica pretende ser una sintesis
armonizadora de valores propios del estructuralismo y del generativismo,
ademas de incluir otros propios de la dimension comunicativa. La
complejidad linguistica solo es observable en el uso de la lengua, no en
la formalizacion teodrica abstraida de la realidad. De ahi que los estudios
linguisticos tiendan a dejar de lado la investigacion sobre el lenguaje para
concentrarse mas en el habla, etapa de realizacion de aquel.

Tanto el uso linglistico como el habla tienen un Unico punto de
referencia (que a la vez lo es de encuentro): el acto de comunicacion
mediante un sistema linguistico concreto. De ahi que la pragmatica pueda
ser equiparada de alguna manera al paradigma de la comunicacién y de
ahi que la metodologia comunicativa quede totalmente integrada dentro
del paradigma de la pragmatica.

Sin lugar a dudas, el término pragmatica y lo que este encierra, es
todavia algo en proceso de configuracion y definicion. Pero se asienta
en ciertos pilares ampliamente aceptados, cuya explicitacién ayudara a
comprender mejor la metodologia comunicativa:

— El lenguaje tiende a estudiarse como algo globalizado, como
discurso o como texto. Frente al analisis fundamentado en
estructuras u oraciones, se pasa al andlisis supraoracional, que
incluye también las estructuras y oraciones de base, pero que
sobrepasa esos limites y se sitda en el ambito del contexto.

— El lenguaje no se presenta, de entrada, como un sistema, sino
como unmedio que sirve o propicialacomunicaciéninterpersonal.
Por lo tanto, no interesa de manera prioritaria el analisis de
las formas, que pueda conducir a un mejor entendimiento del
sistema abstracto y formalizado, sino el proceso comunicativo
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y las relaciones que en el mismo se establecen entre los sujetos
que interaccionan.

— Como consecuencia de lo anterior, el lenguaje, en cuanto
que se analiza bajo la perspectiva del uso, es eminentemente
un instrumento con funciones comunicativas determinadas.
Fuera del ambito del uso, carece de funcionalidad y también de
sentido (a no ser como mero objeto de estudio contemplativo e
intelectual).

— Se deja de lado la casi perenne utopia del lenguaje oral para
incidir en el estudio del lenguaje real.

Adviértase que las caracteristicas sefialadas (lejos de ser exhaustivas,
son solo indicativas) no deben disociarse tampoco de los estudios
experimentales realizados por sociolingtiistas y psicolinglistas (ahora ya
sonmuchosloslinguistas dedicadosal areadelalinguisticaaplicada):enlos
trabajos realizados se constata una y otra vez la importancia del contexto
(lugar en que se realiza la comunicacion, personas que intervienen en
ella, estrato social al que pertenecen o en el que se sitdan los hablantes,
antecedentes de la situacion, entorno en que esta se da, circunstancias
personales de los interlocutores, estrategias que estos ponen en accion,
etc.) y como este, en muchos casos, llega a ser la clave que da sentido
a la comunicacion que se desarrolla. En estos casos es evidente que las

Manos a la obra }\m
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Actividad 1

Indica, jcuales son los pilares en que se asienta el
término pragmatica?
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Asi es

Desde su inicio el enfoque comunicativo se ha ido modificando y
enriqueciendo mediante nuevas propuestas ideoldgicas. Se parte de la
teoria de que el objetivo de la lengua es la comunicacién y de que la
enseflanza de una L2 tiene que partir de las nociones y de las funciones.
Esto implica un cambio en la concepcion de la lengua y del proceso
de enseflanza-aprendizaje, que a su vez modifica el planteamiento y
desarrollo de las actividades que se realizan en clases.

Enfoque
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Teoria lingiiistica. Para el enfoque comunicativo, la lengua es
un sistema empleado por los seres humanos para comunicarse
entre si. Lo prioritario en el uso linglistico es la comunicacion,
que se basa siempre en la transmision de contenido y no en la
forma. El objetivo de la ensefianza de la lengua es desarrollar lo
gue Hymes (1992) denomind “competencia comunicativa”. Este
autor incorpora a la teoria del conocimiento de una lengua la
comunicacién y la cultura, presentando una vision mucho mas
amplia que la que tenia Chomsky, que solo contemplaba el
conocimiento gramatical abstracto. Por tanto, un aprendiente que
logra la competencia comunicativa, ha adquirido el conocimiento
y la habilidad para usar la lengua en cuanto a si, y en qué grado,
algo es formalmente posible, si algo es posible en virtud de
los medios de actuacion disponibles, si algo es apropiado en
relacién con el contexto en el que se usa y evalla, si algo se da
en realidad, se efectla realmente, y lo que esto supone. De otra
parte, el enfoque comunicativo también defiende la descripcion
funcional sobre el uso de la lengua de Halliday (1970), que sirve
de complemento a la teoria de Hymes. Aprender una segunda
lengua es dominar una serie de funciones linglisticas y poder
expresar significados con ellas. Asimismo, el concepto de Hyme
Hymes se fue enriqueciendo con el paso del tiempo con otros
estudios como el de Canale y Swain (1980), cuyo modelo de
competencia comunicativa distingue tres componentes dentro de
la competencia comunicativa: a) la competencia gramatical, b) la
competencia sociolinglistica y c) la competencia estratégica. En
1983, este modelo fue revisado y modificado por Canale, que
reelaboré el concepto de competencia sociolingUistica y afiadié
otra competencia, la discursiva.
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De este modo, al igual que los estudios de Hymes acerca de la
conceptualizacion de competencia comunicativa, el modelo de
competencia comunicativa desarrollado por Canale y Swain (1980)
y su revision por Canale (1983), fue reelaborado por Bachmann
(1991) y ampliado a su vez por Celce-Murcia, Doérnyei y Turrell
(1997), convirtiéndose en la referencia del enfoque comunicativo.

Teoria del aprendizaje. Segun Richards y Rodgers (2003: 161),
en los inicios del enfoque comunicativo se escribié muy poco
sobre la teoria del aprendizaje. Sin embargo, en el transcurso de
su desarrollo han surgido algunos intentos de descripciones de
como se aprende una lengua, que sustentan los principios del
enfoque comunicativo. En el proceso de aprendizaje comunicativo,
el pensamiento tiene un quehacer importante, por ello la base
psicologica de este enfoque es la psicologia cognitiva. Asi, el
aprendizaje es un proceso activo que se desarrolla principalmente
dentro de cada individuo. Por tanto, se da importancia al
autoaprendizaje y al aprendizaje responsable. También, segun
Moreno (1997: 123-124), algunos principios que provienen de la
practica sirven de sustento a este enfoque, por ejemplo:

e Las actividades que implican comunicacién real
promueven el aprendizaje.

e Las actividades en las que se emplea la lengua
para efectuar tareas que tienen sentido impulsan el
aprendizaje.

e La lengua que tiene sentido para el estudiante
ayuda en el proceso de aprendizaje.

Diseno Objetivo. El objetivo de la enseflanza es que los alumnos
alcancen una competencia comunicativa plena, esto es, que sean
capaces de comunicarse eficazmente en la lengua aprendida.
La competencia comunicativa es el resultado de la conjuncién
de varias competencias: la gramatical, la sociolingtistica, la
discursiva y la estratégica. Por tanto, no es suficiente limitarse a
la competencia lingiistica o gramatical, sino que se debe tener
en cuenta el contexto en el que se produce la comunicacién,
asi como las caracteristicas de los interlocutores y su intencion
comunicativa.
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Modelo de programa. El modelo de programa se suele
disenar a partir de nociones y/o funciones, si bien se pueden
afadir situaciones, temas, estructuras, etc. Se pone énfasis en
la ensefanza y desarrollo de las cuatro destrezas linguisticas
desde el principio del proceso de ensefanza-aprendizaje. La
ensefanza se fundamenta en el disefo y desarrollo de actividades
comunicativas.

Tipologia de actividades. Las actividades de ensefianza deben
promover la comunicacion real, en situaciones reales, otorgando a
los alumnos libertad para seleccionar los exponentes linglisticos
que quieran usar para expresar una determinada intencion
comunicativa. Segun Sanchez (2000: 205), las actividades se
caracterizan por:

e Ser interactivas, ya que la comunicaciéon es
interaccién y supone el intercambio de informacion
entre dos personas.

e Basarse en latransmision de contenido que sea de
interés para quienes intervienen en la comunicacion.

e Emplear todo tipo de ayudas (dibujos, peliculas,
etc.) para su disefio.

e Apoyarse en la realizacion de algo concreto
(tarea), por tanto son funcionales.

e Ser variadas, segun la riqueza que caracteriza las
situaciones comunicativas.

De acuerdo con Moreno (1997: 125), una actividad se considera
comunicativa cuando:

e Tiene vacio de informacion porque esto favorece
la interaccion y la negociacion del significado.

e Da libertad al estudiante para decir lo que quiera,
sin obligarle a reproducir un determinado modelo.

e Proporciona retroalimentacion.
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Papel del alumno. A pesar de que la enseianza tiene que estar
centrada en el alumno y tiene que atender las necesidades de
éste, los dos agentes de la clase son el profesor y los alumnos y
debe existir entre ellos una situacién de respeto y participacion
Por su parte, el alumno que pasa a tener mas autonomia, tiene un
papel activo en su proceso de aprendizaje y en el desarrollo de
estrategias y de criterios para la autoevaluacion.

Papel del profesor. El profesor deja de ser el protagonista, el
que transmite conocimiento, y pasa a ser alguien que facilita el
aprendizaje y estimula la cooperacion entre los estudiantes y
entre estos y el profesor. A la par, es guia, consejero y orienta su
trabajo hacia la creacién de un ambiente que sea positivo para el
proceso de enseflanza-aprendizaje, y también que sea adecuado
para que el alumno tome conciencia de su responsabilidad en
dicho proceso.

Papel de los materiales. Los materiales empleados son
complejos, variados y representan la realidad linguistica. También
son bastante abiertos y pueden ser usados afadiendo, omitiendo
o modificando lo que sea necesario, segun las necesidades y
objetivos de los alumnos. En el proceso de ensefianza aprendizaje
se suelen emplear textos, grabaciones y materiales auténticos y se
efectdian actividades que sean lo mas genuinas posibles.

Procedimiento Técnicas de clase, practicas y comportamientos observados.
La gestion de clase es participativa. Se potencia el trabajo en
parejas y pequefos grupos. El error es consustancial al proceso
de aprendizaje, debe ser tolerado en su justa medida y en
ocasiones se recurre a la autocorreccion. La evaluacién se lleva a
cabo con exdmenes o pruebas que presentan también actividades
comunicativas en las que se valora, no sélo la correccién de la
estructura y el dominio del vocabulario, sino sobre todo la
capacidad del alumno para resolver las actividades planificadas.
En clases se efectian juegos teatrales o de rol (en inglés, role play)
y proyectos, tareas tipicas del enfoque comunicativo. Ademas, no
se utiliza la L1.

Adaptado de Richards y Rodgers (2003: 151-174), Sanchez (2000: 196-212), Moreno (1997:
117-132), y Melero (2000: 86-105).

Leccion 13
p09

Metodologia para la ensefianza y aprendizaje del
espafol como lengua extranjera



—{ ~

b Manos a la obra

Actividad 2

Indica, ;cudles son las caracteristicas del enfoque
comunicativo que consideras Utiles tener en cuenta
en tu practica docente?

\_

Una clase de LE de acuerdo con el enfoque
comunicativo se caracteriza por:

1. Actividades de introduccion y puesta a punto

Estas actividades no tienen una finalidad linguistica, sino que se
emplean para motivar y contextualizar el aula. Su naturaleza y tipologia
guardan relacién con el tema central de la unidad didactica. Para dar
informacion y situar al estudiante en el contexto en el cual se trabajara el
contenido, asi como para motivar a los alumnos, se emplean fotografias,
diapositivas, videos, frases escritas relacionadas con el topico, etc.

2. Actividad de comprension concretada en un texto o dialogo,
generalmente representativa de una situacion real

Las actividad de comprension puede ser tanto escrita como oral y
debe estar acorde con las necesidades de los alumnos y la organizacién
del curso. Su objetivo principal es conseguir que estos entiendan el
mensaje que existe en el texto o dialogo. Para verificar que el objetivo
ha sido alcanzado, el alumno lleva a cabo una tarea como, por ejemplo,
identificar ideas, resumir el contenido del texto en un titulo, etc.

3. Consolidacion de la comprension

La consolidacion de la comprension se produce en una segunda fase,
a través de actividades en parejas o en grupo. Los estudiantes tienen que
descubrir o ampliar alguin elemento concreto del texto, ya sea relacionado
con el léxico, aspectos concretos del contenido o el conocimiento de otra
informacion. De este modo se pretende que los elementos linguisticos
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sean reutilizados, ya sea buscando informacién o transmitiéndola a los
compaferos, pero sin ser una repeticion mecanica.

4. Practicas orales y escritas

Este tipo de actividades tiene el objetivo de consolidar la
comprension del mensaje contenido en el texto y ella surge a partir del
contexto y situacion en que se esta trabajando. Para la reutilizacion tanto
de estructuras como de palabras se escogeran aquellas esenciales para
el logro de una comunicacion eficaz en una situacion concreta.

Estas practicas pueden ser efectuadas por intermedio de dialogos
en parejas, preguntas y respuestas, etc.

5. Practicas cognitivas, en torno a cuestiones gramaticales o
lingiiisticas

La gramatica no se elimina de la clase que sigue el enfoque
comunicativo, pero tampoco es la protagonista. Las cuestiones
gramaticales seran solo las necesarias para desarrollar una funcién
comunicativa concreta, dicho de otra forma, la presentacion de un
determinado contenido gramatical estara supeditada a la funcionalidad y
relevancia que dicho contenido tenga para la comunicacion del estudiante
no nativo.

6. Practicas cognitivas para propiciar el descubrimiento del
sistema lingiiistico y sus reglas por parte de los alumnos

Si bien este tipo de practicas se relacionan con las anteriores, su
funcionalidad y finalidad son diferentes. El profesor tiene que disefar
actividades para que los alumnos descubran por si mismos las reglas del
sistema linguistico.

7. Ejercicios de interaccion, correccion y transferencia a
situaciones equiparables

Este tipo de ejercicios es inherente al enfoque comunicativo y exige
un cierto dominio de lo aprendido, por ello se da de modo preferente al
final del proceso de comprension y consolidacién, es decir, cuando los
alumnos ya dominan determinadas estructuras y vocabulario. Ademas, el
enfoque comunicativo tiene muy pocas restricciones y prohibiciones. No
se prohibe la gramatica, ni la traduccién, ni tampoco iniciar el proceso
docente con textos escritos, y también se tolera un cierto nivel de errores.

Adaptado de Sanchez (2000).

Leccion 13
pll

Metodologia para la ensefianza y aprendizaje del
espafol como lengua extranjera



/‘/ Manos a la obra

Actividad 2

Indica, ;cuales son las actividades, practicas y
gjercicios que se realizan en una clase en el ambito
del enfoque comunicativo?

\_

Conclusiones

El enfoque comunicativo presenta algunos elementos muy
importantes para el proceso de ensenanza y aprendizaje de lenguas
segundas o extranjeras (Sanchez, 2000: 250).

e lLa funciébn comunicativa es la caracteristica primordial del
lenguaje.

e Lo fundamental de un sistema comunicativo es la transmision del
mensaje de una persona a otra, esto es, el contenido tiene prioridad.

e Llas lenguas estan formadas por otros constituyentes, aparte de
los formales y linguisticos.

e Eldesarrollo de la clase de lenguas cuenta con dos protagonistas:
el profesor y el alumno.

e No existe un esquema Unico de aprendizaje, cada alumno tiene
el suyo propio, que debe ser considerado para que el aprendizaje
sea mas eficaz.
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En esta lecciéon hemos aprendido que el enfoque comunicativo
surgié en Europa a principios de los afios setenta del siglo pasado en
la ensefanza del inglés como lengua extranjera y en la ensefianza del
espafol/LE a inicios de la década de los 80. El enfoque nociofuncional que
ha sido estudiado en la leccidon 12 significo el primer paso del enfoque
comunicativo. Para el enfoque comunicativo, la lengua es un sistema
empleado por los seres humanos para comunicarse entre si. Asimismo,
el aprendizaje es un proceso activo que se desarrolla principalmente
dentro de cada individuo. Por tanto, se da importancia al autoaprendizaje
y al aprendizaje responsable. Lo prioritario en el uso linguistico es la
comunicacién, que se base siempre en la transmision de contenido y no
en la forma. De este modo, el objetivo de la ensefianza es que los alumnos
alcancen una competencia comunicativa plena, esto es, que sean capaces
de comunicarse eficazmente en la lengua aprendida.

g LA
Autoevaluacion TS

o
~

1. Explica como se lleva a cabo en el enfoque comunicativo:
a) la correccién del error, b) la evaluacién y c) la interaccion y
comunicacion entre los estudiantes.

2. ;Cuales son los aportes del enfoque comunicativo en la
ensefianza de lenguas extranjeras?

3. De acuerdo con la conferencia de Baralo (2008) De las funciones
comunicativas a las tendencias metodoldgicas postcomunicativas.
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a) Completa la siguiente informacion:

b)

e En el enfoque comunicativo, el foco de atencidén se desplaza
desde la gramatica, el vocabulario y las reglas hacia las

e Del foco en las formas lingUisticas, se pasa al uso de las

e De la correccion de la forma se concentra el esfuerzo
y del mensaje.

e Las actividades de los alumnos van del ejercicio, casi siempre
estructural, a las

e las programaciones pasan de la leccion sobre un tema
a , que incluye en su secuencia todas las
destrezas.

Explica, ;de qué ambitos procede el concepto de competencia

comunicativa?

Q)

Especifica, ;cuales son los principios basicos del enfoque

comunicativo mencionados por la autora?

13
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