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INTRODUCAOQ

O sistema de telefonia da Reitoria do IFMG
foi atualizado. Agora, a unidade conta com
tecnologia digital, permitindo que as liga¢des
possam ser realizadas e recebidas de qualquer
computador conectado a Internet. A acdo esta
em consonancia com as atividades do trabalho
remoto, o que contribui para garantir

a qualidade de atendimento ao publico.

Se vocé esta em trabalho remoto, primeiramente
realize o procedimento de instalacao da VPN
(veja adiante). Neste manual vocé tem acesso

a todas as etapas e orientacdes para utilizar a
tecnologia.
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PROCEDIMENTO PARA CONEXAO NA VPN DA REITORIA

Baixe o programa FortiClient VPN no link: https://www.fortinet.com/br/support/
product-downloads#vpn7

Selecione seu sistema operacional para fazer o download.
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Siga os passos de forma simples clicando em Next e por fim em Install conforme
imagens abaixo:

# FortiClient VPN Setup

8 FortiClient VPN Setup - x
Welcome to the FortiClient VPN Setup Wizard
Install FortiClient VPN to:
The Setup Wizard will install FortiClient WPN on your computer, Click Mext to
continue or Cancel to exit the Setup Wizard.
|c :\Program Files\Fortinet\FortiClient|
 Chang
= 4
T | Back Mext C. |
[ ¥es, T have resd snd accept the | License Agresment [ Next | cancel ek || ] kit

#% FortiClient VPN Setup = X 4B FortiClient VPN Setup

Ready to install FortiClient VPN N i
Completed the FortiClient VPN Setup Wizard

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your Click the Firish button to exit the Setup Wizard.

installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back | Tnstall [ canel | Back Cancel




Caso dé um erro de assinatura do instalador, clique com o botéo direito, depois em
propriedade e escolha a aba compatibilidade > Executar solu¢do de problemas de

compatibilidade.

Clique com o boto
direito do mouse

Abrir

M

@ Propredades de ot ineistaller 7010083 exe
Sequanca Verstes Ateorss
el Aesnatras Dgtais

© Executar como scmiristrador
© Compartilhar com o Skype.
Solucionsr problemss de compatibiidde
Fisar em nicar
7z
cResHA
& Comparilar

Varerarquivos elecionados com o Avira
Fixarna bara detaefas

Restaurar versdes anteriores.

[ Executar este programa em modo de compatibilidade:

Configuragdes
[Modo de correduzdo
Corde Bbits (256)

O Executar em resolugio datela 640 480

Enviar para

Recortar

Copiar

Criar atalho
Excluir

Renomear

Propriedades

[m]
[ Executar este programa como administrador
[ Registrar este programa para reinicialzagso

Aterarconfigurages de DFl afo
1€ Atcrr corfiquages e todos s ususrios

oK. Cancelar Aplcar

X

51 Solugio de Problemss de Compatiidade de Programas

Selecionar opgao de solugio de problemas @

—> Tentar configuragdes recomendadas

Selecione esta opgio para testar o programa usando s configuragdes de compatibilidage
recomendadas.

— Solucionar problemas de programa
Selecione esta opgio para escolner a5 configurages de compatibiidade com base em

problemss que vocé observa
Testar configuragdes de compatibilidade para o programa

Configuragdes aplicadas a: FortiClientVPNOnlinelnstaller_7.0.1.0083;
- Modo de compatibilidade do Windows: Windows 8 -

Vocé precisa testar o programa para verificar se as novas configurages corrigiram ¢
problema antes de clicar em Avangar para continuar.

No Windows, pesquise e abra o software, de acordo com a imagem abaixo:

Melhor correspondéncia

g FortiClient VPN

Aplicativo

Pesquisar na Web

gl forticlient vpn - Ver resuitados da Web >

T abrir

=)

(=]

FortiClient VPN

Aplicativo

Executar como administrador

I Abrir local do arquive

Fixar em iniciar

) Fixar na barra de tarefas

il Desinstalar

P forticlient VPN




Marque checkbox e, em seguida, clique em “T Accept”.

@ FortiClient = X
Arquiva Ajuda

@ FortiClient VPN

Welcome to FortiClient VPN!
This s a free version of FortiClient VPN software with limited feature support.

Please upgrade to the licensed version for advanced features and technical
support

1 acknowledge that this free software does not come with any product
support. | will not contact Fortinet technical support for any issues
experienced while using this free software.

Pressione “Configurar a VPN”.

'@ FortiClient i X
Arquivo  Ajuda

Upgrade to the full version to access additional features and receive technical support.

Configurar a VPN



Preencha os campos conforme imagem abaixo e clique em Salvar

@ FortiClient s %

Arquiva  Ajuda

@ FortiClient VPN
#® & 0 06

Upgrade to the full version to i d recs it

Editar a Conexdo de VPN

VPN | |
Nome da Conexdo  |VPN_Reitoria ]
Descrigiio |opcional |
Gateway Remoto |200.131.162.2 | %

*Adicionar Gateway remoto

Porta customizada

[ Enable Single Sign On (SSO) for VPN Tunnel

Certificado do Cliente | Nenhum

Autenticagso () Promptnologin @) Salvar login

Ususrio |leandro pereira |

‘Cancelar Salvar

Antes de digitar a senha, clique no cadeado (canto superior direito) e, depois, na roda
dentada correspondente as configuragdes.

@ FortiClient
Arquive Ajuda

Nome da VPN VPN Reitoria v =
Ususrio leandro pereira
Senha




Marque a caixa “Nao avisar sobre certificados de servidores nio validos™

'@ FortiClient e X

Arquivo  Ajuda

Upgrade to the full version to features and receil

= Sistema

Backup or restore a configuration [t Lt

= Logging
Nivel de Log
Arquivo de Log

= Opgdes de VPN
[ Tunel DTLS Preferido

Nio Avisar sobre Certificados de Servidores nio vilidos

o Enabling this option will allow you to connect to untrusted sites where the VPN connection
will not be secure. If connected to untrusted sites, attackers could steal your information such
as credentials, credit card details, etc. Please contact your network administrator or support
team for assistance.

Digite suas credenciais. Se tudo der certo, surgira a seguinte imagem:

@ Fortclient

Arquivo Ajuda

VPN Conectada

Nome da VPN VPN_Reitoria
Endereco P 10200200101
Ususrio leandro.pereira
Duragio 00:00:13
Bytes Recebidos 493 KB
Bytes Enviados 33.58 KB

Desconectar



Apbs conectado, € hora de acessar o PORTAL DO VOIP, por meio do link https://voip.
ifmg.edu.br:8089/gswave/

English +

Grandstream Wave

ICATE, CONNECT, COLLABORATE

ductivity and stay connected from anywhere in the world.

Apos digitar o ramal e senha, serdo solicitadas permissdes de notificagdes, microfone
e camera. Permita , pelo menos, notificagdes e microfone.

Please select your microphone and speaker

Microphone:

Speaker

Para uso, escolha os ramais na lista abaixo ou abra o teclado no canto inferior
esquerdo conforme imagem a seguir.



Recent Calls

IMPORTANTE
As ligagdes continuam como anteriormente:
— Digite “0” + nimero do telefone para ligacoes locais

— Digite “0” +DDD da cidade+ntmero do telefone para ligages nacionais
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LOGIN PARA GS WAVE PORTAL

Acesse a pagina https://voip.ifmg.edu.
br:8089/gswave/
Observagdo: se vocé esta em trabalho

remoto, primeiramente realize o
procedimento descrito a partir da pagina 9.

Clique em “Grandstream Wave”

&« = (C A Nioseguro | voip.ifmg.edubr3089 o

GRANDSTREAM

CONNECTINO THE WORLDO

Welcome to the UCM6510

Grands




Acesse a pagina
https://voip.ifmg.edu.br:8089/gswave/ Grandstream Wave

Entre com ramal e senha (configurados
pelo administrador do sistema).

2 Jccount

Dessa forma, seu ramal ramal estard
registrado no PABX.

WEBRTC FACILIDADES

Iniciar uma chamada

A partir desta janela, o usudrio pode
iniciar chamada de audio ou video para
ramais individuais e salas de conferéncia.
Se for iniciar uma chamada pela primeira
vez em um navegador, o usuario pode ser
solicitado a permitir que a pagina da web
use o dispositivo microfone e/ou webcam.

€ > G (A Nioseguo | foreiimgedabigmae/ticontsc
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Além disso, o usudrio pode ser obrigado o =

. . 2 B
a desligar e restabelecer a chamada apds :
permitir acesso a webcam / microfone. =

[

H4 trés formas de realizar uma chamada:
selecionar contato, chamada recente ou .
inserir numero de destino. - - -



Também ¢é possivel pesquisar contato ou
nimero especifico para discar na guia
Contato e Recentes.

Guia de Chamadas.

Uma vez estabelecida a chamada, é

permitido silenciar o préprio microfone,

habilitar e desabilitar o feed de video,

compartilhar a tela (apenas videochamadas)

e transferir a chamada atual.

Recent Calls
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6300 Meeting Room

Yesterday 16:17

006132434330

021210556

Recent Calls

Yesterday 16:05

Yesterday 16:04



TRANSFERENCIA

A chamada pode ser transferida - por x
meio do botdo “Transferir” - para
nimeros personalizados ou ramais
existentes.

0061

00:00:12

Transferéncia sem consulta

1— Durante a chamada, pressione o
botdo & L [ —

Transfer] J Open Webcam  Screen Share Transfer Hang Up

2— Entre com o ramal de destino.

3—Pressione o botio IEEM para
completar a transferéncia.

Transfer

\d Flesseenter usermame or number
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TRANSFERENCIA COM
CONSULTA

. o C
1—Durante a chamada, pressione o botao
2—Entre com o ramal de destino.

3—Pressione o botio para iniciar
a consulta.

4—Pressione o botdo [
a transferéncia.

para completar

Tranklar
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COMPARTILHAMENTO DE
TELA (SOMENTE'PARA
CHAMADAS DE VIDEO)

O compartilhamento de tela permite
que o usuario compartilhe, com todos os
participantes, a tela inteira ou uma guia
especifica do navegador.

Estando em uma chamada de video,

pressione o botdo [ 58 | e selecione a
Screen Share

op¢ao desejada.

Please select share type

Share Application Share Web Page
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