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1 INTRODUGCAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - IFMG, campus
Ribeirdo das Neves, foi criado pelo Governo Federal em 2010 e funciona, em sede prépria

localizada a rua Taiobeiras 169, Bairro Sevilha B, em Ribeirdo das Neves.

O IFMG tem como finalidade formar e qualificar profissionais de nivel técnico, tecnoldgico,
licenciatura, bacharelado e pds-graduacéo nas diferentes modalidades, em diversas areas dos
varios segmentos e setores da economia, em estreita articulacdo com as demandas da sociedade

e do mercado de trabalho.

O IFMG possui 0 compromisso com a valorizagdo do aprendizado através do desenvolvimento
de habilidades e competéncias, e da geracdo de conhecimentos humanisticos, cientificos e
tecnoldgicos. Procura promover junto ao corpo discente amplo dominio das atividades
intelectuais, culturais e praticas laborais, como instrumento de conquista da cidadania e de
adaptacdo ao mercado de trabalho, preparando-os para agir com autonomia e responsabilidade.
Para isso, desenvolve as bases tecnoldgicas em laboratérios de ensino e producdo, enquanto,
também, trabalha as bases instrumentais e cientificas na convivéncia diéria e através de
atividades de lazer, esporte, arte e cultura. A sua missdo € promover Educacdo Baésica,
Profissional e Superior nos diferentes niveis e modalidades, em beneficio da sociedade.

Para tanto, o processo de avaliacdo dos cursos ofertados pela instituicdo € de fundamental
importancia para uma educacdo de qualidade em beneficio social. Avaliar é detectar as
distorcdes entre o planejado e o que esta sendo executado para corrigi-las, adequando 0s cursos
as demandas institucionais e também da sociedade. Assim, torna-se necessario que cada
instituicdo educacional reveja suas agoes, reavalie seus conceitos e ingresse numa gestao
democratica que busque sempre a qualidade nos seus processos. A Avaliacdo Institucional
constitui uma ferramenta valiosa para demonstrar o que &, e o0 que faz a instituicdo, permitindo

buscar novos rumos e realizar mudancas internas para alcancar resultados significativos.

Desta forma, a Comissdo Prépria de Avaliagdo do Campus Ribeirdo das Neves aplicou, no
primeiro semestre de 2019, a Autoavaliacdo do Curso de Bacharelado em Administracdo, com
a finalidade de levantar os pontos fortes e fracos, reforcando aqueles e planejando corregdes

destes.



1.1 Composigdo da CPA Local (Comissdo Propria de Avaliagdo Local)

A Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA ¢ o 6rgdo responsavel pela autoavaliagéo institucional
no IFMG. Ela foi instituida por ato do Reitor para atender ao que determina a Lei n® 10.861/04,
que estabeleceu o SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior). Sua
finalidade é a implementacdo do processo de autoavaliacdo do IFMG, a sistematizacéo e a
prestacdo das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira — INEP.
A CPA do campus Ribeirdo das Neves é composta conforme quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Membros da CPA — Campus Ribeirdo das Neves
Nome Setor/Segmento que representa

Heberton Luiz da Silva Corréa Representante Docente (Titular)

Sandro Patricio de Ananias

Representante Docente (Titular)

Moisés Henrigue Ramos Pereira

Representante Docente (Suplente)

Guilherme da Silva Lima

Representante Docente (Suplente)

Gilberto Santos Justino

Representante Técnico- Administrativo (Titular)

Luna Oliveira

Representante Técnico- Administrativo (Titular)

Artur Borja Fortes

Representante Técnico- Administrativo (Suplente)

Sabrina de Jesus Samico Costa

Representante Técnico- Administrativo (Suplente)

Maria Eduarda Ferreira Santos

Representante Discente (Titular)

Carla Aparecida Oliveira de Jesus

Representante Discente (Titular)

Luisa Marques Laboissiere

Representante Discente (Suplente)

Jessica Cristina de Souza Caetano

Representante Discente (Suplente)

Messias Moisés Verissimo

Representante da Comunidade Externa (Titular)

Danilo Fernando dos Santos

Representante da Comunidade Externa (Titular)

Edson Goncalves Gomes

Representante da Comunidade Externa (Suplente)

Vanderlei Fernandes Filho

Representante da Comunidade Externa (Suplente)

Fonte: Portaria n°086/2018 de 07 de agosto de 2018 — IFMG

1.2 Planejamento estratégico da Autoavaliacéo

Procurando sensibilizar a comunidade académica diretamente envolvida com o curso de
Bacharelado em Administracdo para participarem da avaliacdo, a CPA local desenvolveu a
seguinte estratégia: envio, em mais de uma oportunidade, de e-mail individual a cada discente,
docente e técnico-administrativo envolvido diretamente com o curso, esclarecendo o processo
e solicitando a realizacdo da Avaliacdo. O acesso a avaliacéo se daria por meio de um tolken,
enviado por email, pela CPA Central do IFMG, a cada participante individualmente. Desta
forma, o encaminhamento de alunos e de alunas do curso para os laboratérios a fim de realizar

a avaliacdo, ndo foi possivel, j& que ndo havia a informacdo de recebimento, por parte dos



discentes, do referido tolken. Por isso, a sensibilizagdo por email e pela visita do coordenador
do curso em sala de aula explicando a importancia do processo.

Os tolkens foram enviados em 06 de junho de 2019, data que teve inicio a avaliacdo por parte
dos discentes. J& para docentes e técnicos administrativos, a chave de acesso foi enviado em 08
de julho do mesmo ano. O questionério esteve aberto para a realizacdo da avaliacdo até o dia
31 de julho de 2019 e os resultados foram acessados em 19 de agosto, quando entdo deu-se

inicio a elaboracédo dos graficos e posterior construcédo deste reletdrio.

2 JUSTIFICATIVA

Entende-se aqui que avaliar € detectar as distor¢bes entre o planejado e o que esta sendo
executado para corrigi-las, adequando a Instituicdo as demandas da sociedade. Assim, torna-se
necessario que cada instituicdo educacional reveja suas agdes, reavalie seus conceitos e ingresse
numa gestdo democréatica que busque sempre a qualidade nos seus processos. A Avaliacao
Institucional constitui uma ferramenta valiosa para demonstrar o que é, e o que faz a instituicao,
permitindo buscar novos rumos e realizar mudancas internas para alcancar resultados

significativos.

A Avaliacdo Institucional é uma atribuicdo conferida as instituicdes de educacdo de ensino
superior pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior). O SINAES tem

por finalidades:

“(...) amelhoria da qualidade da educagao superior, a orientacdo da expansao
da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educagdo
superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promocao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéo da
autonomia e da identidade institucional. ” (§ 1°. Art. 1° LEI N° 10.861, DE 14
DE ABRIL DE 2004)

O SINAES prevé que, para a avaliacdo das instituicbes de ensino superior, sejam utilizados
instrumentos diversificados, dentre 0s quais se encontra o processo de autoavaliagdo. Para
realizacdo deste processo, que deve avaliar as condicGes de ensino oferecidas aos estudantes,
foi prevista a criagdo da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) que deve ter a

representatividade de todos os segmentos da instituicdo de ensino (docente, discente, técnico
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administrativo e comunidade externa), e ter atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e 6rgaos

colegiados.

No processo de autoavaliacdo, que deve identificar o perfil e o significado da atuacdo das
instituicdes de ensino superior atraves da analise de seus servicos e suas praticas, ndo pode estar

ausente, obrigatoriamente, as seguintes dimensoes:

I - a miss&o e o plano de desenvolvimento institucional,

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

Il - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere & sua contribuicio em relagdo & inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producao artistica e do patriménio cultural;

IV - a comunicag¢do com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagédo
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacéo e comunicagao;

VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e
eficacia da auto-avaliagdo institucional,

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior.” (Art. 3° LEI
N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004)

A CPA tem, portanto, um papel de importancia na existéncia das Institui¢cées de ensino superior.
Cabera a ela, além de realizar os processos de autoavaliacdo, aprovar os planos de melhorias
dos cursos avaliados pelo MEC como insatisfatorio em seu ciclo de reconhecimento ou

recredenciamento.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

A abordagem adotada no procedimento de coleta de dados se configura como um estudo
aplicado, descritivo, de natureza quantitativa, do tipo survey, no qual se empregou o

questionario estruturado.

3.2 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

Para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se um questionario do tipo estruturado como
instrumento para a coleta de dados. O questionario foi composto por questdes objetivas,
dispostas em escalas ordinais do tipo Likert, sendo possivel marcar apenas uma op¢do das
alternativas propostas.

A coleta de dados se deu por meio de acesso individual dos respondentes ao
questionario, disponibilizado por meio eletrdnico no ambiente virtual. O acesso poderia ser
processado a partir de qualquer local e horério, sem o intermédio ou a participacéo de servidores
no preenchimento das respostas.

O software adotado para elaboracéo do instrumento, coleta e tratamento dos dados foi 0
LIMESURVEY, versdo 3.14.4, programa desenvolvido em base open source, ndo proprietaria.
O referido software possui entre suas funcionalidades o sigilo das respostas dos participantes e
seu anonimato. Possibilita também a organizagdo dos dados obtidos em gréaficos, por meio dos
percentuais das respostas assinaladas para cada pergunta, de cada grupo respondente, 0s quais
constam em relatdrios emitidos pelo proprio sistema.

A elaboracdo do questionario foi realizada de forma conjunta, pelos membros da CPA
central e locais, mediante a formacdo de grupo de trabalho e incluiu consulta publica. O
questionario se mostrou um recurso valioso na busca de respostas para as questfes da pesquisa,

considerando que

a) Economiza tempo, viagens e obtém grande nimero de dados. b) Atinge maior
nimero de pessoas simultaneamente. [...] ) Obtém respostas mais rapidas e mais
precisas. f) H& maior liberdade nas respostas, em razdo do anonimato. g) H& mais
seguranga, pelo fato de as respostas ndo serem identificadas. h) Ha menos risco de
distor¢do, pela ndo influéncia do pesquisador. i) Ha mais tempo para responder e em
hora mais favoravel. j) H& mais uniformidade na avaliagdo, em virtude da natureza
impessoal do instrumento. 1) Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis
(MARCONI; LAKATOS, 2016, p. 184-185).
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Na avaliacdo do curso de Bacharelado em Administragdo 2019, o questionario foi elaborado

por dimensoes, sendo elas:
e Dimensdo 1 — Didatico Pedagogica.
e Dimensdo 2 — Atuacdo da Gestdo do Curso e Corpo Docente.
e Dimensdo 3 — Infraestrutura fisica.

Para cada dimensdo, foram construidos indicadores que refletem a realidade do curso.
As perguntas foram direcionadas e filtradas de acordo com o perfil de cada respondente
(discente, docente e técnico-administrativo (TAES) ).

O questionario utilizado na pesquisa contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7
(sete) pontos para registro das respostas atribuidas pelos participantes da avaliacdo, sendo 5
(cinco) pontos de avaliagdo e 2 (duas) alternativas de ponto neutro (inexistente e ndo sei

avaliar), conforme segue:

FIGURA 1 - ESCALA DE REGISTRO DAS RESPOSTAS DA AVALIACAO

1. PESSIMO
«Situacdo que exige acles corretivas urgentes.

2. RUIM
«Situacdo que exige atencdo e a¢des corretivas.

3. REGULAR
«Situacdo mediana que merece acompanhamento.

4. BOM
+Situacdo que merece reconhecimento e importancia, porém cabe aprimoramento.

5.0TIMO
«Situacdo que merece notoriedade, destaque e exceléncia.

6. INEXISTENTE
«Situacdo que ndo esta implantada ou nédo esta em atividade no campus.

7. NAO SEI AVALIAR
«Situacdo em que o respondente ndo possui conhecimento e informacdo sobre o item avaliado.

Fonte: Elaborada pela Comissdo Propria de Avaliagdo Central.
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Para fins de analise, os critérios estabelecidos para a avaliagdo foram ordenados em 4

categorias de resultados, conforme segue:

FIGURA 2 —- CATEGORIAS DE RESULTADOS DA AVALIAGAO

POSITIVA INTERMEDIARIA NEGATIVA NEUTRA
* Agrupou-se 0s conceitos « Considerou-se o * Agrupou-se 0s conceitos « Considerou-se as
OTIMO e BOM. conceito REGULAR. RUIM e PESSIMO. alternativas
INEXISTENTE e NAO
SEI AVALIAR.

Fonte: Elaborada pela Comiss@o Propria de Avaliacdo Central.

Visto que cada segmento participante da pesquisa possui suas préprias peculiaridades,
importa destacar que algumas questdes que compdem o instrumento de coleta de dados néo
foram submetidas a determinados segmentos.

Frente aos resultados encontrados e com o intuito de se estabelecer diretrizes de acéo,
foi elaborada uma escala indicativa de acdo, agrupada segundo a pontuacdo obtida em
determinado indicador. Desse modo, foi possivel reconhecer as questdes relevantes do processo
de avaliacdo e que necessitam ser observadas pela gestdo da instituicdo.

A partir da analise dos dados, a escala indicativa de acdo foi instituida conforme

demonstrada a seguir:
FIGURA 3—-ESCALA INDICATIVA DE ACAO

CONTINUAR: quando a avaliagdo POSITIVA estiver acima de 70%, considera-se que 0S
indicadores avaliativos atendem aos requisitos de qualidade esperados e as a¢6es relacionadas
a esses indicadores devem ser mantidas.

DESENVOLVER: quando a avaliagdo POSITIVA estiver entre 50% e 70%, considera-se
que os indicadores avaliativos ndo conseguiram atingir padrdo de qualidade exigido, porém,
devem melhorar a partir de a¢Ges especificas.

CORRIGIR: quando a avaliagdo POSITIVA estiver abaixo de 50%, considera-se que 0S
indicadores avaliativos ndo atendem aos requisitos de qualidade necessarios, requerendo
atencdo especial e acdo imediata.

Fonte: Elaborada pela Comissédo Propria de Avaliacdo Central.
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Com base na escala indicativa de agéo, tem-se a proposta de a¢Ges capazes de corrigir,
desenvolver ou dar continuidade aos indicadores avaliativos. E importante ressaltar que, neste
ponto, mesmo aqueles indicadores que obtiveram uma avaliacdo consideravelmente positiva
necessitam de intervencdes a fim de que possam manter sua exceléncia. Indicadores com
destaque intermediario necessitam de acBes pontuais. Indicadores com destaque negativo
necessitam de acdes imediatas.

Para identificar as fragilidades e potencialidades, utilizou-se uma escala de classificacdo
que varia de 0% a 100%. A fim de ndo realizar uma avaliacao binaria, para a qual um indicador
ou € avaliado como fragilidade ou é avaliado como potencialidade, estabeleceu-se que o
indicador que estiver dentro da faixa de 50% a 70% sera considerado suficiente. Ja o indicador
com avaliacdo abaixo de 50% serd considerado fragilidade e o indicador acima de 70%

potencialidade, conforme demonstra a figura abaixo:

FIGURA 6 — ESCALA DE CLASSIFICACAO DE FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES

0% a 49% 50% a 70% 71% a 100%

FRAGILIDADE
SUFICIENTE
POTENCIALIDADE

Fonte: Elaborada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo Central.

4 PERFIL DOS RESPONDENTES

4.1 Quantitativo de respondentes por segmento

Na tabela 1, apresenta-se o quantitativo de respondentes que participaram da coleta de dados
ano de 2019.
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Tabela 1- Comunidade Interna

Discentes 192 59 30,73%
Docentes 46 17 54,35%
Técnico- Administrativos 31 14 45,16%

Fonte: Questionario de Avaliacdo do Curso 2019

Em relacdo ao sexo, 52,22% declararam pertencer ao sexo masculino e 47,78% ao sexo
feminino. N&o houve predominancia de nenhuma raca, sendo 0s percentuais bastante
semelhantes em cerca de 30% para Branca, Negra e Parda/Mulata., Quanto a faixa etaria, nota-
se que a maioria da amostra situa-se na faixa de 20 a 39 anos (76,79%). As informagGes em

questdo podem ser visualizadas nos graficos 1, 2 e 3.

Gréfico 1 — Sexo dos respondentes
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019
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Gréfico 2 — Cor/raca/etnia dos respondentes

Pardo(a)/mulato(a

Branco(a) Negro(a)
17 22 19
3 4 6
10 1 5

Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019
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Gréfico 3 — Faixa etaria dos respondentes
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5 DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Apresenta-se, neste item, os graficos, inicialmente referentes a questdes relativas a Dimensao 1
- Organizacdo didatico-pedagdgica.

5.1 Dimenséo 1 - Organizacdo Didatico-pedagbgica

5.1.1 Contribuicéo das disciplinas do curso para a formacgao

Gréfico 4 — Contribuicéo das disciplinas para a formacéo integral, cidada e profissional
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

E possivel perceber a partir do grafico 4 que a maioria dos respondentes considera 6timo e bom
(65,56%) a relacdo das disciplinas do curso e sua contribuicdo para a formagéo integral do

aluno. Chama a atengéo a percepcao docente, com 82,35% nestes quesitos e dos discentes, com
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74,58%. Entretanto, 78,57% dos Técnicos-administrativos ndo souberam avaliar este ponto.
Pode-se inferir que o0 ndo contato dos mesmos com as disciplinas tenha levado a este resultado.

5.1.2 Contribuicéo das Atividades Académicas

Gréfico 5 — Atividades académicas intra e extraclasse como possibilitadoras de reflexéo,
convivéncia e respeito a diversidade
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo do Curso 2019

A maioria dos respondentes, 72,22%, considera como 6timo e bom a contribuicdo das
atividades académicas, seja dentro ou fora da sala de aula, para a reflexdo, convivéncia e
respeito a diversidade. Mesmo com um numero de sete questionarios ndo completos pelos
alunos, 79,66% dos discentes consideram os indicadores ja citados, mas é importante colocar

que os Técnicos Administrativos em sua maioria (58,33%) deixaram claro que ndo tinham
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condicdes de avaliar o item, o que altera o resultado final de modo relevante.

5.1.3 Oferta de oportunidades para programas, projetos e atividades de extensdo

Gréfico 6 — Oferta de oportunidades para os estudantes participarem de programas,
projetos ou atividades de extensdo universitaria.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

No que diz respeito a oferta de oportunidade de participacdo dos discentes em programas,
projetos e atividades de extensdo universitaria, os indicadores 6timo e bom ficaram com 65,56%
na maioria dos respondentes. Entretanto, 25,42% dos discentes consideram de regular a péssimo
estas oportunidades e ainda, ha 11,86% que ndo completaram o questionario. Portanto, é um
item que merece maior atencdo dos envolvidos na gestdo do campus. Cabe destacar que 88,24%
dos docentes e 57,14% dos TAE"s consideram 6timo e bom.
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5.1.4 Oferta de oportunidades para projetos de iniagdo cientifica e de estimulo a investigacao

Grafico 7 — Oferta de oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciacdo cientifica e de atividades que estimulam a investigacdo académica.
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Fonte: Questiondrio de Autoavaliacdo do Curso 2019

Neste ponto, os resultados mostram que tanto docentes quanto TAEs consideram que as
oportunidades para que os estudantes participem dos projetos de pesquisa e atividades que
estimulam a investigacdo académica sdo 6timas e boas. Entretanto, os proprios estudantes ndo
possuem tal percepcdo. Apenas 45,76% deles consideram esta questdo com quesitos 6timo e
bom. Ha 35,59% dos discentes que consideram regular a péssimo esta oportunidade, o que
mostra que tal ponto precisa de ajustes.
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5.1.5 Oferta de oportunidades para intercambios e/ou estagios no pais.

Grafico 8 — Oferta de oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios no pais.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

A oferta de oportunidades para que os estudantes realizem intercambios e/ou estagios no pais
ndo foi bem avaliada por nenhuma das trés categorias da amostra. No geral, somente 43,33%
consideram como 6timo e bom este ponto de avaliagcdo. J& 31,1% consideram de regular a
péssimo e chama atencdo o nimero alto daqueles que ndo souberam avaliar, sendo 11,76% dos
docentes, 28,57% dos TAEs e 10,17% dos discentes.
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5.1.6 Oferta de oportunidades para intercambios e/ou estagios fora do pais.

Grafico 9 — Oferta de oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios fora do pais.
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Fonte: Questionério de Autoavaliacdo do Curso 2019

Jano que diz respeito as oportunidades para estagios e/ou intercdmbios fora do pais, a avaliagdo
geral dos quesitos 6timo e bom piora um pouco. Passa no geral a representar 39,24%, enquanto
que de regular a péssimo passa a 35,44%. Considerando os indicadores individuais, a opinido

de todos 0s grupos é de que o quesito intercambio fora do pais precisa ser melhorado.
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5.1.7 Oferta de condi¢Ges para participacdo discente em eventos internos e externos a
instituicao.

Grafico 10 — Oferta de condicOes para os estudantes participarem de eventos internos
e/ou externos a instituigao.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

De uma forma geral, a maioria dos respondentes, 75,95% consideram 6timo e bom a oferta de
condicdes para que discentes participem de eventos internos e externos ao IFMG campus
Ribeirdo das Neves. Individualmente, o percentual menor nestes quesitos, 73,08% ¢é
representado pelos discentes. Ja docentes e TAEs consideram 6timo e bom, 86,67% e 75%
respectivamente. Desta forma, tal quesito representa um ponto forte a ser considerado no IFMG

Campus Ribeirdo das Neves.
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5.1.8 Alinhamento dos objetivos do curso com a estrutura curricular e o perfil de formacéo.

Grafico 11 — Alinhamento dos objetivos do curso com a estrutura curricular, bem como
com o perfil de formag&o.
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Fonte: Questionério de Autoavaliacdo do Curso 2019

E possivel perceber pelo grafico acima, que a estrutura curricular e o perfil de formacio
alinhados aos objetivos do curso foram muito bem avaliados pelos docentes e pelos alunos. No
caso dos docentes, 93,33% consideram 6timo e bom tal indicador. J& os discentes, 84,62% tem
a mesma opinido sobre o indicador. Nota-se que, no caso dos TAEs, 83,33% ndo souberam

avaliar.
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5.1.9 Conteudos Curriculares

Grafico 11 — Abordagem das politicas de educacdo ambiental, direitos humanos e
relagdes étnico-raciais nos conteudos curriculares.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

Pode-se inferir a partir do grafico acima que a abordagem das politicas de educagdo ambiental,
direitos humanos e relacdes étnico-raciais nos contedos curriculares foi bem avaliada pelos
respondentes. No indice geral, o percentual de “6timo” ¢ “bom” apresenta-se em 75,95%, 0 que
representa satisfacdo com o quesito avaliado. Destaque para a opinido dos discentes que nestes
dois quesitos, avaliaram com 80,77%.
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Gréfico 12 — Disciplinas do curso possibilitam o desenvolvimento das capacidades de
reflexdo, argumentacéo e pensamento critico para solucéo de problemas da sociedade.
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Fonte: Questiondrio de Autoavaliacdo do Curso 2019

Neste quesito, percebe-se pelo grafico que a maioria dos discentes e docentes consideram como
“o6timo” e “bom” o desenvolvimento da capacidade de reflexdo, argumentacdo e pensamento

critico no curso, a partir dos contetidos curriculares.
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Gréfico 13 — Conteudos curriculares permitem o contato com o conhecimento recente e

inovador na area de formacéo.
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A partir do grafico acima, percebe-se que, em relagdo ao contato com o conhecimento recente

e inovador na area de formac&o a partir dos contetidos curriculares, o indice geral de “6timo” e

“bom” ficou em 69,92%, apenas 0,08 pontos percentuais abaixo do minimo considerado

satisfatorio para a avaliacdo. Entretanto, ao se analisar as opinides de discentes e docentes

individualmente, considera-se o indice satisfatorio, sendo 73,68% e 86,67% respectivamente.
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Gréfico 14 — Interférencia e participacdo dos Contetdos no Curso nas atividades de
estagio e Iniciacdo Profissional.
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Fonte: Questiondrio de Autoavaliacdo do Curso 2019

Ainda em relacdo aos conteudos curriculares, o grafico acima diz respeito a se 0S mesmos
favorecem a atuacdo em estdgios ou atividades de iniciacdo profissional. De acordo com as
respostas, pode-se perceber que, de uma forma geral, 63,29% acredita ser “6timo” ¢ “bom”.
Para os discentes, este indice fica em 65,38% e para os docentes, 93,33%, apresentando assim
mais uma vez a diferenca de percepcdes entre aqueles que aplicam e que recebem o conteudo.
Entretanto, é preciso ressaltar que o indice precisa ser desenvolvido e ndo corrigido.
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5.1.10 Metodologias de Ensino

Gréfico 15 — Metodologias de ensino como motivadoras da relagéo teoria-pratica para a
formacéo profissional
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

De uma forma geral, o indice de “6timo” e “bom” no quesito metodologia de ensino como
estimuladora da relagdo teoria-préatica ficou em 60,76%, mostrando que este topico precisa de
desenvolvimento. Individualmente, os discentes o avaliaram de forma bastante positiva,
65,38%, mas ndo ao ponto de manutencao. Ja os docentes acreditam que deve-se manter como
esta este estimulo. 1sso mostra uma visao um pouco diferente de quem aplica a metodologia e
quem a recebe, devendo este Ultimo ser considerado com mais énfase.
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Gréfico 16 — Metodologias de ensino proporcionam experiéncias de aprendizagens
inovadoras e diferenciadas dentro da area.
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Fonte: Questiondrio de Autoavaliacdo do Curso 2019

Quanto as metodologias de ensino proporcionarem experiéncias inovadoras e diferenciadas na
area de atuacdo, percebe-se que o quesito “regular” obteve uma expressiva votagdo. No geral,
este quesito fico com 29,11% das opinides, sendo que 40% dos docentes e 32,69% dos discentes
o consideram desta forma. Em relagdo aos quesitos “6timo” e “bom”, no geral, obteve 50,63%

das opinides, 0 que mostra que € preciso desenvolver com mais urgéncia tal item.
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5.1.11 Estagio Curricular Supervisionado

Gréfico 17 — Implementacdo, orientacéo e supervisao de estagio.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

Com relagdo ao Estdgio Curricular Supervisionado, questdo era se estava implementado e
contemplava carga horéria adequada, orientacdo e supervisdo das atividades, bem como a
interlocucéo da instituicdo e o ambiente de estagio. Neste sentido, a avaliagdo mostrou que no
geral, 50,63% dos respondentes consideraram como “6timo” e “bom”. Entretanto, 34,18% nao
souberam responder, destacando os discentes com 34,62% neste quesito. Isto evidencia que a

gestdo do curso precisa corrigir tal situacdo de forma imediata.
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5.1.12 Atividades Complementares

Grafico 18 — Atividades complementares - regulamentacéo, carga horaria, diversidade e
formas de aproveitamento.
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Fonte: Questiondrio de Autoavaliacdo do Curso 2019

Em relacdo ao componente curricular “Atividades Complementares”, a Avaliacdo Institucional
quis saber a opinido quanto a regulamentacéo relacdo a carga horaria, a diversidade e formas
de aproveitamento. Os resultados mostram que a maiora dos respondentes considera “6timo” e
“bom” tal quesito. Em termos percentuais, de uma forma geral, a avaliacdo mostrou 72,15%
como “0timo” e “bom”, o que denota um conhecimento maior dos respondentes sobre o

componente curricular.
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5.1.13 Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

Grafico 19 — Trabalho de concluséo de curso - institucionalizacdo, carga horaria,
formas de apresentacao, orientacédo e coordenacao.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

Sobre o Trabalho de Conclusdo de Curso no curso de Administracdo, foi questionado se o
trabalho estava institucionalizado e se considerava carga horéria, formas de apresentacéo,
orientacdo e coordenagdo. A maioria dos entrevistados, 51,90% disse ndo saber avaliar.
Entretanto, individualmente entre os docentes, as opinides “6timo” e “bom” ficaram em 80%.
Isso mostra a falta de conhecimento dos alunos e técnicos administrativos em relagdo ao

trabalho, devendo ser corrigido de forma urgente pela administragdo do curso.

34



Gréfico 20 - Divulgacdo de manual de apoio a producédo do TCC.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

As consideracBes no gréafico anterior podem também ser adotadas no gréafico acima. N&o
souberam avaliar 60,76% dos respondentes, principalmente os discentes, maiores interessados,
com resultado de 59,62% de ndo saber avaliar. Mais uma vez, denota falta de informagéo,

devendo também ser corrigido de imediato pela administracdo do curso.
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5.1.14 Politicas de Apoio aos Discentes

Grafico 21 — Implementacdo no curso das politicas de apoio ao aluno.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

As politicas de apoio aos discentes, como acolhimento e permanéncia, monitoria, nivelamento,
acompanhamento do estagio foram avaliadas no quesito “implantacdo no curso”. Para 63,29%
dos respondentes, elas se encontram implantadas. Para os discentes, 61,54% as consideram
implantadas. Entretanto, um indice consideravel de 13,46% individual e 16,46% no geral ndo

souberam avaliar.
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5.1.15 Uso das Tecnologias da Informacéo no Curso
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Grafico 22 — Uso das TICs como estratégia de ensino.
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De acordo com os resultados, o uso das TICs (projetor multimidia, laboratério de informatica,

ambiente virtual de aprendizagem) como estratégia de ensino por parte dos professores foi

avaliada como “a desenvolver”, pois de uma maneira geral, 67,09% considerou “6timo” e

“bom” este quesito. Este indice ficou bem proximo do resultado individual dos alunos, 67,31%.

Ja para os docentes, diretamente envolvidos no uso das TICs, 86,66% consideram “6timo” e

“bom”.
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5.1.16 Avaliagdes do Curso

O gréafico 23 abaixo diz respeito a compatibilidade das avaliacGes realizadas durante o curso

com os conteudos trabalhados pelos professores.

Gréfico 23 — Compatibilidade entre contetdos e avalia¢fes de aprendizagem.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

Os resultados mostram que a maioria dos respondentes consideram “6timo” e “bom” esta
compatibilidade, ou seja, para eles, as avaliaces estdo dentro do contetdo ministrado pelos
professores. Chama atencédo a opinido dos discentes, com 88,46% nesses dois quesitos, maior

até que dos prdprios docentes, 86,67%, que elaboram as avaliacdes.
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5.1.17 Andlise Geral da Dimenséo 1

De uma forma geral, pode-se perceber na avaliagdo da dimensédo 1 que os resultados “6timo” e
“bom”, considerados satisfatorios e que precisam apenas de manutengao por parte da gestdao do
curso foram poucos. Tais resultados devem-se, principalmente, a avaliacdo por parte do TAEs,
que em muitos quesitos, ndo souberam avaliar. Talvez por ndo participar ativamente do curso.
Entretanto, ao se avaliar individualmente os resultados, principalmente as avaliagdes de
discentes e docentes, 0s pontos positivos aparecem de forma mais intensa. Foram avaliados de
forma positiva nesta dimensdo, no geral: “contribui¢do das disciplinas para formagdo”,
atividades académicas e sua relacdo com a reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade,
“participacdo em programas de extensdo”, “condi¢cdes de participagdo em eventos internos e
externos”, “objetivos do curso”, “contetdos curriculares”, “Atividades Complementares” e
“Avaliagdes de aprendizagem”. J& o0s indicadores: “participagdo em projetos de iniciagdo
cientifica”, “oferta de oportunidade de intercdmbios dentro e fora do pais”, “metodologias de
ensino”, “estagio curricular” “TCC e seu manual” e “Politicas de apoio ao aluno” foram

avaliados de forma positiva, porem com ressalvas, seja por desconhecimento das acoes

realizadas ou por avaliacao negativa (regular e/ou ruim).
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5.2 Dimenséo 2 - Atuacdo da Gestédo do Curso e Corpo Docente

5.2.1 Ndcleo Docente Estruturante do curso (NDE)

Gréfico 24 — Atuacao do NDE - acompanhamento, consolidacgéo e atualizacdo PPC.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

O grafico 24 apresenta os resultados referentes a atuagdo do Nucleo Docente Estruturante do
curso (NDE) no acompanhamento, consolidacdo e atualizacdo do PPC. De acordo com 0s
dados, 55,84% dos respondentes consideram ‘“6timo” e “bom”, valor este que representa a
necessidade de desenvolvimento do quesito junto ao publico. Vale ressaltar que 36,66% dos

respondentes ndo souberam avaliar, com destaque para os discentes com 38%.
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Gréfico 25 — Atuacao do NDE no estudo e atualizagdo periddica do sistema de avaliacdo
e adequacao do perfil do egresso.
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Fonte: Questionério de Autoavaliacdo do Curso 2019

Em relacdo a realizacdo, por parte do Nucleo Docente Estruturante do curso (NDE), de estudos
e atualizacdo periodica, verificando o impacto do sistema de avaliacdo de aprendizagem na
formacdo do estudante e analisando a adequac&o do perfil do egresso, os resultados mostraram
que 41,56% dos respondentes consideraram “6timo” e “bom”, valor abaixo do minimo para
desenvolvimento. Isto quer dizer que este item deve ser corrigido. Chama a atencéo que o
percentual daqueles que ndo souberam responder ficou em 38,96%, um pouco acima do

resultado da questdo anterior, mostrando mais uma vez a necessidade de correcoes.
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5.2.3 Coordenagéo do Curso

Grafico 26 — Atuacdo da Coordenacédo do Curso - atendimento das demandas e
orientagdes.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

O grafico 26 acima, apresenta os resultados em relagdo a avaliacdo da coordenagdo do curso
em relacdo ao atendimento a demanda existente, considerando a gestdo do curso, a relagdo com
os professores e alunos. Pode-se considerar que a coordenacao foi bem avaliada, pois 63,64%
avaliaram-na como “Otimo” e “bom”, sendo 61% de discentes e 83,33% de docentes.
Entretanto, dentro dos critérios da Avaliag&o Institucional do Curso, é preciso desenvolver este

topico, ja que ndo foi atingido o minimo de 70%

Ainda em relacdo a coordenacéo, foi avaliada a atuac@o na orientagdo para o cumprimento de

estagios curriculares, TCC e atividades complementares em conformidade com o PPC. O
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grafico 27 abaixo apresenta os resultados.

Grafico 27 — Atuacéo da Coordenacéo do Curso - orientacdo para o cumprimento de
estagios curriculares, TCC e atividades complementares em conformidade com o PPC.
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Fonte: Questionério de Autoavaliacdo do Curso 2019

De acordo com os resultados, 54,55% consideraram “6timo” e “bom”. Ressalta-Se que,
individualmente, 30% dos discentes ndo souberam avaliar este quesito. Em contraposi¢do, 80%
dos docentes avaliaram como “6timo” e “bom”, além dos TAEs que 58,33% nao souberam
avaliar. Tais indices mostram que é preciso corrigir, principalmente junto aos discentes a

percepc¢do dos mesmos em relacdo a atuacéo da coordenagéo.
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5.2.4 Atuagéo Docente

O gréafico 27 apresenta os dados referentes a avaliagdo dos docentes quanto a manutencao da
base de dados académicos atualizada, com disponibilizacdo de Planos de Ensino, Registro de

Frequéncia e Notas.

Grafico 27 — Atuacdo docente - base de dados atualizada.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

Os resultados mostram que a avaliagdo geral ndo foi satisfatoria. Mesmo com a maioria dos
docentes se autoavaliando em “6timo” e “bom”, o quesito foi avaliado, no geral, em 55,84%,
tendo como principal influencia neste resultado a avaliacdo dos discentes em 56% e também
uma avaliacdo mais negativas “regular”, “ruim” e “péssimo” em 44%. Tais indices mostram a
necessidade de corregdo do comportamento docente em termos de manutencdo da base de
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dados.

Sobre os docentes, ainda foi avaliada a disponibilizacdo ao acesso de contetidos de pesquisa de
ponta, relacionando-os aos objetivos das disciplinas e ao perfil de formacéo do curso.

Gréfico 28 — Atuacao docente - disponibilizagdo de contetdos atualizados e relacionados
com as disciplinas e perfil do egresso.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

Pode-se perceber pelo grafico acima, que os diretamente envolvidos com o processo, docentes

(P4

e discentes, avaliaram este item com 80% e 66% respectivamente nos quesitos “0timo” e
“bom”. Com relagdo aos TAEs, 91,67 ndo souberam avaliar. Tal resultado pode ter referéncia
ao ndo envolvimento dos mesmos nas praticas docentes. Levando em consideracéo o resultado

somente dos discentes, este item precisa ser desenvolvido pelos docentes e gestdo do curso.

45



Em relacdo ao grafico 28 abaixo, apresenta-se o resultado da avaliagdo docente no que concerne
ao incentivo na producdo do conhecimento, por meio de grupos de estudos ou pesquisa e da
publicagdo. Os resultados apontam que, de maneira geral, 53,25% consideram “6timo” e “bom”

este incentivo. Para os discentes, publico diretamente envolvido com a pratica docente, 46%

9% ¢C

consideram “regular”, “ruim” e “péssimo”. Tais fatos denotam a necessidade de mudanca das

praticas docentes.

Gréfico 28 — Atuacdo docente - incentivo a producéo de conhecimento.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019
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5.2.5 Colegiado de Curso
Grafico 29 — Atuacdo do Colegiado na realizacdo de avaliacdo periddica de desempenho.
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Fonte: Questionério de Autoavaliacdo do Curso 2019

O gréfico 29 acima diz respeito a questdo sobre a realizacéo, por parte do Colegiado de curso,
de avaliacdo periodica de desempenho, para implementacao ou ajuste de praticas de gestdo. Os
resultados mostram que apenas 36,36% dos respondentes consideram “6timo” e “bom” este
topico e que 41,56% ndo souberam avaliar. E importante ressaltar que apenas 22,08% das
respostas foram “regular”, “ruim” e “péssimo”, 0 que denota falta de informacéo por parte dos

respondentes e ndo um aspecto negativo do érgdo colegiado.
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5.2.6 Participagdo Discente

Em relacdo a participacdo dos discentes em 6rgdo colegiados e em avaliacGes periddicas, 0s

resultados sdo apresentados nos gréficos 30 e 31.

De acordo com o grafico 30, 76,62% dos respondentes consideram “6timo” e “bom” a
oportunidade de participacdo nos 6rgaos colegiados do IFMG Campus Ribeirdo das Neves. J&
sobre a participagdo dos discentes em avaliagdes periddicas do curso, apresentada no grafico

[1P4

31, 45,45% avaliaram como “6timo” e “bom”. Chama a aten¢do a opinido dos discentes. Apenas

40% consideraram “otimo” ¢ “bom” e 44% “regular”, “ruim” ¢ “péssimo”.

Grafico 30 — Oferta de oportunidades para atuacdo discente em 6rgéo colegiado.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019
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Gréfico 31 — Participacgdo dos discentes em avalia¢des periodicas.
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5.2.7 Analise Geral da Dimenséo 2

A Dimensdo 2 da Avaliagdo Institucional do Curso tem como foco a gestdo do curso com seus
orgéos colegiados (NDE, Colegiado de Curso e Coordenacdo de Curso), bem como atuagdo
docente.

De uma forma geral, as avaliagdes nos quesitos “6timo” e “bom” ficaram abaixo do minimo de
70%, 0 que mostra a necessidade de desenvolvimento e corre¢do de rumos. Chamam a atengdo
a participacdo dos discentes na avaliagdo periodica do curso, a atuagdo do NDE na avaliagdo
periddica do curso, a atuacdo do Colegiado de Curso na avaliacdo periddica de desempenho,
itens que ficaram abaixo de 50%. Tais questdes precisam de correcdo por parte da gestdo do
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curso.

J& as questdes que foram avaliadas entre 50% e 70%, ou seja, que precisam ser desenvolvidas
estdo a atuacdo do NDE no acompanhamento, consolidacdo e atualizacdo do PPC, atuacdo da
coordenacdo do curso no atendimento das demandas existentes, na orientacdo para
cumprimento dos estagios, TCC e atividades complementares, atuacdo docente na atualizacéo
da base de dados e incentivo a producao de conhecimento.

Como destaque a ser mantido, esta a atuacdo docente na disponibilizacdo de conteudos
atualizados e relacionados com o perfil do egresso e a oferta de participacdo dos discentes nos

6rgdos colegiados.
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5.3 Dimensao 3 - Infraestrutura

A Dimens&o 3 aborda os seguintes indicadores: condigdes das salas de aula; condigdes dos
laboratdrios, acesso a tecnologia, disponibilidade de funcionarios de apoio administrativo e
académico, biblioteca e bibliografia, atividades de cultura, lazer e interacdo social e

disponibilidade e condigdes de refeitorio, cantina e banheiros.

Os resultados da avaliacdo e a analise de cada um dos indicadores sdo apresentados a seguir

5.3.1 Salas de Aula
Gréfico 32 — Salas de aula - manutencé&o, conforto e recursos tecnolégicos.
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O grafico 32 acima aponta que 90,79% consideram “6timo” e “bom” as condi¢des de conforto,
manutencdo e recursos tecnoldgicos das salas de aula, indice bastante expressivo de opinides,
principalmente na avaliacdo individual de docentes e discentes, atores estes que utilizam
diariamente o0 ambiente. Neste caso, ha 100% dos docentes e 89,80% dos discentes consideram

as salas “o6timo” e “bom”.
5.3.2 Laboratdrios e acesso a tecnologia

Os gréaficos 33 e 34 apresentam os resultados das questdes a respeito do atendimento as
necessidades do curso por parte dos laboratérios e equipamentos de informatica destinados as

aulas préticas.

Grafico 33 — Laboratorios - atendimento as necessidades do curso.
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

DOCENTES TAES ALUNOS
m Otimo 8 5 27
= Bom 4 3 14
= Regular 2 0 5
= Ruim 0 0 1
m Péssimo 0 0 2
= Nao sei avaliar 1 4 0

Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

52



De acordo com o grafico 33, 80,26% consideram “6timo” e “bom” as condi¢cdes dos
laborat6rios no atendimento as necessidades do curso. Apesar do expressivo resultado, o grafico
34 aponta que 0 acesso dos alunos a equipamentos de informéatica como os computadores,
velocidade de acesso a internet e a rede sem fio ndo atendem plenamente as necessidades

institucionais e do curso. Os resultados mostram que, de maneira geral, 67,11% acreditam ser

(P4

otimo” e “bom”. Individualmente, tomando a base de alunos respondentes, 67,35% deles
acreditam ser “6timo” e “bom”. Como o parametro de satisfacdo ¢ o minimo de 70%, o quesito

avaliado precisa ser desenvolvido.
Grafico 34 — Acesso a tecnologia atende as necessidades do curso.
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5.3.3 Disponibilidade de pessoal de apoio

O grafico 35 abaixo aponta sobre a disponibilidade de quantidade suficiente de funcionarios
para 0 apoio administrativo e académico. Os resultados mostram que 75% acreditam ser
“6timo” e “bom” essa quantidade. Individualmente, ¢ preciso considerar que 20% dos docentes

e 33% dos TAEs acreditam ser regular tal disponibilidade.

Grafico 35 — Quantidade de funcionarios de apoio administrativo e académico.
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5.3.5 Biblioteca e Bibliografia

Os gréaficos 36, 37 e 38 apresentam o0s resultados referentes a avaliagdo das referéncias
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bibliograficas e sua contribuicdo para os estudos e aprendizagem, a disponibilidade destas pela

biblioteca e a existéncia da Biblioteca Virtual.

Grafico 36 — Contribuicéo da Bibliografia para os estudos e aprendizagem.
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Fonte: Questiondrio de Autoavaliacdo do Curso 2019

No caso do gréafico 36 acima, a avaliacdo mostrou que 71,05% consideram como “6timo” e
“bom”, Individualmente, 79,59% dos discentes, os mais interessados na relagéo bibliografia e
aprendizagem, consideram “6timo” e “bom”. Tais indices se encontram acima do minimo

satisfatorio, 70%, portanto devem ser mantidos e se possivel desenvolvidos.

Ja em relacdo a disponibilidade de quantidade suficiente de referéncias bibliograficas na
biblioteca da institui¢do, o grafico 37 aponta que 52,63% consideram “6timo” e “bom”. Para os

discentes, usudrios da biblioteca e das bibliografias, o resultado “6timo” e “bom” ficou em
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44,90%. Desta forma, tanto de forma geral quanto individual, a quantidade de acervo precisa
ser corrigida e desenvolvida pela instituicéo.

Grafico 37 — Bibliografia - disponibilidade.
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Ja no que concerne a oferta de Biblioteca Virtual ou obras de acervos virtuais, pode-se notar

pelo grafico 38 que 75% consideram como “6timo” e “bom” a oferta.
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Grafico 38 — Oferta de Biblioteca Virtual.
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5.3.8 Atvidades de cultura, lazer e interacao social.

A Avaliacao Institucional de Curso quis saber a opinido sobre a oferta de atividades de cultura,

lazer e interacdo social no curso. O grafico 39 abaixo aponta os resultados encontrados.
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Gréfico 39 — Oferta de atividades de cultura, lazer e interaco social.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019

De acordo com o grafico acima, 72,37% dos respondentes consideram “6timo” e “bom” a oferta
de atividades de lazer, cultura e interagdo social. Entretanto, entre alunos e TAES este percentual
ndo atinge o minimo de 70%, ficando em 67,35% e 66,67% respectivamente. Tal fato mostra

que apesar de um resultado positivo, é preciso desenvolver mais o quesito avaliado.

5.3.4 Condigdes do refeitdrio, cantina e banheiros

Por fim, a foi avaliada a disposicdo de refeitério, cantina e banheiros em condi¢des adequadas
que atendem as necessidades dos seus usuarios. De acordo com o grafico 40 abaixo percebe-se
que 59 respondentes de um total de 76, ou seja, cerca de 77% consideram o quesito como
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“otimo” e “bom”.

Grafico 40 — Disponibilidade de refeitdrio, cantina e banheiros em condicGes adequadas.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo do Curso 2019
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5.3.5 Andlise Geral da Dimensao 3

A andlise geral da Dimenséo 3 revela que a maioria dos quesitos obteve avaliacdo positiva por
parte dos respondentes, ou seja, com opinides “6timo” e “bom” no minimo em 70%. O ponto
que chama a atencéo a ser desenvolvido e corrigido € a disponibilidade de acervo bibliografico

e 0 acesso a equipamentos de informaética, velocidade de acesso a internet e rede sem fios.
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6 QUADRO SINTESE DAS AVALIACOES

Para efeito de andlise no quadro abaixo estd sendo considerado como acgdes

positivas/potencialidades itens cujo o somatorio dos descritores “0timo” e “bom” ultrapassarem

o0 percentual de 70%; se esta mesma soma estiver entre 50% e 70%, consideramos que as a¢oes

devem ser desenvolvidas; e agdes que precisam ser corrigidas/fragilidade os itens cujo o

somatorio dos descritores “bom” e “6timo” fique abaixo de 50%.

Quadro 2 — Diagnostico da situacao atual da Dimenséo Didéatico-Pedagogica do Curso de
Bacharelado em Administracdo e acfes propostas

Dimenséo Indicador Aval_|a_1<;ao Acéo Proposta
positiva
Contribuicéo das disciplinas do 74.68% Continuar | Aumentar o contato
curso para a formacéo ’ com a Coordenagdo
Y .. de Pesquisa do
Contrlblx%z% glr?]si ngdades 82.28% Continuar | Campus
Oferta de oportunidades para Incrementar 0
programas, projetos e 74,68% Continuar | himero de trabalhos
atividades de extensdo que visam a pesquisa
Oferta de oportunidades para em cada disciplina
projetos de iniciacdo cientifica | 63,29% | Desenvolver Aumentar o nimero
e de estimulo a investigacao de  convenios com
Oferta de oportunidades para empresas e IES
. intercAmbios e/ou estagios no 49,37% | Desenvolver
Pgéliztél;?(;a pais _ Aumentar o nimero
Oferta de oportunidades para de convénios
intercambios e/ou estagios fora | 39,24% Corrigir internacionais  com
do pais empresas e IES
Oferta de condicGes para Estimular os
partICI_p agdo discente em X 75,95% Continuar | docentes a
eventos internos e externos a abordarem
INStituIcdo. contetidos recentes e
Alinhamento dos objetivos do inovadores em suas
curso com a estrutura curricular | 75,95% Continuar | disciplinas através da
e o perfil de formacdo. revisdo de ementas.
Abordagem das politicas de
educacdo ambiental, direitos Estimulo aos
humanos e relagdes étnico- 75,95% Continuar | professores na
melhoria das

raciais nos contelidos
curriculares.

metodologias de
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Disciplinas do curso
possibilitam o desenvolvimento
das capacidades de reflexé&o,
argumentagdo e pensamento
critico para solucéo de
problemas da sociedade

81,14%

Continuar

Conteudos curriculares
permitem o contato com o
conhecimento recente e
inovador na area de formacao.

69,62%

Desenvolver

Interferéncia e participagéo dos
Contetdos Curriculares nas
atividades de estagio e
Iniciacdo Profissional.

63,29%

Desenvolver

Metodologias de ensino como
motivadoras da relacéo teoria-
prética para a formacéo
profissional

60,76%

Desenvolver

Metodologias de ensino
proporcionam experiéncias de
aprendizagens inovadoras e
diferenciadas dentro da area.

50,63%

Desenvolver

Implementacdo, orientacdo e
supervisao de estagio.

50,63%

Desenvolver

Atividades complementares -
regulamentacéo, carga horaria,
diversidade e formas de
aproveitamento.

72,15%

Continuar

Trabalho de concluséo de curso
- institucionalizacdo, carga
horaria, formas de
apresentacdo, orientacdo e
coordenacao.

43,04%

Corrigir

Divulgacdo de manual de apoio
a producdo do TCC.

25,32%

Corrigir

Implementagdo no curso das
politicas de apoio ao aluno.

63,29%

Desenvolver

Uso das TICs como estratégia
de ensino.

67,09%

Desenvolver

Compatibilidade entre
contetidos e avaliacdes de
aprendizagem.

88,46%

Continuar

ensino.

Buscar

Cursos

de

metodologias ativas

de aprendizagem.

Aumentar
divulgacéo
regulamentos
funcionamento
TCC

Aumentar
divulgacéo
regulamentos
funcionamento
TCC.

a
dos
e
do

a
dos
e
do

Fonte: Questionario de Avaliacdo do Curso 2019
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Quadro 5 — Diagnéstico da situacao atual da Dimensao Atuacao da Gestao do Curso e Corpo
Docente do Curso de Bacharelado em Administracéo e acdes propostas

Dimenséo Indicador Ava|_|a_19ao Acéao Proposta
positiva
Atuacéo do NDE -
acompanhamento, consolidagdo e | 55,84% | Desenvolver
atualizacdo PPC
Atuacdo do NDE no estudo e Divulgar a atuagao do
atualizacdo periddica do sistema . NDE a partir das atas
de avaliacdo e adequacéo do perfil :
do egresso. Divulaacio d «
Atuaco da Coordenacio do d;VUC%%%%%nazzoagogz
- i 9 Desenvolver
g:urso datendlr_nentONdas 63,64% CUISO NO qUE tange a0s
emandas € orientacoes. trabalhos com estagio,
Atuacéo da Coordenagéo do TCC e Atividades
Curso - orientagéo para o Complementares
cumprimento de estagios 54,559 | Desenvolver
curriculares, TCC e atividades Solicitar com
Atuacéo complementares em frequéncia a
da conformidade com o PPC atualizacéo do sistema
Gestao Atuacéo docente - base de dados de frequéncia e notas.
do Curso - 55,84% | Desenvolver
atualizada. T
e Corpo . Solicitagdo frequente
Docente Atuacdo docente - aos  docentes de
dlsponlblllzagao _de conteudos 59.74% | Desenvolver atuallgagao dos
atualizados e relacionados com as conteddos.
disciplinas e perfil do egresso
x : PRSI Incentivar os docentes
Atuacdo docente - incentivo a :
~ . ,25% D I
producéo de conhecimento. 53,25% esenvolver | a aplicar trabalhos de
: pesquisa nas
Atuacéo do Colegiado na disciplinas.
realizacdo de avaliacdo periodica | 36,36% Corrigir
de desempenho Aumentar a frequéncia
Oferta de oportunidades para de Avaliagdes do
atuacdo discente em 6rgao 76,62% Continuar | Curso.
colegiado
Participacdo dos discentes em 45 45% Corrigir

avaliagOes periodicas

Fonte: Questionario de Avaliagdo do Curso 2019
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Quadro 6 — Diagnéstico da situacao atual da Dimenséo Infraestrutura do Curso de Bacharelado
em Administracdo e acdes propostas

Dimenséao Indicador ﬁ:lciislilfilg/zo Acéo Proposta
Salas de aula - manutengag, 90,79% Continuar
conforto e recursos tecnoldgicos
Laboratorl_os - atendimento as 80,26% Continuar
necessidades do curso
Acesso a tecnologia atende as Solicitar aos setores
necessidades%o curso 67.11% | Desenvolver | de _tecnologia  da
: S informacdo e de
Quantidade de funcionérios de administragéo do
apoio administrativo e 75% Continuar | Campus a melhoria
académico no acesso as redes e
. ~ T Y . aumento da
Dimensao Contribuicdo da Blbllograﬂa 71.05% Continuar | velocidade de
Infraestrutura | para os estudos e aprendizagem .
internet.
Bibliografia - disponibilidade 52,63% | Desenvolver | g icitar o compra de
mais computadores
Oferta de Biblioteca Virtual 75% Continuar | Para  acesso  dos
alunos.
Oferta de at_mdadtis de c_ultura, 72.37% Continuar
lazer e interacéo social
Disponibilidade de refeitorio,
cantina e banheiros em 77% Continuar

condicdes adequadas.

Fonte: Questionario de Avaliacdo do Curso 2019
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresentou os resultados da Autoavaliacdo do Curso de Bacharelado em Administracao
do IFMG Campus Ribeirdo das Neves, realizada em meados do presente ano. A avaliagdo contou
com uma amostra de 90 elementos, correspondendo a 33,46% do publico total envolvido com o curso.
Foram avaliadas as dimensdes “Didatico-Pedagogica”, “Atuacdo da Gestdo do Curso ¢ do Corpo

Docente” e “Infraestrutura Fisica” disponibilizada ao curso.

Os resultados encontrados mostram que ha muitos pontos fortes no curso supracitado. Do total de 40
quesitos pesquisados, 17 deles ou 42,5% apresentaram-se com avaliagdes “o0timo” e “bom” acima de
70% e outros 17 apresentaram necessidade de desenvolvimento a médio prazo (50% a 70% de
avaliagdes “o0timo” e “bom”), ou seja, 34 itens a serem mantidos ou desenvolvidos. Apenas 6 quesitos,
15%, foram considerados fragilidades, com necessidades de correcdo a curto prazo, itens estes de

controle da gestdo do curso.

Cabe agora, a partir dos 6rgdos de gestdo do curso, juntamente com Diretoria de Ensino e Dire¢do
Geral do campus, buscar formas de desenvolvimento e correcdo dos quesitos, a fim de que as

proximas avaliacdes apresentem resultados positivos em todos os aspectos pesquisados.

A CPA do IFMG Campus Ribeirdo das Neves entende que o processo de autoavaliacdo € dinamico,
autocritico e, sobretudo, participativo, demandando constante aperfeicoamento e reformulacéo.
Entende também que o resultado final deste trabalho fortalece os processos institucionais e do curso
de Bacharelado em Administracdo. Nessa perspectiva, 0 curso tera a oportunidade de rever suas
praticas e politicas educacionais, tomando rumos que conduzirdo a melhoria na oferta de uma

educacdo publica e de real qualidade para a sociedade.
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