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RESUMO

Para buscar entender o impacto dos cursos do IFMG Campus Sabara na trajetoria
profissional do seu egresso, & necessario compreender fatores determinantes que
pudessem representar a realidade do ensino, através de um estudo com abordagem
quantitativa e qualitativa, com aplicacdo de questionarios semiestruturado e online para
0 universo de egressos. Buscou-se tecer consideragdes sobre o termo “‘egresso” e
constatou-se que no ambito educacional, o termo designa o discente que deixou de
pertencer a uma comunidade escolar, abrangendo as categorias de diplomados,
transferidos, desistentes e jubilados. Nesse contexto, o objetivo foi alcangado e
evidenciou-se que o acompanhamento de egressos constitui peca fundamental para a
gestdo do IFMG Campus Sabara e para engajar-se na luta pelo ensino eficiente e eficaz,
atribuindo o acompanhamento do poés-escolar, ou seja, do egresso, se preocupando com
0 que lhe acontecerd ao sair da instituicdo. Os principais resultados mostraram que as
informacBes dos egressos sao fatores determinantes e que certamente suscitardo novos
dados e indicadores de mudancas, sempre visando aumentar a qualidade da formagéo
profissional no IFMG Campus Sabara. Entdo, este estudo deixa evidente que aplicar
novas politicas para capacitacdo profissional poderiam ser proveitosas para que o ensino
técnico e superior no IFMG Sabara possa melhorar, se buscar aplica-las de modo a
oferecer maior qualidade. Concluimos que acompanhar o egresso traz informacoes
altamente significativas para apoiar a gestdo quanto a melhoria do curso. Isto pode
resultar em grade curricular mais focada e qualificada, contemplando inclusive os
alunos que estao estudando atualmente no IFMG/Sabara.

Palavras-chaves: Educacdo. Egresso. Acompanhamento. Realidade. Transformacao.
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1 INTRODUCAO

O resultado que uma instituicdo de educacao superior oferece a sociedade esta atrelado
a trajetoria profissional dos seus egressos. E desta maneira que a retroalimentacdo de
informacdes sobre os egressos possibilita o estabelecimento de padrdes de qualidade dos
CUrsos superiores.

Entre as diversas instituicGes de educagéo superior no Brasil, os Institutos Federais séo
0S mais recentes e muitos dos seus campi estdo formando egressos recentemente. O Instituto
Federal de Minas Gerais, no Campus Sabara, € uma destas instituicdes que, por ser criada em
2011, ainda ndo possui informacGes suficientes sobre seus egressos que pudessem suportar
analises sobre o0s seus cursos ofertados.

Nesta perspectiva, este estudo tera o objetivo de analisar o impacto dos cursos do
IFMG Campus Sabara na trajetoria profissional do seu egresso. A analise contemplara todos
os cursos ofertados no campus, desde a sua origem em 2011. Trata-se de um estudo com
abordagem quantitativa e qualitativa, com aplicacdo de questionarios semiestruturado e online
para 0 universo de egressos.

Apbs a introducdo deste artigo, apresentaremos uma revisdo de literatura sobre a
relacdo da avaliacdo de cursos superiores e a analise de informacg6es sobre egressos. Em outra
etapa apresentaremos informagGes sobre o Instituto Federal de Minas Gerais e seu campus
Sabara.

Os resultados mostraram, principalmente, que o acompanhamento dos egressos &
fundamental para a gestdo do IFMG Campus Sabara e para a melhoria da qualidade do ensino
superior e técnico, em funcdo dos relatos destes sobre diversos pontos fortes e fracos da
instituicdo. Observamos que as informacfes dos egressos sdo fatores determinantes e que
certamente suscitardo novos dados e indicadores de mudancgas, sempre visando aumentar a
qualidade da formac&o profissional no IFMG Campus Sabara.

Espera-se que o IFMG Campus Sabara, com este estudo, possa aplicar novas politicas
para capacitacdo profissional, que poderdo ser proveitosas ao ensino técnico e superior e
aplica-las de modo a oferecer maior qualidade no ensino atendendo a todas as expectativas
dos alunos e da sociedade, cumprindo a sua missdo que € educar e qualificar pessoas para se
tornarem cidaddos (@s) criticos (as), criativos (as), responsaveis e capazes de atuar na

transformacéo da sociedade.
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2 A IMPORTANCIA DAS INFORMACOES SOBRE OS EGRESSOS PARA A
QUALIDADE DA EDUCACAO SUPERIOR.

Segundo a UNESCO (1998), a Declaracdo Mundial sobre a Educacdo Superior para o
Século XXI, estabelece que os sistemas de educacao superior devem formar diplomados com
alta qualificacdo, alem de cidaddos responsaveis, capazes de atender as necessidades de todos
0s aspectos da vida humana e profissional.

No Brasil, ao todo serdo 562 campus distribuidos no pais nos 38 Institutos Federais
existentes, configurando um acentuado processo de interiorizagdo da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica e a consequente ampliagdo da oferta de mao de obra
qualificada nas mais diversas areas de formacdo. Contudo, pouco se sabe ainda em termos
quantitativos e qualitativos sobre a absorcéo de egressos no mercado de trabalho, bem como
sobre os desdobramentos da interiorizagdo no processo de desenvolvimento local. Desde
modo, o processo de acompanhamento da integracdo de egressos ao mercado de trabalho néo
¢ algo trivial, poucas instituicGes ou pesquisadores realizaram estudos neste intuito e,
igualmente, ndo se sabe que institui¢cbes de ensino procuram sistematizar esse processo.

O acompanhamento dos egressos deve oferecer a comunidade académica avaliacdo ao
cumprimento da missdo da universidade, na producdo de recursos humanos e de
conhecimentos sociais e validos, em consequente um processo de autocritica da instituicao.

No mercado de trabalho e adaptacdo, os egressos surpreendem-se com as dificuldades
encontradas no processo de transicdo e tentativa de estabelecimento profissional,
demonstrando falta de preparo na universidade, os diplomados sentem-se despreparados para
a transicdo entre universidade e mercado de trabalho, dado que a grade curricular basica ndo
propicia o desenvolvimento de habilidades e estratégias necessarias ao bom desempenho no
mercado de trabalho (TEIXEIRA, 2002). Nesse contexto, torna-se viavel o acompanhamento
dos egressos para minimizar essas dificuldades, quando da formacéo e insercdo na vida
profissional do ex-aluno.

Numa visdo educacional, as universidades publicas e privadas consideram avaliar e
monitorar politicas no ensino superior. Essa avaliacdo deve possibilitar a comunidade
académica analisar 0s processos contraditorios na vida do egresso e procurar, de fato,
dinamizar melhorias educacionais. As diversas formas de avalicdo buscam averiguar a
opinido dos egressos, exercendo atividades profissionais ou ndo (MEIRA; KURCGANT,
2009; SILVEIRA; BAZZO, 2009).
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E de grande relevéncia saber o que os egressos pensam a respeito de sua formagao,
para que a instituicdo possa reajustar seu sistema de ensino, conhecer 0 que fazem como
profissionais e suas adequacdes aonde atuam, produzindo uma viséo critica em relacdo ao
mercado de trabalho. E fundamental para a gestdo do curso, observar os resultados identificar
possibilidades para garantir a qualidade do ensino (MACHADO, 2010; CISLAGHI et al.,
2015;).

Para avaliar os resultados da instituicdo, fazer as devidas modificacdes e para melhorar
a qualidade do ensino, é necessario fazer um acompanhamento de seus egressos. A portaria
MEC 646, de 14 de maio de 1997, que trata da rede federal de educacdo tecnolégica, em seu
artigo 9, informa que os Institutos Federais, juntamente com a Secretaria de Ensino Médio e
Tecnologico (SEMTEC), implantardo mecanismos de busca permanente de consulta, com 0s
objetivos de identificar novos perfis demandados pelos setores produtivos.

Cislaghi et al. (2012) esclarecem que, o processo de avaliacdo é fundamental e para
que ele ocorra de forma satisfatéria é indispensavel a participacdo de todos os agentes
envolvidos.

O acompanhamento dos egressos € um instrumento fundamental para conhecimento
do perfil profissional dos graduados, tendo o propésito de buscar subsidios para melhorar a
qualidade de ensino, da pesquisa, da extensdao e da gestdo universitaria, fortalecendo as
atividades institucionais e a constante busca da melhor qualidade de vida da sociedade. O
egresso poderd trazer contribuicBes valiosas para as instituicdes, possibilitando uma visdo de
aspectos relevantes de procedimentos de avaliacdo e de processos educativos, evidenciando as
demandas da sociedade pela sua percepgdo (SANTOS; SOUZA, 2015).

Para 0s egressos, 0 seu acompanhamento € um ganho, j& que com a reaproximacao
com a universidade potencializa suas atividades profissionais (MACHADO, 2010).

Analisando-se o termo “egresso” a Lei n® 9.394/96 utiliza esse vocabulo, no Capitulo
Il — “Da Educagdo Profissional”. Art. 39, para designar o aluno formado no Ensino
Fundamental, Médio ou Superior.

A pesquisa desenvolvida evidenciou que 0s egressos compreendem as seguintes
categorias:

a) Egressos que concluiram todas as disciplinas da grade curricular de um curso e ja
colaram grau;

b) Egressos que se transferiram para outras Instituicdes de Ensino;

c) Egressos desistentes do curso, abandonando a Instituicao;

12



d) Egressos jubilados, considerando-se os aspectos legais.

Os egressos de uma instituicdo de ensino sdo capazes de oferecer informagdes que
podem ser (teis para aprimoramento dos cursos ofertados e adequacdo ao mercado de
trabalho. O termo egresso caracteriza o aluno gue ja saiu da escola, todo ex-aluno, incluindo,
entdo, as categorias de diplomados, desistentes, transferidos e jubilados, como o discente que
deixa de pertencer a uma comunidade escolar. No dmbito educacional, o setor de Registro
Escolar do Departamento de Ensino Superior do CEFET/MG define egressos como discentes
graduados, em grau colado e devidamente diplomados pela Instituicdo, desistentes,
transferidos ou jubilados.

O Sistema de Acompanhamento de Egressos —SIEG, na area da educacéo, caracteriza
como egresso todo aluno “que, efetivamente, concluiu os estudos regulares, estagios e esta
apto ou ja recebeu o diploma” (PENA, 2000).

De acordo com a UnB (2006) o conceito de egresso ndo se refere apenas aqueles que,
formados, passam a ocupar postos no mercado de trabalho, mas também aqueles que sairam
da Universidade sem diploma, seja por desligamento, seja por desisténcia. Refere-se que
egressos sdo o0s alunos que concluiram seus cursos, também chamados ex-alunos, diplomados,
formados, graduados ou pés-graduados (MACHADO, 2010).

Nesse contexto, para a sequéncia desse estudo, foi considerado que o termo “egresso”
significa 0 aluno que j& saiu da escola, todo ex-aluno, incluindo todas as categorias ja
abordadas nesse estudo.

Espera-se apds a formacdo de um aluno, que este esteja apto ao mercado de trabalho
(SANTOS; SOUZA, 2015). Brito(2008) e Machado(2010) destacam que a avaliacdo pelos
concluintes ou egressos gera informagdes para revitalizar ou mesmo redirecionar a oferta de
cursos pela instituigéo.

Brito (2008) destaca que o perfil do egresso concluinte € de fundamental importancia
na compreensdo do que é esperado, ao longo de trajetdria do estudante pela instituicéo,
alcancando as competéncias profissionais necessarias para o exercicio da profisséo.

Segundo Bardagi e Bizarro (2008), buscou-se conhecer a formacéo e as trajetorias de
trabalho dos profissionais de psicologia formandos na UFRGS. Os resultados desta pesquisa
convergiram ao encontro de novas diretrizes curriculares para o curso. Definem que o
acompanhamento pds-escolar contribui para diminuicdo da evasdo escolar, através de

providéncias que rebatem os fatores causadores desses fenémenos (CISLAGHI et al., 2015).
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De acordo com Meira e Kurcgant (2009), os egressos passam por situagdes complexas
que o levam a confrontar as competéncias desenvolvidas durante o curso com as requeridas
no exercicio profissional. Assim, eles sdo capazes de avaliar a estrutura pedagogica do curso e
resgatar aspectos intervenientes desse processo.

O egresso € o resultado do trabalho realizado na instituicdo, por isso merece atengdo a
avaliacdo realizada por seus alunos graduados. Sugere-se as instituicdes que atualizem seus
cursos de acordo com a demanda do mercado. Com a colaboracdo do egresso na pesquisa, é
possivel obter informacgdes para tal mudanca. A melhor solu¢do encontrada foi a de que
muitas instituicdes que se preocupam em acompanhar seus egressos utilizam um sistema
online que facilita a comunicagcdo com os ex-alunos e contribui com a oferta de cursos de
extensdo para melhorar a sua qualificacdo profissional (CISGLAGHI et al., 2015).

As transformacdes ocorridas no mundo do trabalho requerem um novo referencial na
producdo do conhecimento, como também, no processo de ensinar e aprender. Assim, a
universidade com seus professores e académicos. No caso especifico do curso de gestdo, visa
0 atendimento das exigéncias de um mercado de trabalho volatil, em conformidade com o
rigor e a qualidade académica na constru¢do do conhecimento.

Numa visdo social, se por um lado as universidades procuram capacitar cada vez mais
profissionais para 0 mercado de trabalho, uma das preocupacdes da sociedade é buscar
Instituicbes de Ensino de qualidade, preparadas para formar bons profissionais, sem
descompasso entre a formacdo do aluno e a avaliacdo desta formagdo em sua atividade
profissional (BORBA; SILVEIRA; FAGGION, 2005; LOUSADA; MARTINS, 2005;
ROCHA et al., 2005)

Entre outras referéncias, podemos destacar aquelas que associam a visdo empresarial
sobre uma instituicdo de ensino, embasada na formacédo discente que ela fornece, percebida
através dos estagios e/ou egressos. Essa visdo se estende a novos conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos, que se associam as exigéncias empresariais de contratacdo de empregados com
maior nivel de motivacdo e habilidades laborais, adicionais no exercicio do trabalho (HELAL;
NEVES; FERNANDES, 2007; LOUSADA; MARTINS, 2005). A universidade normalmente
dialoga pouco com a sociedade, néo prepara o jovem para inser¢do profissional (TEIXEIRA,
2002).

De acordo com Andrade e Ambosi (2003) é importante que no decorrer de seu curso, 0
aluno conviva com situacBes pedagogicas que contribuam para a formacdo de uma

consciéncia de atuacdo sobre as mudancas sociais, politicas, econdmicas e suas implicacGes
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individuais. A competitividade do mercado requer individuos com formagéo e requalificacdo
constantes. Isso significa dizer que se trata de um desafio ao ensino primar tanto pelo
conhecimento cientifico como pelo conhecimento técnico.

Para Machado (2010) o processo de consulta aos egressos deve reunir caracteristicas
internas e externas de avaliacdo. As caracteristicas internas referem-se a participacdo dos
sujeitos que representam uma parte importante da comunidade académica que, embora ja
tenham sido certificados, vivenciam de perto a realidade de seus cursos, com suas fragilidades
e qualidades. Ja nas caracteristicas externas, a trajetéria profissional vivida depois da
formagéo, habilita esses ex-alunos a avaliarem a instituicdo com outro olhar, haja vista a
experiéncia adquirida pelo exercicio da profissdo nos diferentes campos de trabalho (HELAL;
NEVES; FERNANDES, 2007; LOUSADA; MARTINS, 2005).

Praticas pedagogicas inovadoras devem ser implementadas como elementos de
mudanga que garantam a qualidade pretendida para o ensino, através do acesso ao
conhecimento socialmente acumulado. O processo de aquisicdo de conhecimento deve ser
compreendido como decorréncia das trocas que o aluno pode estabelecer na interacdo com o
meio cabendo ao professor exercer a mediacdo desse processo para articular as trocas, de
modo que os envolvidos possam assimilar de forma critica e ativa os conteldos mais
significativos para sua formagcdo (HELAL; NEVES; FERNANDES, 2007; LOUSADA,
MARTINS, 2005).

H4 vaérias formas de se conceber o fendmeno educativo, tanto em sua dimenséo técnica
guanto humana que valoriza as areas cognitivas, emocionais, sécio politicas e culturais.
Assim, todo curso de formagdo profissional tem em seu projeto uma concepgdo pedagdgica
que requer uma analise para subsidiar decisdes e esclarecer concepg¢des que dependendo das
compreensdes poderdo indicar a mudangca para outra tendéncia (HELAL; NEVES;
FERNANDES, 2007; LOUSADA; MARTINS, 2005).

As concepgdes pedagogicas recebem, historicamente, influéncias dos movimentos
educacionais. Essas se atrelam a condicionantes politicos, sociais e culturais de cada periodo
em que sdo consideradas. Isso significa dizer que todo ato educativo é politico por ter
implicita ou explicitamente concepgdes e valores. Por isso, a necessidade do conhecimento
das concepcdes pedagogicas ao proprio entendimento do processo ensino e aprendizagem
(HELAL; NEVES; FERNANDES, 2007; LOUSADA; MARTINS, 2005).

Tratando da educacéo superior, a Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, no artigo 43,
expressa a necessidade de formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos
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para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formacdo continua. Cabe aos Estados autorizar,
reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar respectivamente, 0s cursos das instituicdes de
educacdo superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino (SANTOS; SOUZA, 2015).

Em se tratando da educacdo profissional técnica de ensino médio, com relacdo aos
alunos que ja concluiram o ensino médio e baseando-se na Lei 9.394, de 20 de dezembro de
1996, afirma-se que, se a formacéo geral do educando for atendida, esta podera prepara-lo
para exercer uma profissdo técnica. Segundo a Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, os
Institutos sdo responsaveis por criar profissionais competentes para o0 mercado de trabalho. Os
Institutos Federais exercem papeis de instituices acreditadoras e certificadores de
competéncias profissionais. (SANTOS; SOUZA, 2015)

E esperado que as instituicdes de nivel médio, técnico e superior que 0S egressos
estejam aptos ao mercado de trabalho. Muitas instituicdes ndo se preocupam em saber como
0s ex-alunos estdo quando saem ou finalizam seus cursos, conforme pode ser constatado no
levantamento realizado durante este trabalho. S&o muitas dificuldades que ex-alunos
enfrentam ap6s o término do curso. Um dos principais problemas apontados, no
levantamento, € a desqualificacdo, ou seja, nem sempre as instituicdes conseguem atingir o
perfil desejado pelo mercado. E criado o perfil do egresso de cada curso, mas ele ndo é
atualizado. Para que as necessidades do mercado sejam atingidas, € necessario que se faca
uma gestdo dos estudantes que concluiram algum curso na institui¢do. Para que essa gestao
aconteca, é necessario que haja acompanhamento dos egressos. Essa preocupacdo pode ser
observada na legislagdo que trata do assunto, como na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 que
institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — Sinaes (SANTOS; SOUZA,
2015).

Os mecanismos permanentes deverao incluir sistema de acompanhamento de egressos
e de estudos de demanda de profissionais. Um dos objetivos da Instituicdo Superior é inserir
Seus egressos aptos a exercer seu trabalho na sociedade e ainda obter retorno no que se refere
a qualidade dos alunos que ela vem formando (SANTOS; SOUZA, 2015).

Algumas institui¢des de ensino superior (IES) preocupam-se com 0 acompanhamento
de seus egressos, utilizando um sistema de informacdo online em que cada ex-aluno é
cadastrado com sua formacao académica e perfil profissional. A instituicdo tem interesse por
oferecer outras atividades de extensdo para 0s egressos com o propésito de complementar sua

formagéo. Cria-se um networking com ex-colegas de curso, o que ajuda muito na indicagéo de
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emprego. Os egressos podem contribuir com opinides sobre o curso realizado e citar o que foi
e ndo foi relevante para o exercicio do trabalho (SANTOS; SOUZA, 2015).

O modulo egresso faz um acompanhamento periddico dos concluintes, considerando
aspectos-chave como: residéncia, empregabilidade, continuidade dos estudos e feedback para
0 curso. O mddulo egresso proposto foi construido para ser aplicado a partir de 6 meses de
finalizacdo do curso considerando que o egresso possa estar trabalhando, estudando, nem
trabalhando e nem estudando e trabalhando e estudando. Com essas informacdes é possivel
adquirir dados e informacfes que favorecam a qualidade de cursos a partir da atuacao
profissional dos egressos, possibilitando a verificacdo de estratégias adotadas pela gestdo ou
mesmo auxiliando na promog¢do de melhorias nos cursos técnicos. Desse modo, além de
assegurar uma qualidade superior nos cursos em andamento, € possivel obter informacGes
sobre a trajetoria do egresso com base nas avaliacdes realizadas por eles.

Grande parte das instituicfes de ensino superior ndo apresenta um acompanhamento
de seus egressos. A gestdo dos egressos é importante para melhorar a qualidade do ensino nas
instituicOes, verificar se 0s ex-alunos estdo aptos ou ndo para o mercado de trabalho. Alguns
trabalhos relacionados ao tema apresentam solucdes de como melhorar a gestdo dos egressos
por parte de suas instituicdes

Santos e Souza (2015) apresentam que (67%) das instituicdes ndo fazem
acompanhamento dos egressos. Contudo, 0 acompanhamento de egressos estd limitado ao
acesso a banco de dados para preenchimento de informacdes e para a divulgacdo de atividades
da instituicdo. Nado ha evidéncias empiricas de como essas informacdes sdo utilizadas pela
instituicdo para aprimoramento dos cursos e da gestdo universitaria. O autor apresenta as
atividades de cadastro e acompanhamento de egressos em instituicbes de ensino em todos os
Estados do pais. O acompanhamento busca mapear a empregabilidade dos ex-alunos. Existe
casos em que o acompanhamento busca investigar a realidade social, cultural e econdmica de
cada egresso e que é disponibilizada na retirada do diploma e também no site da instituicéo.
Também ha a oferta de oportunidades de empregos e estagios. H& espaco para que 0S ex-
alunos possam relatar suas facilidades e dificuldades de sua aceitacdo no mercado de trabalho.
As sugestdes serdo avaliadas pelos coordenadores e, se forem validas, estes passardo ao
colegiado para fazer mudancas necessarias na ementa do curso (SANTOS; SOUZA, 2015).

O principal objetivo de Santos e Souza (2015) foi relatar como € feito o tratamento dos
egressos por algumas instituicbes do pais e propor um instrumento de acompanhamento desse

tipo de aluno no ambito do Instituto Federal de Brasilia (IFB). Observou-se que a maioria dos
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estabelecimentos de ensino procura meios de manter contato com seus ex-alunos para
observar como eles estdo ap6s sua saida. O acompanhamento de egressos contribui
qualitativamente para melhoria da qualidade dos cursos ofertados e adequando-os para o
mercado de trabalho.

Autores mostram a necessidade do uso gerencial dos resultados avaliativos de forma a
proporcionar uma reflexdo do processo de ensino-aprendizagem com o objetivo de promover
melhoria na qualidade dos cursos ofertados. O processo de avaliacdo é fundamental e a
utilizacdo gerencial dos resultados por parte da coordenagdo complementa um conjunto de
fatores criticos para o sucesso de um curso. E fundamental para a gestio do curso, observar os
resultados e identificar possibilidades para garantia a qualidade do ensino. (CISGLAGHI et
al., 2015)

Geralmente, a avaliacdo de cursos é direcionada aos alunos durante a frequéncia do
curso, isto é, durante o processo ensino aprendizagem. Por outro lado, alguns autores apontam
para que a avaliacdo de cursos seja realizada apds a saida do curso. A avaliacdo pelos
concluintes ou egressos gera informacdes para revitalizar ou mesmo redirecionar a oferta de
cursos pela instituicao.

O egresso tem importancia para a instituicdo e a necessidade de se fazer conter sua
percepcao no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). E que, a defini¢do do perfil do concluinte é
de fundamental importancia na compreensdo do que € esperado, ao longo de trajetéria do
estudante pela instituicdo, alcancando as competéncias profissionais necessarias para 0
exercicio da profissdo. A instituicdo percebe que € capaz de oferecer cursos com qualidade
porque possui informacdes relevantes sobre o mundo do trabalho a partir de seus egressos
(SANTOS; SOUZA, 2015)

Analisa a percepcdo dos egressos do curso de Administragédo em relagdo ao processo
de formacdo profissional, estabelecendo a relacdo entre as aspiragOes iniciais e aquelas
propostas pelo curso. Na tradi¢do brasileira, privilegia-se a condi¢do da universidade como
lugar de ensino e producdo do conhecimento. Além de local privilegiado na producdo do
conhecimento, também cumpre o papel de formag&o de profissionais, com condicdo de viver
o desafio de ampliar e diversificar a sua atuacdo na sociedade, atendendo as necessidades
impostas pela complexidade social (DAMASIO et al., 2013)

Ao professor € requisitado, além do dominio dos contetdos cientificos de sua area de
formacdo, o conhecimento concernente a &rea pedagdgica por propiciar: o dominio do proprio
conceito de processo de aprendizagem; as condicOes de desenvolver, elaborar e organizar
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contetdos, conhecimento e informac@es de forma articulada e interdisciplinar; o entendimento
da sua propria pratica (DAMASIO et al., 2013).

Torna-se de suma importancia a compreensdo da pratica pedagogica adotada e suas
consequéncias no processo ensino-aprendizagem, bem como, o perfil do egresso. A
concepgdo pedagogica é elemento fundamental a explicitar no Projeto Politico Pedagdgico
(PPP) da Instituicdo formadora e do proprio curso de Administracdo. O pressuposto € de que
com base nos fundamentos tedricos definidos, o PPP se enriquece em vista da formacéo de
individuos e profissionais conscientes da sociedade nas quais se inserem. Desse modo, 0S
egressos do curso serdo inseridos na sociedade com clareza dos elementos centrais do
processo de desenvolvimento socioecondmico, sendo agentes catalisadores. N&o basta os
conteddos sejam bem ensinados, faz-se necessario que tenham significacdo humana e social,
como propdem as Diretrizes Nacionais (Andrade &Ambosi, 2003).

Oliveira (2005) argumenta que o processo de evolugéo técnico-cientifica tem moldado
novas configuracdes de poder, cultura, producdo e reagdes socioecondmicas, que configuram
novo panorama as oportunidades ocupacionais. Decorre, entdo, a necessidade de novas
competéncias ao profissional de Administracdo ao exercer a docéncia, para que o0 seu saber
pratico se distancie do saber pedagdgico, o que pode determinar predominio do conhecimento
centrado na prética profissional.

Esta constatacdo vem oferecer ao curso pesquisado a possibilidade de promog¢éo dos
envolvidos no processo educativo do curso de administracdo numa visdo de outras
concepcdes pedagdgicas. (DAMASIO et al., 2013)

Ao se considerar a universidade como espaco de producdo e apropriacdo de
conhecimento cientifico, bem como de formacéo profissional e humana, surge a hipétese de
que, interna e externamente, gera expectativa por parte daqueles que nela estudam, ou
pretendem acessé-la e, ainda, dos seus egressos. E nesse contexto, em que se confluem o
papel da universidade e os interesses daqueles que se fazem ou estiveram presentes em busca
de sua formagc&o profissional, que se insere o objeto do presente estudo (DAMASIO et al.,
2013).

A diversidade pedagbgica oportuniza ao educador condi¢Ges de escolher a prética
educativa que entende mais adequada. Porém, cabe compreendé-la e reconhecer-se, e, em
conformidade com suas aspiragdes, adota-la de acordo com o que quer construir.

Gadotti (1999) denomina de duas visdes sobre 0 processo ensino aprendizagem: a
perspectiva de transmissdo de conhecimento e outra de constru¢do do conhecimento. O ponto
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de vista da transmissdo de conhecimento tem como caracteristica a reproducao, que recorre a
memorizacdo e a aquisicdo de modelos pré-estabelecidos. Como consequéncia, possibilita
pouca margem a davida e a diversidade de respostas possiveis. A perspectiva que privilegia a
construcdo do conhecimento aponta para uma educacdo problematizada, com énfase nos
desafios e na resolucdo de problemas. Tem como finalidade educativa o desenvolvimento da
visdo critica, da curiosidade, da pesquisa e da criatividade. Ressalta a possibilidade de
diferentes respostas para uma mesma questdo (GADOTTI, 1999).

Outro elemento que contribui para a reflexdo sobre a necessidade de uma opcao
pedagogica sdo as transformacdes atuais do contexto social, politico e econémico, que
requisitam da educacdo um modelo distinto daquele presente em muitos sistemas de ensino.
Em outras palavras, considerado como distante e incoerente com a atualidade, por nao
proporcionar as transformacdes e atender as necessidades atuais dos alunos. 1sso porque o
excesso de informacdes, decorrentes das novas tecnologias, acarreta no estudante anseios em
compreender e a superar tais informagdes, o que implicara a construcdo do conhecimento.
Assim, no contexto dos cursos de gestdo, Andrade e Ambosi (2003) sugerem o abandono das
caracteristicas que os revestem como meros instrumentos de transmissao de conhecimento e
informac&o. A proposi¢do dos autores € a formagdo de um administrador/cidaddo preparado
as novas transformacdes da sociedade, mercado de trabalho e plenas condi¢es ao exercicio
da profissao.

De acordo com Andrade e Ambosi (2003) é importante que no decorrer de seu curso, 0
aluno conviva com situacdes pedagogicas que contribuam para a formacdo de uma
consciéncia de atuacdo sobre as mudancas sociais, politicas, econdmicas e suas implicacGes
individuais. A competitividade do mercado requer individuos com formacdo e requalificacdo
constantes. Isso significa dizer que se trata de um desafio ao ensino primar tanto pelo
conhecimento cientifico como pelo conhecimento técnico.

E preciso entender a educagdo como processo que objetiva o desenvolvimento pleno
das potencialidades do ser humano, privilegiando a formacdo de sujeitos autdnomos,
intelectualmente criticos e criativos, possibilitando o direito de exercer sua liberdade,
perseguir seus ideais de felicidade individual e social, construindo referenciais éticos pautados
na cooperagdo, no respeito e na solidariedade, refletindo em uma sociedade mais justa e
digna. (DAMASIO et al., 2013)

O processo educacional é mais amplo que o simples fato de informar, pois devera ser

voltado para a formacdo integral do ser humano, permitindo o aperfeicoamento profissional e
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0 desempenho da cidadania. Os sujeitos envolvidos, bem como as relagdes vivenciadas,
consistem em uma dindmica de troca, onde as teorias buscam explicar e aprimorar as praticas
utilizadas. (DAMASIO et al., 2013)

A Lei de Diretrizes e Bases apresenta orientacdes para assegurar a qualidade dos
cursos, principalmente no que diz respeito a revisao de toda a tradi¢do que os burocratizaram,
o que tem dificultado a adequagdo as tendéncias contemporaneas de heterogeneidade de
formacéo prévia, em nivel de graduacao.

A gqualidade da educacéo se constitui em uma diretriz do Plano Nacional de Educacao
(PNE) 2014-2024 aprovado pela Lei 13.005, em 25 de junho de 2014. Um dos norteadores da
qualidade de um curso é o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) que expressa 0
desenvolvimento do curso de acordo com as diretrizes curriculares estabelecidas pelo MEC,
considerando o perfil profissional dos concluintes. Desta maneira, um estudante que obteve
sua formacdo em um determinado curso de uma instituicdo de ensino pode contribuir com o
curso, atualmente ofertado, e promover um processo de gestdo comprometido com a
qualidade e alinhamento com o mercado de trabalho (CISGLAGHI et al., 2015).

Para melhoria da qualidade do ensino superior e da expansdo da oferta de cursos e
para avaliar o desempenho do estudante e atender as expectativas da sociedade, foi instituido,
pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (Sinaes).

Por haver uma grande quantidade de IES, através do Sinaes é possivel ter uma base de
como a instituicdo esta funcionando. Um dos indicadores € utilizar o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade). Esse exame avalia 0 desempenho dos discentes em
relagcdo ao contetdo que foi apresentado no curso, como visto na Lei n°® 10.861, de 14 de abril
de 2004.

O Enade aferira o desempenho dos estudantes em relacdo aos contetdos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagdo, suas
habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profissdo,
ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento (SANTOS; SOUZA,
2015).

As concepcdes pedagogicas decorrem de elementos constituintes das transformacoes
nos diversos segmentos da sociedade (social, cultural, politico e econdbmico). Por isso, a

importancia da reflexdo do corpo docente frente as constatagdes desta pesquisa. Diante do
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resultado, sugere-se que gestores, docentes e discentes, devam realizar uma revisao profunda
do PPP do curso e instituir estudos que fundamentem, em especial o corpo docente, subsidios
solidos para a reelaboracdo de um PPP que contribua com as competéncias, habilidades e
atitudes vigentes nas Diretrizes Curriculares. A opcao por linhas de formacdo especifica

podera possibilitar o rompimento com os paradigmas vigentes (SANTOS; SOUZA, 2015).
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3 O INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS E O CAMPUS SABARA

O Instituto Federal de Minas Gerais é uma instituicdo recentemente criada em
comparacdo com outras instituicdes de ensino federal no pais. De acordo com o art. 2° da Lei
11.892, de 29 de dezembro de 2008, os Institutos Federais s&o instituicOes de educagéo
superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagdgicas, nos
termos desta Lei. Essa lei promulgou a criacdo de 38 Institutos Federais no Brasil,
constituidos da transformacdo de escolas técnicas, agrotécnicas e Centros Federais de
Educacdo Tecnoldgica distribuidos pelo territorio brasileiro. Minas Gerais possui quatro
diferentes Institutos Federais nas regifes: Norte de Minas Gerais, Sudeste de Minas Gerais,
Sul de Minas Gerais e Triangulo Mineiro.

Destaca-se entre algumas das finalidades dos Institutos Federais, orientar sua oferta
formativa em beneficio da consolidacdo e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e
culturais locais, identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioeconémico e cultural no d&mbito de atuacdo do Instituto Federal,
promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,
notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente (Lei n° 11.892, de 29 de dezembro
de 2008, 2008).

Em 2010, com o objetivo de consolidar e ampliar a educacdo profissional e
tecnoldgica foi assinado um acordo entre o IFMG e a Prefeitura de Sabara, criou-se o Nucleo
Avancado Campus Formiga, instituicdo de ensino técnico e tecnoldgico, de natureza publica,
gratuita e, sob responsabilidade da Unido. Em 2012, o Nucleo Avangado tornou-se o0 Campus
Sabard. A administracdo do IFMG Campus Sabar4 é feita por 6rgéos colegiados, pela Dire¢do
Geral Sistémicas e Coordenagdes, com apoio, integracdo e em articulagdo com a Reitoria do
IFMG. Sua localizagdo esta na Avenida Serra da Piedade, n°299, bairro Morada da Serra,
Sabara/MG (Regimento Interno Campus IFMG/Sabard).

O IFMG Campus Sabara esta inserido regionalmente na mesorregiao Metropolitana de
Belo Horizonte. Sua area de atuacdo académica, de acordo com a classificacdo das grandes
areas de conhecimento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico -
CNPq séo Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias. Atualmente

0 campus oferece cursos no eixo de gestdo e negdcios, com a oferta do curso superior de
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Tecnologia em Processos Gerenciais, Técnico Subsequente em Logistica, Técnico Integrado
em Administracdo, Técnico em Administracdo na modalidade concomitante e Bacharelado
em Sistemas de Informacao. Adicionalmente, o campus busca otimizar recursos que ira dispor
até 2018, sobre demandas identificadas na comunidade, sobre quais cursos deveriam ser
ofertados na regido da qual Sabara faz parte. Sua oferta permitird a verticalizacdo do ensino
com novos cursos técnicos presenciais como: Curso Técnico em Informética, Técnico em
Eletronica, Técnico em Seguranca do Trabalho e Técnico em Administracdo Integrado. Com
relacdo a novos cursos de graduacdo presenciais, podemos citar: Logistica como forma de
oferta Superior de Tecnologia e Engenharia de Controle e Automacéo. Planeja-se a criacdo de
dois novos cursos técnicos a distancia: Técnico em TransacGes Imobilidrias e Técnico em
Contabilidade. No eixo dos cursos de Pos-Graduacdo Lato Sensu, o Campus Sabara oferece o
curso de Gestdo Publica (Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI IFMG).

No que diz respeito as condigdes de infraestrutura e acessibilidade, o0 Campus Sabara
esta passando por processo de reestruturacdo para se adequar as exigéncias legais e 0s novos
prédios ja estdo sendo construidos em conformidade com tais exigéncias. O Municipio de
Sabara cedeu ao IFMG Campus Sabara o espaco de sede proviséria do Nucleo Avancado
localizado na Avenida Serra da Piedade, 299, Bairro Morada da Serra. Esse ficard como sede
do Campus até a finalizacdo da infraestrutura que sera construida em uma area de 56 mil m2
doados pela Prefeitura ao IFMG. O terreno fica localizado na Rodovia MG — 262, s/n, Bairro

Sobradinho e devera comportar 1.200 alunos (Projeto Politico-Pedagdgico — PPC TPG).
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4 METODOS E PROCEDIMENTOS DO ESTUDO

Este estudo ira analisar a relacdo entre 0s egressos e a trajetoria profissional dos
estudantes do IFMG Campus Sabara. A populacéo alvo desta pesquisa consistiu em todos 0s
egressos dos anos de 2011 a 2015. Isto abrangeu cinco turmas de Tecnologia em Processos
Gerenciais, uma turma de Tecnologia em Logistica, trés turmas de Bacharelado em Sistemas
de Informacdo, trés turmas de Técnico em Administracdo Concomitante, quatro turmas de
Técnico Subsequente em Logistica, uma turma de Técnico em Administracdo Subsequente,
uma turma de Técnico Integrado em Administracdo, uma turma de Técnico Integrado em
Eletrénica, uma turma de Técnico Integrado de Informaética. Essas turmas correspondem a,
aproximadamente, 600 estudantes e 286 egressos. Utilizaremos o conceito de egresso de
acordo com a definicdo da Lei n° 9.394/96, Capitulo Il — “Da Educagdo Profissional” e
outros estudos (MACHADO, 2010; PENA, 2000; CEFET/MG; SISTEMA -SIEG; UnB,
2006; BRITO, 2008; CISLAGHI et al., 2015). Este estudo ndo considerou a Pés-Graduacdo a
distancia oferecida, tendo em vista que o foco foram os cursos presenciais do Campus Sabara.

Na coleta de dados foram aplicados questionarios semiestruturados, por uma
plataforma online, com uma taxa de respostas de (37,06%) que corresponde a 106 respostas.
Para mitigar o baixo nivel de respostas, foram feitos contatos telefénicos com os egressos
durante o periodo de janeiro a maio de 2016. Em seguida, houve uma anéalise das respostas
para buscar inconsisténcias e duplicidades que acarretou a exclusdo de 7 respostas. As
analises foram realizadas com 99 respostas. O numero de egresso é aproximado, tendo em
vista que alguns estudantes ainda regularmente matriculados ndo formalizaram uma possivel
evasao.

Com relacdo aos fins, este estudo possui caracteristicas exploratorias e descritivas
(Gil, 2010), diante do fato de buscar explicitar e conhecer o fendmeno da trajetéria
profissional de egressos do campus Sabara, um conhecimento ainda ndo explorado, e pela

descricdo das caracteristicas destes egressos.
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5 CARACTERISTICAS DOS EGRESSOS DO CAMPUS SABARA

Dentre os 99 respondentes, a maioria (50,51%) foi do curso Tecnologia em Processos

Gerenciais.

Figura 1 — Cursos dos egressos que responderam o formulério eletrénico
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Fonte: resultados da pesquisa

A figura 2 define o0 ano de ingresso no Campus Sabard. O percentual é maior no ano
de 2011 (34,69%).

Figura 2- Qual ano vocé ingressou no IFMG Campus Sabara?
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Fonte: resultados da pesquisa

Como pode ser observando na figura 3, a maioria de estudantes analisados que

ingressaram no Campus Sabar, ndo concluiu o curso.

26



Figura 3 — Estudantes que concluiram o curso
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Fonte: resultados da pesquisa

A Figura 4 apresenta que a maior parte dos egressos analisados concluiu o curso no
ano de 2015.

Figura 4 — Ano de conclusdo do curso
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Fonte: resultados da pesquisa

Dos egressos da amostra, mais de (83%) foram desistentes (vide figura 5).
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Figura 5 — Motivos do abandono do IFMG Campus Sabara
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Fonte: resultados da pesquisa

A pesquisa online questiona os egressos analisados quanto sua ocupacao atual. Os

resultados dessa questdo sdo apresentados na figura 6.

Figura 6- Trajetoria profissional do egresso
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iniciarmeu trabalho, concluiro iniciarmeu iniciar meu Ndo trabalho iniciar meu
curso. mesmo curso curso. curso. procurei curso
depois de emprego na
ter area.
concluido
meu curso.

Fonte: resultados da pesquisa
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Dos 99 respondentes, a maioria (38,10%) estava trabalhando e (21,43%) néo
conseguiram entrar no mercado de trabalho. E importante citar que (23,81%) conseguiram
emprego ao iniciar o curso no IFMG/Sabara, contudo, ndo representam o grupo da pesquisa,
ja que consideramos egressos, aqueles que nao frequentam mais 0 curso. A0 mesmo passo
esta o percentual de (2,38%) que abriram o proprio negdcio, depois de iniciar o curso. Apenas
(7,14%) afirmaram que tinham o seu prdprio negdcio antes de iniciar o curso, e (2,38%) nédo

procuraram emprego.

Aqui estdo as informacdes daqueles que concluiram o curso. Dos 42 egressos da
amostra, 16 ja trabalhavam quando ingressaram no IFMG Sabara.

Tabela 1 — Acesso do concluinte do curso com o mercado de trabalho

Alternativa N %
Ja estava no mercado de trabalho antes de iniciar meu curso. 16 38,10
Entrei no mercado de trabalho depois de iniciar meu curso. 10 23,81
Ainda ndo consegui entrar no mercado de trabalho, mesmo depois de | 9 21,43

ter concluido meu curso.

Tinha meu préprio negocio antes de iniciar meu curso 7,14

Abri meu prdprio negocio depois de iniciar meu curso. 2,38

Ja tinha um emprego e permaneco nele até hoje. 2,38

3
1
Entrei no mercado de trabalho apds concluir o curso 1 2,38
1
1

N&o procurei entrar no mercado de trabalho 2,38

Total 42 100

Fonte: resultados da pesquisa

De toda a amostra, 0os concluintes sdo mais novos em idade e possuem poder
aquisitivo menor, enquanto que os desistentes sdo mais velhos em idade e possuem poder

aquisitivo maior, veja a tabela 2. A idade média de todos 0s egressos analisados é de 31,2.

Tabela 2 — Idade e renda dos egressos

Alternativa N
Idade média dos egressos 31,2
Idade média dos concluintes 29,82
Idade meédia dos que ndo concluiram 32,20
Média da renda familiar per capita 2476,40
Média da renda familiar per capita dos concluintes 244461
Média da renda familiar per capita dos que ndo concluiram 2500,67

Fonte: resultados da pesquisa
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A tabela 3 mostra que dos 99 analisados, 76 nasceram na cidade de Sabara.

Tabela 3 — Cidade de origem dos egressos

Cidade N
Belo Horizonte 18
Sabara 76
Caeté 3
Contagem 2
Total 99

Fonte: resultados da pesquisa

Com relacdo a Tabela 4, acrescenta-se a informacdo que o vestibular foi a forma de

ingresso de todos 0s egressos que nao concluiram o curso.

Tabela 4 — Formas de ingresso no IFMG Campus Sabara

Alternativa N
Obtencdo de novo titulo 1
SISU 16
Transferéncia externa de outra instituicao 1
Sorteio 1
Vestibular 80
Total 99

Fonte: resultados da pesquisa

Dos que concluiram o curso, 29 dos egressos analisados acham que o curso tem

relacdo com sua trajetoria profissional e 13 néo.

Tabela 5 — Relacgao trajetoria profissional com o curso

Alternativa N
Sim 29
Nao 13
Total 42

Fonte: resultados da pesquisa

Dos que concluiram o curso, 30 egressos da amostra acham que o curso contribuiu

com sua trajetoria profissional.
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Tabela 6 — Contribuicdo para trajetoria profissional

Alternativa N
Sim 30
Nao 12
Total 42
Fonte: resultados da pesquisa

Dos que concluiram o curso, 40 acham que o curso fez diferenca na sua vida.

Tabela 7 — Influéncia do curso na vida do estudante

Alternativa N
Sim 40
Néo 2
Total 42

Fonte: resultados da pesquisa

A Tabela 8 apresenta que as maiores partes dos egressos analisados abandonaram o

curso no ano de 2014.

Tabela 8 — Ano de abandono do IFMG Campus Sabara

Alternativa N
2011 4
2012 6
2013 12
2014 17
2015 8
2016 8
Total 55

Fonte: Resultados do estudo
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A tabela 9 mostra que dos 99 analisados, 67 moram na cidade de Sabara.

Tabela 9 — Cidade que reside atualmente

Cidade

Alfenas

Belo Horizonte

Betim

Caeté

Contagem

Ipatinga

Itabira

Lagoa Santa

Moeda

Sabara

Santa Luzia

Total

© o N
SR kPRI R IR Z

Fonte: Resultados do estudo

De todas as respostas, 44 continuaram sua capacitacdo depois de deixar o IFMG

Campus Sabara.

Tabela 10 — Continuou sua capacitacdo depois de deixar o IFMG Campus Sabara

Alternativa N
Nao 44
Sim 55
Total 99

Fonte: Resultados do estudo
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6 RAZOES QUE INFLUENCIARAM O EGRESSO NAO TERMINAR O CURSO

Cinquenta dos egressos explicaram, em uma pergunta semiestruturada, as principais
razdes que contribuiram para a ndo conclusdo do curso no IFMG Campus Sabara. A analise
de contetido convencional apresentou os seguintes codigos: 1) Corpo docente; 2) Trabalho de
Concluséao de Curso; 3) Trabalho; 4) Distancia; 5) Problemas pessoais; 6) Troca de curso ou
instituicdo; 7) Matriz curricular; 8) Identificacdo com o curso; 9) Infraestrutura.

O primeiro codigo “Corpo docente” partiu de egressos dos cursos de Tecnologia em
Processos Gerenciais e do Técnico Subsequente em Logistica. Com relacdo a este quesito
estdo criticas com relacdo a competéncia de alguns integrantes do corpo docente.

Alguns professores ndo preparados para 0 curso em questdo, contelido apresentado
dentro de sala ndo condizente com a finalidade do curso [...] todo corpo docente do
campus Sabara desinteressado com a turma do curso citado acima, etc. — Egresso do
Técnico Subsequente em Logistica.

Neste codigo, 0s egressos também apresentaram problemas particulares com docentes
e insatisfagdo com métodos de ensino aplicado.

O cdbdigo “Trabalho de Conclusdo de Curso” foi apresentado por egressos de
Tecnologia em Processos Gerenciais. Neste quesito foi apresentada reclamacdes com relacdo

aos orientadores.

A forma pela qual seriam feitos os trabalhos vérias vezes foi alterado; ndo tivemos
apoio dos professores, ditos orientadores, mas gque pouco Se preocuparam em
atender de forma satisfatdria aos alunos — Tecnologia em Processos Gerenciais.

O cddigo “Trabalho ” foi 0 com maior frequéncia entre 0s egressos entrevistados. Este
codigo foi apresentado pelos egressos de Bacharelado em Sistemas de Informacgéo, Técnico

Subsequente em Logistica e Tecnologia em Processos Gerenciais.

N&o pude conciliar o horario do meu trabalho com o horério do curso — Bacharelado
em Sistemas de Informacao.

O cddigo “Distancia” foi apresentado por estudantes do curso de Tecnologia em
Processos Gerenciais e do Tecnico Concomitante em Administracdo. Se refere ao fato daquele

egresso morar muito distante do Campus Sabara.
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O fato de que o campus fica a aproximadamente 25 km do meu trabalho, fez com
que eu tivesse uma despesa com deslocamento maior do que eu poderia arcar —
Tecnologia em Processos Gerenciais.

O codigo “Problemas pessoais” foi citado por egressos do curso de Tecnologia em
Processos Gerenciais, Técnico Subsequente em Logistica, Técnico Concomitante em
Administracdo, Teécnico Subsequente em Logistica e Bacharelado em Sistemas de

Informagéo.

Acidente aonde eu quebrei as costelas impossibilitando o deslocamento até o
campus — Bacharelado em Sistemas de Informag&o.

O codigo “Troca de curso ou instituicdo ” foi apresentado por egressos do curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais, Técnico Subsequente em Logistica e Técnico

Concomitante em Administracao.

Foi efetuada a troca do curso para o curso superior em Tecnologia em Processos
Gerenciais — Técnico Subsequente em Logistica.

O cdédigo “Matriz Curricular” foi apresentado por estudantes do curso de Tecnologia
em Processos Gerenciais. Provavelmente, este fato tem relacdo com o fato deste curso ser o
mais antigo do IFMG Campus Sabara e que sofreu alteracdo na matriz curricular ao longo dos

ultimos cinco anos.

Reprovacdo em uma das matérias, tornando-se incompativel o cronograma para
refazer a matéria com o tempo disponivel para tal. Conforme informac6es obtidas na
época seriam necessarios mais doze meses além do tempo inicial para concluir o
curso — Tecnologia em Processos Gerenciais.

O cddigo “Identificacdo com o curso” foi apresentado por estudantes do Técnico
Integrado em Administracdo, Tecnologia em Processos Gerenciais, Técnico Subsequente em

Logistica e Técnico Concomitante em Administrag&o.

Alguns estudantes descobrem que o curso ndo era exatamente aquilo que ele queria
depois de comecar a estudar.

N&o me identifiquei com o curso — Tecnologia em Processos Gerenciais.

O Cddigo “Infraestrutura” foi apresentado por estudantes de Tecnologia em Processos

Gerenciais e Técnico Subsequente em Logistica. O IFMG Campus Sabara encontra-se em
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uma estrutura provisoria. Apesar disto, este foi o cédigo com uma das menores frequéncias de

citacGes pelos egressos.

[...] a falta de estrutura da faculdade montada numa escolinha primaria [...] —
Tecnologia em Processos Gerenciais
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7 A EXPERIENCIA NO IFMG CAMPUS SABARA

Dos participantes da pesquisa, setenta e seis egressos relataram em uma questio
semiestruturada a experiéncia que tiveram no IFMG. Destes, quarenta e seis ndo terminaram o
curso e 30 conseguiram concluir.

Observou-se que houve padrdes de respostas com uma avaliacdo positiva e outros
padrdes negativos com relacdo a experiéncia. Foram obtidos oito padrdes de respostas que
foram codificados como: 1) Servidores; 2) Infraestrutura; 3) Localizacdo; 4) Parcerias; 5)
Lacos sociais; 6) Problemas pessoais; 7) Matriculas; 8) Trabalho de conclusdo de curso.

Com relagdo ao codigo “Servidores”, houve avaliagdes positivas e negativas. Houve
uma predominancia de avaliagcdes positivas referentes aos servidores, em especial ao corpo

docente. Também foram observadas algumas avaliacGes negativas.

Alguns professores excelentes e outros bastante fracos combinados com uma turma
de alunos de baixa capacidade de aprendizagem. — Tecnologia em Processos
Gerenciais, ndo conclui o curso.

Com relagdo ao cddigo Infraestrutura, predominaram-se as avaliagcdes negativas.

Experiéncia boa, 6timos professores, s6 deixa a desejar na infraestrutura. —
Bacharelado de Sistemas de Informagdo, ndo conclui o curso.

A localizacdo do Campus Sabara, no Morada da Serra, foi indicada por alguns
egressos como algo negativo.

O IFMG peca muito em relacdo a infraestrutura. Tudo bem que eu sei que 0 campus
esta sendo construido e vai melhorar muito. Mas a distancia do Morada da Serra foi
um dos principais motivos a me fazer desmotivar. Subir a serra, a pé todos os dias é
bem tenso. O dia mais feliz da minha vida foi quando eu sai do curso e me dei conta
que ndo subiria a avenida perimetral nunca mais — Bacharelado de Sistemas de
Informag&o, ndo concluiu o curso.

Foi percebida uma avaliagdo negativa com relacdo ao coédigo “Parcerias”, ja que
alguns egressos avaliam que mais estagios e oportunidades de trabalho poderiam ser obtidas

por meio de parcerias institucionais.

No inicio até o final do primeiro ano foi 6tima a experiéncia, estava cheia de
expectativas, sonhos, estava adorando aprender e ndo tenho nada a reclamar dos
professores pois todos que lecionaram em minha turma foram 6timos. Mas quando
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iniciou o Gltimo semestre comecei a ter dificuldades de arrumar um estagio (estava
ciente que ndo era obrigatorio fazer estagio para concluir o curso) mas a cada ndo
que recebia ao procurar estagio nas empresas contribuiu para que eu desanimasse de
continuar no curso e com isso perdi todas as expectativas positivas que tinha quanto
concluir o curso e encaixar no mercado de trabalho sendo uma profissional na area
de Logistica — Técnico Subsequente em Logistica, ndo conclui o curso.

O codigo “Lacos sociais” foi dado para a percepcao dos egressos com relagdo a
importancia da amizade, da recepcdo do Instituto e do bom relacionamento com um item

importante.

Foi uma experiéncia Unica, onde aprendi diversas coisas que contribuiram muito
para minha bagagem de conhecimento, fiz 6timos amigos, gostei muito —
Tecnologia em Processos Gerenciais, conclui o curso.

O codigo “Problemas pessoais” surgiu pelo fato de egressos apresentarem o

argumento de abandono do curso por questdes pessoais.

Gostei do curso e ndo tenho nada a queixar. Minha desisténcia foi devido a rotina
diaria e pessoal, falta de tempo para dedicar aos estudos — Tecnologia em Processos
Gerenciais, ndo concluiu o curso.

O codigo “Matricula” surgiu sob o argumento de que a demora para os inscritos pelo

SISU prejudicava o acompanhamento das disciplinas.

O curso € otimo, professores dedicados, colegas interessados. A infraestrutura
deixou um pouco a desejar, contudo. Tenho ainda vontade de cursa-lo no futuro.
Faco uma observacdo importante: a chamada tardia de classificados no SISU
comprometeu bastante o meu aprendizado no curso. Entendo que faga parte do
processo, mas é preciso pensar em estratégias para minimizar perda do aprendizado
do aluno que ingressou no curso por chamadas SISU muito depois do inicio das
aulas. A dificuldade que relato também foi a mesma que outros colegas que
evadiram relataram. Agradeco a oportunidade de participar da pesquisa. Desejo bom
trabalho! — Bacharelado em Sistemas de Informag&o, ndo concluiu o curso.

Por fim, foi apresentado o Trabalho de conclusé@o de curso como um dos motivos que

prejudicou a finaliza¢éo do curso.

Muito importante para a minha carreira profissional. E me deu a visdo do que eu
queria fazer profissionalmente. Fico muito decepcionada comigo por ndo ter
concluido por causa do TCC. O fato do instituto ndo ter definido como seria a
avaliacdo até a metade do curso atrapalhou. Mais eles estenderam o prazo para
defesa do TCC e quem dedicou conseguiu. No mais faria tudo de novo mais ndo do
mesmo jeito — Tecnologia em Processos Gerenciais, ndo terminou o curso.
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8 TRAJETORIA PROFISSIONAL DO EGRESSO DO CAMPUS SABARA

Os egressos destacaram a importancia das atividades extracurriculares para a sua
formacdo. Diversos egressos ja entraram no IFMG Campus Sabara estando no mercado de
trabalho. No entanto, alguns citam que o curso de tecnologia é ainda pouco reconhecido pelo
mercado.

Alguns egressos apresentaram a trajetoria profissional iniciada por meio do estagio
ndo remunerado, partindo depois para o0 estagio remunerado e entdo, a efetivacdo no trabalho.
Alguns ainda, incluiram a atividade de iniciac&o cientifica durante o curso.

Também houve relato de egressos que ja tinham outro curso superior e ao escolher o
curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, ainda ndo conseguiram entrar no mercado de
trabalho.

Eu ja era formada em outro curso superior, ndo consegui fazer estagio no curso que
escolhi e nem consegui me inserir no mercado de trabalho até hoje — Tecnologia em
Processos Gerenciais, concluiu o curso.

Egressos ja trabalhavam e ainda se mantem no mercado de trabalho.

Quando comecei o curso trabalhava na area de producdo da Vallourec Tubo do
Brasil, durante o curso me transferiram para a area de manutengdo através de
processo seletivo interno, onde estou até hoje como inspetor de manutencdo —
Tecnologia em Processos Gerenciais, concluiu o curso.

Alguns egressos trabalham na prefeitura de Sabard. Alguns egressos sé@o concursados

publicos municipal, estadual e federal.

Quando ingressei no IFMG eu lecionava matemdtica na rede pablica municipal de
Sabara. Era contratada. Queria me efetivar, porém néo era graduada na &rea. Em
2012 surgiu a oportunidade de participar do concurso publico. Como eu havia feito a
disciplina "Gestdo de Custos" (excluida da grade atual) e o edital contemplava o
cargo de "Supervisor de Custos" com exigéncia de apenas o nivel médio, resolvi
fazer. Para minha surpresa me classifiquei em 1° lugar. Meu conhecimento prévio de
matematica e o recém adquirido de custos me ajudou a obter esta classificagdo —
Tecnologia em Processos Gerenciais, concluiu o curso.

Estudantes do curso Concomitante em Administragdo também se inseriram no

mercado de trabalho durante o curso no IFMG Campus Sabara.
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Com o Curso de Administracdo Concomitante em andamento arrumei um emprego
de Carteira Assinada, o qual permaneco nele até os dias atuais na area de
Radiografia, me deram uma propria sala. Tudo que aprendi no Curso eu coloquei em
pratica e foi um sucesso na minha vida profissional, estou muito feliz e grato pela
chance que o IFMG me proporcionou! — Técnico Concomitante em Administragéo,
concluiu o curso.

Os empregos dos egressos de gestdo estdo relacionados com “atividades operacionais”
e poucas “atividades gerenciais“ na area de assistente administrativo. Tem egressos em
grandes empresas (minoria), médias empresas. Foi percebido poucos empreendedores (donos
de negdcios).

Interessante: uma estudante citou questéo de género.

Apesar de haver uma melhora consideravel, é notdrio o preconceito existente contra
as mulheres na érea da logistica, por esse motivo encontrei muita dificuldade em
encontrar até estadgio e acabei desistindo da &rea — Técnico Subsequente em
Logistica, concluiu o curso.

Egressos depois do estagio foram contratados.

Estagio no Correio de 2010 a 2011. Prefeitura Municipal de Sabara no setor da
Educacdo desde 2012 até atualmente — Tecnologia em Processos Gerenciais,
concluiu o curso.

Alguns egressos ainda ndo conseguiram entrar no mercado de trabalho.

N&o consegui entrar no mercado de trabalho ainda —Técnico Concomitante em
Administracéo, concluiu o curso.

Egressos avaliam que o curso possibilitou a melhora na vida profissional. Melhora na

percepcao do ambiente.

Trabalhava no servico publico a 11 anos, apds o termino do curso consegui ser
contratado por um empresa privada. — Tecnologia em Processos Gerenciais,
concluiu o curso.

O conhecimento obtido ampliou a visdo sobre os acontecimentos da vida. Na
trajetéria profissional o aprendizado possibilitou percepcdo e conhecimento do
ambiente organizacional levando a promocdo profissional — Tecnologia em
Processos Gerenciais, concluiu o curso.
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Para alguns egressos o0 curso ndo tem relacdo com o atual trabalho, porém, gerou
interesse para buscar inserir no ramo da gestdo, os conhecimentos adquiridos no curso
possibilitaram um diferencial no processo seletivo interno da empresa que trabalha

atualmente.

Eu trabalhava em uma empresa de Autopegas em Betim no inicio do curso. A
empresa estava prestes a declarar faléncia e deu folga coletiva para 150 funcionarios
por meses. Nesse tempo eu comecei a trabalhar como auténomo no ramo
Imobiliario, do qual eu entrei por estar cursando um curso superior. Especializei na
area e hoje eu trabalho na maior construtora do ramo Imobiliério do Brasil, e por ter
0 curso superior eu tenho chance de participar de um recrutamento interno dentro da
empresa — Tecnologia em Processos Gerenciais, concluiu o curso.

Existem egressos esperando oportunidade para o mercado de trabalho na area que se
formou e encontra-se em outro ramo de trabalho que ndo tem nada a ver com o curso. Tem

pessoas que buscam apenas o curso superior, mesmo nao trabalhando na érea.

Uma formacdo muito boa, mas no meu atual emprego ndo utilizo muito o que
aprendi. Mas é uma oportunidade de tentar concursos na area — Tecnologia em
Processos Gerenciais, concluiu o curso.

O curso aprimorou conhecimento para a gestdo do proprio negdcio.

Antes de iniciar o curso de Tecnologia em Processos Gerenciais ja tinha meu
proprio negécio. Presto servigos no segmento de beleza, o curso me possibilitou a
ter uma visdo sistémica de como gerenciar e também implantar os conhecimentos
adquiridos no meu negécio —Tecnologia em Processos Gerenciais, concluiu o curso.

Egressos citaram a falta de préatica no curso. Veja abaixo:

Me fez perceber que é muito dificil ingressar no mercado de trabalho, pois ndo
temos experiéncia alguma (uma coisa é fazer na teoria e outra e fazer na pratica) e o
instituto ndo nos permitiu em nenhum momento de a0 menos vermos como é na
pratica — Técnico Concomitante em Administracdo, concluiu o curso.

Veja a critica importante abaixo sobre o curso:

O curso ndo influenciou minha vida profissional em nada, tornou-se apenas um
curso a mais no meu curriculo — Técnico Subsequente em Logistica, concluiu o
Curso.
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O curso ajudou na abertura de negdcio préprio. Veja abaixo:

Adquirir mais conhecimentos ao ponto de hoje ter a minha propria, empresa de
Transportes — Técnico Subsequente em Logistica, concluiu o curso.

O curso trouxe confianca para alguns egressos para que estes buscassem a promocao

pessoal e profissional.

Com o Curso de Administragdo Concomitante em andamento arrumei um emprego
de Carteira Assinada, o qual permanego nele até os dias atuais na &rea de
Radiografia, me deram uma propria sala. Tudo que aprendi no Curso eu coloquei em
prética e foi um sucesso na minha vida profissional, estou muito feliz e grato pela
chance que o IFMG me proporcionou! — Técnico Concomitante em Administracdo,
concluiu o curso.

Foi mencionado a influéncia do curso técnico para a escolha do curso superior. Veja

abaixo:
O curso foi maravilhoso, principalmente para dar direcdo ao curso superior que
escolhi, que foi o0 mesmo ao do curso técnico concomitante em administracdo.

Pretendo seguir nessa area — Técnico Concomitante em Administragdo, concluiu o
curso.

O curso auxiliou para concursos publicos.

A principio fiz estdgio/ monitoria na Instituicio (IFMG). Atualmente sou
concursada no municipio e trabalho em uma escola publica como secretaria —
Técnico Subsequente em Logistica, concluiu o curso.
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9 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta a discussdo dos resultados deste trabalho. Os resultados
apresentados informam que, a pesquisa online aplicada no periodo ja mencionado
anteriormente, caracteriza aqueles egressos que ndo frequentam mais o IFMG Sabara.

Pretendemos identificar, a situacdo atual dos egressos no mercado de trabalho, se
houve influencias benéficas e feedback favoravel.

Os percentuais encontrados atendem aos indicadores apontados pelo questionario
online aplicado aos 99 egressos analisados, de fonte propria de pesquisa, de janeiro a maio de
2016, onde enviamos um e-mail com um formulério eletrbnico, com uma pesquisa
quantitativa e qualitativa sobre a situacdo a todos os egressos cadastrados em uma planilha
que foi disponibilizada pelo registro e controle académico do IFMG Sabara, da renovacéo de
matricula e os dados cadastrais foram atualizados pelos alunos. As informacdes sdo baixadas
pelo sistema académico do IFMG conhecido como Conecta.

Pretendiamos identificar a situacdo atual do ex-aluno quanto a sua situagdo atual de
empregabilidade e colher a sua percepcdo quanto ao cursos ofertados no IFMG Campus
Sabara. Os resultados dos egressos analisados foram surpreendentes, chegando a um
percentual de (83%) de desisténcia do curso no percentual de todo o abandono. Alguns ex-
alunos reclamaram da distancia e dificuldade de locomocdo para se chegar ao instituto,
fazendo referéncia ao endereco atual do IFMG Sabara. Alguns fizeram referéncia da falta de
pratica nas aulas e que dificulta a experiéncia para desenvolver a profisséo.

Quanto as expectativas de insercdo no mercado de trabalho observou-se que 76,19%
dos egressos estdo trabalhando, (2,38%) ndo procuraram emprego e, (21,43%) estdo
desempregados.

Esses resultados fornecem respaldo para que sejam realizadas agdes que venha a
contribuir para a formacao profissional dos estudantes e agregue valor ao mercado de trabalho
como o uso das potencialidades adquiridas dentro de sala de aula.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve o objetivo de diagnosticar qual a importancia determinante  do
acompanhamento dos egressos para a gestdo do IFMG Campus Sabaré e para a melhoria da
qualidade do ensino superior e técnico, pleiteando no campus a expansdo da oferta de cursos.

Observamos que as informac6es dos egressos é fator determinante e que certamente
suscitardo novos dados e indicadores de mudancas, sempre visando aumentar a qualidade da
formagcéo profissional no IFMG Campus Sabara.

Entdo, este estudo deixa evidente que aplicar novas politicas para capacitacdo
profissional poderiam ser proveitosas para que 0 ensino técnico e superior no IFMG Sabara
possa melhorar, se buscar aplica-las de modo a oferecer maior qualidade.

Outra observacdo foram as maiores dificuldades encontradas para obter os dados
através de contatos telefénicos, no que diz respeito ao grande nimero de telefones que nédo
existiam mais, ou estavam errados, provavelmente por engano quando do cadastro na
Secretaria Académica do IFMG/ Sabara, e por estarem desatualizados. Ao mesmo passo 0s e-
mails - o questionario foi enviado ao endereco eletrdnico dos egressos - ou estavam
desatualizados e voltavam ou ndo eram visualizados.

A estratégia desenvolvida para conseguir a resposta por parte dos egressos, foi retornar
a ligacdo para aqueles que ndo atendiam ou que ndo estavam presentes no momento. Em
alguns casos, através de recado, marcava-se um horério para nova ligagdo, sempre dentro do
horario comercial.

Estes resultados, dentre 0os muitos que podem ser obtidos, mostram que acompanhar o
egresso traz informacges altamente significativas para apoiar a gestdo quanto a melhoria do
curso. Isto pode resultar em grade curricular mais focada e qualificada, contemplando
inclusive os alunos que estdo estudando atualmente no IFMG/Sabara.

E significativo propor mais aulas praticas para adquirir conhecimento nas diversas
areas do curso, montar empresas virtuais, pois, 0s cursos sendo presencias, coloca-se em
praticas ensinamentos técnicos contabeis, administrativos e financeiros, principalmente na
questdo gerencial.

A instituicdo ja ajuda os estudantes a arrumar estagios para os alunos se colocarem no
mercado de trabalho, e por isso sugerimos que essa iniciativa seja maximizada.

As adaptacdes ao curso devem levar em consideracdo o que o mercado de trabalho

estd exigindo de um profissional, principalmente nas aulas praticas, que sejam valorizadas e
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que sejam mais praticadas; assim, haver4 uma aprendizagem mais significativa, € de grande
relevancia relacionar a teoria com a pratica.

Portanto, este desafio esta lancado, em direcdo as mudancas necessarias, baseadas nos
dados quantitativos e qualitativos coletados com aqueles que, por experiéncia propria,
participaram de todo um processo de formacéo profissional e que foram langados a vivenciar
os desafios do mercado de trabalho.

Finalmente, as instituicGes de ensino superior (IES) devem focar sempre na qualidade,
definir estratégias para subsidiar agdes académicas que supram as demandas da sociedade e
traduza-as em projetos de ensino de educacao profissional.

Terem a consciéncia e 0 comprometimento no processo de avaliacdo do ensino de tal
forma que os resultados possam ser apoiados nas acdes para a melhoria continua dos cursos e

do processo de ensino-aprendizagem e de forma racional.
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