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1 INTRODUCAO
1.1 Dados da institui¢éo

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais e a Prefeitura de
Sabara assinaram, no dia 22 de dezembro de 2010, o Convénio 028/2010. Foi previsto a
construcdo de um Nucleo Avancado do Instituto Federal de Minas Gerais no municipio, com
objetivo de ofertar cursos técnicos e tecnoldgicos a populacdo de Sabaré e regiao.

Mediante a esse convénio, o municipio de Sabara cedeu ao IFMG campus Sabara o espaco de
sede provisoria do Nucleo Avancado localizado na Avenida Serra da Piedade, 299, Bairro
Morada da Serra. Esse ficard como sede do campus até a finalizacdo da infraestrutura que sera
construida em uma éarea de 56 mil m2 doados pela Prefeitura ao IFMG. O terreno fica
localizado na Rodovia MG — 262, s/n, Bairro Sobradinho e devera comportar 1.200 alunos a
partir de 2018.

No ano de 2012 o Nucleo Avancado foi elevado a status de campus do Instituto Federal de
Minas Gerais, passando a ser subsidiado pelo Governo Federal.

O Municipio de Sabara é um municipio brasileiro do estado de Minas Gerais, pertencente a
Regido Metropolitana de Belo Horizonte, com populacdo estimada em 135.196 habitantes em
2016. O estado de Minas Gerais tem uma populacéo total de 20.997.560 em 2016, e a capital
do estado, Belo Horizonte, com 2.513.451 habitantes (IBGE, 2016). Conforme medicOes de
2015, o municipio de Sabarad tem 302.419 km2, com uma area territorial proxima da capital
Belo Horizonte, de 331.401 km2 (IBGE, 2016).

Em termos econémicos, Sabard tem um PIB per capita divulgado de R$ 15.969,67 em 2014.
J& Belo Horizonte tem um PIB per capita de R$ 35.187,85 em 2014 (IBGE, 2016). O PIB a
precos correntes de Sabara foi de R$ 2.132.399.000 em 2014, e da capital Belo Horizonte foi
R$ 87.656.760.000 (IBGE, 2016).

Quanto a escolaridade, uma informacéo relevante é que Sabara obteve nota 4 no indice de
Desenvolvimento da Educacgédo Basica de 2013. Este indicador € muito proximo ao da capital
Belo Horizonte (4,4), o que é um indicativo do bom desempenho do municipio de Sabara em
relacdo a sua politica educacional (IBGE, 2016). O Municipio tem muitas potencialidades
locais e tem como um grande ponto positivo a proximidade com a Capital do Estado. Assim,

o IFMG tem um vasto trabalho para a formacao da populacéo local e regional.



Atualmente, objetivando atender a essas demandas, o campus do IFMG no Municipio de
Sabard tem ofertado a comunidade local e regional os cursos integrados Técnico em
Administracdo, Técnico em Eletrdnica, Técnico em Informatica, Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais, Superior de Tecnologia em Logistica e Bacharelado em Sistemas de

Informagéo.

A definigdo dos cursos se baseou nas potencialidades da regido de atuacdo da escola. Essas
foram levantadas junto a comunidade por meio de diferentes acGes, tais como a realizacdo de
um férum, de visitas as empresas e de entrevistas a pais e alunos do ensino medio do
Municipio. Esses levantamentos contribuiram para a definicdo dos eixos tecnoldgicos do
campus, num horizonte de médio prazo, que serdo baseados nos eixos de Gestdo e Negdcios,

de Informacdo e Comunicacéo e de Controle e Processos Industriais.

O Campus Sabard possui atualmente, 320 alunos regularmente matriculados nos cursos
superiores de Bacharelado de Sistemas de Informac&o, Tecnologia em Processos Gerenciais e
Tecnologia em Logistica e nos cursos técnicos integrados de Administracdo, Informética e

Eletrdnica.

O Campus Sabara possui atualmente 15 técnicos administrativos e 35 docentes com dedicacédo

exclusiva, como apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Servidores do Campus Sabaréa

Técnicos Administrativos Corpo Docente
1. AnaKarina Guimaraes Reis 1. Aion Angelu Ferraz Silva
2. César dos Santos Moreira 2. Aline Campos Figueiredo
3. Eder Aguiar Mendes de Oliveira 3. Bérbara Regina Pinto e Oliveira
4. Edson dos Reis Cachoeira 4. Bruno Alves Marques
5. Erica Melanie Ribeiro Nunes 5. Bruno Nonato Gomes
6. Genivaldo de Azevedo Inécio 6. Camila Cristina de Paula Pereira
7. Glauco Douglas Moreira 7. Carlos Alexandre Silva
8. Helena Mara Dias Pedro 8. Carlos Alberto Severiano Janior
9. José Marcello Salles Giffoni 9. Cristiane Norbiato Targa
10. Luzia Maria dos Santos Pires 10. Daniel Neves Rocha
11. Marcia Basilia de Aratjo 11. Débora Silva Veloso
12. Maria Elizarda Machado de Paula 12. Diego Oliveira Miranda
13. Pedro Henrique Tafas Duque 13. Eliza Antonia de Queiroz
14. Tiago Pereira da Silva 14. Erick Fonseca Boaventura
15. Walass Gabriel dos Santos 15. Estela Maria Perez Diaz
16. Felipe Oliveira Luzzi
17. Filipe Bravim Tito de Paula
18. Flavio Viana Gomide
19. Gabriel Felipe Candido Novy
20. Glauce Soares Mendes
21. Jamile Lenhaus Detoni Cipriano
22. Joana Dark Pimentel
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23. Kénia Carolina Gongalves

24. Livia Almada Neves

25. Lucas Maia dos Santos

26. Ludmila Nogueira Murta

27. Maria Aparecida Dias Venancio
28. Mateus do Nascimento

29. Maximiliano Henrique Barbosa
30. Michelle Adriane S. de Oliveira
31. Paula Ribeiro Ferraz

32. Raquel Aparecida S. Reis Franco
33. Renato Miranda Filho

34. Ricardo Machado Rocha

35. Sabrina Sa e S. dos Santos

Fonte: Site Institucional do Campus Sabara (http://wwwz2.ifmg.edu.br/sabara)

1.2 Composicdo da Comissao Prépria de Avaliacdo Local do Campus Sabara

A Tabela 2 apresenta os servidores, estudantes e membros da comunidade externa

componentes da Comissdo Propria de Avaliacdo Local do Campus Sabara.

Tabela 2 — Comisséo Local do Campus Sabara

Nome Funcédo
Lucas Maia dos Santos Representante docente — Titular
Estela Maria Perez Diaz Representante docente — Suplente
Maércia Basilia de Araljo Representante técnico administrativo - Titular
Luzia Maria dos Santos Pires Representante técnico administrativo — Suplente
Laura Esther Martins Santos Representante discente — Titular
Dominique Camille Albino de Oliveira Representante discente — Suplente
Fatima Maria Herculano Duarte Representante da sociedade civil — Titular
Elen Cristina Rocha Pinto Representante da sociedade civil — Suplente

Fonte: Portaria DOU 1219 de 17 de novembro de 2016

1.3 Procedimentos para mobilizacdo do processo de autoavaliacéo institucional

A autoavaliacdo institucional do Campus Sabard em 2016 aconteceu por meio da aplicagdo de
um questionario online aos estudantes, docentes, técnicos administrativos e comunidade
externa. Entre o dia 26 de setembro de 2016 e 28 de outubro de 2016 aconteceu o periodo de
aplicacdo do questionario de autoavaliagdo institucional. Com o proposito de aumentar a
amostra de respondentes, o prazo final para o preenchimento do questionario foi prorrogado
para o dia 11 de novembro de 2016. Neste periodo houve sensibilizacdo de todos os publicos
para preenchimento do questionario. Internamente, a comissdo local afixou cartazes nas
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dependéncias do campus, realizou visitas as salas de aula, as salas dos professores e dos
técnicos administrativos. A Comissdo Local também organizou, por intermédio do Registro e
Controle Académico, o envio de e-mails para os estudantes e servidores com as informacoes
sobre o preenchimento do questionario. Foram publicadas as informacdes da CPA no site

institucional do Campus Sabara para mobilizacdo da comunidade externa.

2 METODOLOGIA

2.2.1. Autoavaliacdo Institucional

Entre os dias 26 de setembro de 2016 e 11 de novembro de 2016 foi aplicado o questionario
de autoavaliacdo institucional de 2016 aos servidores, estudantes e comunidade externa do
Campus Sabara. As questdes que fizeram parte do questionario foram divididas nos seguintes

eixos e dimensdes:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
o Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
o Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
o Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢éo

e Eixo 3: Politicas Académicas
o Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
o Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade
o Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Eixo 4: Politicas de Gestéo
o Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
o Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicéo
o Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

e Eixo 5: Infraestrutura Fisica

o Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica
12



A Tabela 3 e 4 apresentam o quantitativo e percentual de respondentes da Auto avaliagédo
Institucional de 2016.

Tabela 3 — Comunidade interna

Discentes 320 134 42%
Docentes 35 21 60%
Técnico-Administrativos | 15 11 73%
Total 370 166 45%

Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo IFMG 2016

Tabela 4 — Comunidade Externa

Comunidade externa 6
Fonte: Questionérios de Autoavaliacdo IFMG 2016

O Gréfico 1 apresenta o percentual de respondentes por seguimento.

Gréfico 1 — Percentual de representantes por seguimento

4%
m Docentes

6%

W Discentes

Técnicos
Administrativos

m Comunidade Externa

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016

A analise descritiva das respostas serd apresentada por dimensdes e eixos, por meio de
graficos com o percentual das respostas para as afirmativas em escala intervalar de 6 pontos,
de acordo com o seguinte padrdo de caracterizagdo dos indicadores avaliativos, a saber:

- Otimo: situacio merecedora de notoriedade, distingio e exceléncia.
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- Bom: situacdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém nao de

notoriedade e exceléncia.
- Regular: situacao intermediaria, neutra ou indiferente.
- Ruim: situacdo que exige atencdo quanto a qualidade.

- N&o conheco: situacdo que ndo ocorra no Campus ou Reitoria ou que ndo esteja implantada

e em funcionamento.

- Inexistente: situacdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o

item em questao.

Outrossim,considerou-se como avaliagdo positiva apenas os indicadores OTIMO e BOM,
ficando os indicadores REGULAR, RUIM, NAO CONHECO e INEXISTENTE como

avaliacdo NEGATIVA, ou seja, necessitando de melhoria.

3 ACOES REALIZADAS A PARTIR DE DADOS ANTERIORES

Quadro 1 — Acdes executadas a partir do relatério de auto avaliacdo institucional 2015

Missao - A maior parte dos | - A maioria da - Sugerir uma melhor | - Disponibilizacdo de um

institucional e 0 pesquisados aponta | amostra divulgacéo, banner onde estéo

PDI como superficial o | considerou muito | sensibilizagéo e dispostos a missao, 0s
conhecimento do bom ou suficiente | debate do Plano de principios e os objetivos
PDIl,ea 0 cumprimento Desenvolvimento do IFMG, na entrada do
comunicagdo da miss&o, Institucional e das campus e no laboratorio
institucional pode | principios e acoes. principal, que é utilizado
ser vista como objetivos do por todos do campus.
fragilidade. IFMG

- Criacéo da comisséo de
avaliagdo do PDI.

- Distribuicéo de folder
informativo durante o
Encontro Anual de
Tecnologia da

Informacéo.
Politica para o - As atuagdes em - De forma geral, | - Recomenda-se que | - Realizagéo da primeira
ensino, a pesquisa | pesquisa e a comunidade a diretoria de ensino, | semana de extensdo no
e extensao extensdo, tais académica pesquisa e extensao ano de 2016.
como incentivosa | apontou que dé mais atencdo a
eventos, conhece 0 eventos cientificose | - Realizagdo da Semana
publicagdes, regimento geral, incentivos para de C&T em parceria
estagios e ensino e o0s pesquisa e extensdo, | com a Escola Estadual
mobilidade projetos tal como a Dona Bilu de
académicas foram | pedagogicos dos | publicagdo e Figueiredo.
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insatisfatorias.

- A transparéncia,
comunicagéo e
participacdo
avaliados foram
considerados
frageis pelos
respondentes.

Cursos.
- O cumprimento
de prazos e
respostas dos
setores ligados ao
atendimento ao
discente foram
considerados
suficientes.

- De forma geral
as diregBes
sistémicas
tiveram conceito
suficiente quanto
a atuacdo.

projetos.

- Criagdo e
desenvolvimento das
comissoes e
colegiados com mais
participacdo e
transparéncia.

- Deve-se dar mais
visibilidade a
Semana de C&T e
seus
desdobramentos.

- Criacéo de edital para
auxilio financeiro para
participacdo de eventos.

- Participacdo no Projeto
INTERNACIONALIZA,
com o envio da primeira
estudante para
intercdmbio.

- Criagdo das
SupervisOes pedagbgicas
para 0s cursos técnicos e
superiores.

- Separacdo da
coordenacdo de pesquisa
e extensdo em duas
coordenacdes
especificas.

- Criacéo de um plano de
inclusdo de atividades
interdisciplinares nos
Cursos superiores.

- Criagéo de editais de
pesquisa e extensdo de
fluxo continuo.

- Melhoria nos fluxos de
comunicagdo para
integralizagdo de cursos
e apresentacdo de
TCC’S.

A
responsabilidade
social

- A articulagdo do
campus com
empresas e
estagios foi
considerada
insatisfatéria.

- A comunidade
académica
continua
insatisfeita com as
atividades e sua
contribuigdo para o
desenvolvimento
econdmico e
social.

- Considerou-se
que 0S Cursos nao
foram condizentes
com a realidade
local.

- A distribuicdo de
bolsas e assisténcia
para o campus foi

- Recomendar que se
estabeleca parcerias
com as empresas do
municipio visando a
empregabilidade e 0
desenvolvimento da
comunidade.
Intensificar o
trabalho com a
educacdo
empreendedora e as
atividades de
extensao.

- Aumentar a
divulgacéo dos
trabalhos
desenvolvidos por
docentes e discentes
para a incluséo e
desenvolvimento
econdmico e social.

- Convénio com a
Prefeitura Municipal de
Sabaréa para
desenvolvimentos de
projetos e estagios.

- Convénio especifico
com a Secretaria
Municipal de Sadde para
0 projeto Saude na
Escola.

- Realizacéo do Projeto
Conectividade, que
prevé a inclusdo digital
da pessoa idosa.

- Formacéo de agentes
de salde em préticas
corporais chinesas com
objetivo de estimular a
elaboracdo de uma
politica municipal de
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considerada
insuficiente.

préticas integrativas e
complementares no
SUS.

A comunicacéo
com a sociedade

- A atuacéo da
Ouvidoria como
um canal de
expressao e
reivindicacdo para
a comunidade é
desconhecida por
toda a comunidade
académica.

- Os respondentes
consideram
insuficiente os
meios de
comunicagdo e
divulgacéo da
instituicdo e, isso
envolve o
tratamento das
informac@es
institucionais.

- A divulgacéo
dos instrumentos
normativos sdo
considerados
suficientes, bem
como regimentos,
estatutos, e dos
projetos
pedagdgicos.

- Ainda é necessério
a criacdo de uma
Ouvidoria Central
com comissdes
locais.

- Divulgag&o da
ouvidoria do IFMG.

- Mudanga na politica de
atualizacdo do
Facebook.

- Atualizagdo do layout
da pagina do campus.

As politicas de
pessoal

- As adequacéo do
namero de vagas
implantadas para
servidores do
corpo docente e
técnicos
administrativos foi
considerada
insuficiente.

- Ndo existem
acdes voltadas para
a salde
ocupacional e
seguranga do
trabalho.

- Os programas e
ac0es relativas a
formacéo
continuada e
capacitacdo do
corpo docente e
dos técnicos
administrativos
foi considerado
suficiente.

- Propor a criagéo de
acoes voltadas para a
salide ocupacional e
a seguranca do
trabalho.

- Adequar o0 nimero
de servidores as
demandas e
processos do
campus, tanto
docentes como
técnicos.

- Ampliagdo do nimero
de vagas para servidores
(docentes e técnicos).

- Definigdo coletiva (por
eixo) dos perfis dos
docentes para ingressar
no campus (concurso ou
movimentac&o, interna
ou externa).

- Edital de transferéncia
(reitoria).

- Adesdo ao Subsistema
Integrado de Atencdo a
Salide do Servidor
(SIASS).

Organizacéo e
gestdo da
instituicdo

- A participacédo
dos alunos e
demais membros
representantes da
comunidade
académica foi vista
COmo uma
fragilidade, pois
considerou-se que
0S Mesmos nao
participam do
processo de
tomada de decisdo
e das reunides
tematicas.

- A participacédo
coletiva em
elaboracdo do

- O cumprimento
dos estatutos,
regimentos,
organogramas,
regulamentos e
normatizagdes
académicas é
considerado
suficiente em
todos ambitos
avaliados —
docentes,
discentes,
servidores e
comunidade em
geral.

- As acdes das
direcOes

- Continuar com a
sugestdo para a
criacdo de ambientes
para participagdo dos
discentes, como
Diret6rio
Académico.

- Convidar a
comunidade externa
a participar das
atividades
desenvolvidas pelo
campus.

- Criacdo do Grémio
Estudantil dos cursos
técnicos com apoio e
incentivo da gestdo e
equipe pedagdgica.

- Eleicéo direta para os
membros do Conselho
Académico, com ampla
divulgacéo.

- Reunides periddicas do
Conselho Académico.

- Criagdo de comissdes
para tomadas de
decisbes coletivas, como
estudo do calendério e
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planejamento das
atividades foi
considerada
insuficiente, bem
como a
transparéncia e
participacdo da
comunidade com
as atividades de
pesquisa e
extensao.

sistémicas para
resolucGes dos
problemas é
considerada
suficiente.

proposigao de horarios,
com ampla e divulgacéo
e possibilidade de
participacdo de
servidores e estudantes,
quando pertinente.

- Separacdo das
coordenacdes de
pesquisa e extensao.

- Rediscusséo coletiva e
alteracGes de novo
regimento interno do
campus.

Infraestrutura
fisica

Esta dimensdo
continua a ser
considerada, pelo
terceiro ano
consecutivamente,
desde 2012, 0
maior ponto critico
para melhoria do
IFMG Campus
Sabaré.

- Continuam
considerados
insatisfatérios a
infraestrutura fisica
das salas de aula e
laboratérios, com
seus respectivos
servicos, a
limpeza, a
qualidade dos
equipamentos, a
cantina e os demais
espacdes de apoio
didatico
pedagdgico.

-A
indisponibilidade
de um técnico para
o laboratério e
atendimento foi
apontada como
insuficiente.

- Os docentes
consideram
péssima a
disponibilizacdo de
salas de
professores e
gabinetes de
trabalho para
professor com
dedicacéo
exclusiva,
observando-se
capacidade de

- A construcdo do
campus ira superar a
deficiéncia em
infraestrutura.

- Deve ficar atento a
servicos de limpeza
de banheiros e
espacos
compartilhados.

- O laboratoério e a
qualidade e
manutenc¢éo das
maquinas deve ser
melhor avaliado.

- A melhoria do
acervo da biblioteca
e 0 quantitativo de
titulos deve ser
adequado ao
aumento no nimero
de alunos.

- Contratacdo de um
técnico para apoio e
manutenc¢éo dos
equipamentos de
informatica no campus
provisorio da Faculdade
Sabara.

- Contratacdo do servico
de copiadora no campus
Faculdade de Sabara.

- Contratacdo de porteiro
e zelador.

- Criagdo da Comisséo
de Acompanhamento da
Obra.
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acomodacéo,
ventilago,
limpeza,
iluminacao,
acessibilidade,
mobiliario, acesso
ainternet e
quantidade e
qualidade dos
equipamentos.

Planejamento e Melhoria no - Docentes, - Ampliar a - Eventos, como a
avaliagdo processo de discentes e divulgagdo do que é | semana de C&T,
comunicagéo técnicos a CPA, sua planejados e organizados
interna, externa e administrativos importancia, e das com mais antecedéncia e
transparéncia no classificam como | melhorias maior participagdo da
processo de satisfatoria decorrentes da comunidade.
tomada de decisGes | participagédo no autoavaliacéo.
€ nas reunides. processo de - Atualizagdo do site
autoavaliacéo. (layout).
- A comunidade Instituicdo boletim
académica aponta interno.
gue houveram
mudancas - Agilidade na
promovidas publicacdo de
decorrentes dos documentos internos
resultados da (portarias, instrucbes
autoavaliacéo, normativas, resolugdes
mas que tem mais etc.).
trabalho a ser
feito devido as - Fluxo mais eficiente de
limitagBes atuais comunicagdo das
do campus. publicac@es internas e
tomada de decisoes.
- Divulgagdo do material
referente a autoavaliacdo
institucional por meio de
cartazes, e-mails e
chamadas no sitio
eletronico.
Politicas de - A comunidade - Sugerir estudos e Divulgacéo da
atendimento aos académica andlises de dados Ouvidoria.
discentes considera sobre ingressantes,

insuficiente os
programas e acgoes
relacionados a
integragdo e
acompanhamento
dos egressos, bem
como a sua
insercdo no
mercado de
trabalho.

- Os programas e
acBes do IFMG
relativos a
assisténcia
estudantil séo
insuficientes a

evasdo/abandono,
relacdo
professor/quantidade
de aluno por sala.

- Propor a
divulgacao de
programas que
realizam o
acompanhamento
dos egressos.

- Implantar a
ouvidoria no ambito
do IFMG e tratar as
informacdes de
maneira clara.

Correcdo dos fluxos
internos da Assisténcia
Estudantil.

Melhoria nos fluxos dos
editais de Monitoria e
tutoria.

- Inicio de pesquisa com
egressos.

- Criagdo de comisséo
para estudo da evasao.
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realidade
socioecondmica do

campus.
Sustentabilidade | - A comunidade - Foram - Sugerir a criacdo de | - Ampliacdo do centro
financeira académica considerados um canal de de custos para

reportou como
insuficiente a
participacdo
coletiva na
elaboracdo do
planejamento anual
quanto com a
transparéncia na
aplicacdo dos
recursos
financeiros.

- A maioria
“desconhecem” a
transparéncia na
aplicacdo dos
recursos
financeiros.

suficientes os
projetos de
incentivo a
comunidade
académica para
otimizacédo dos
recursos naturais
e materiais.

comunicacdo para
gue comunidade
académica conheca a
aplicacédo dos
recursos financeiros.
- Indicar a criagéo e
divulgacéo de
mecanismos para
sensibilizar a
comunidade
académica a utilizar
0S recursos naturais e
materiais de forma
consciente.

participacdo e
acompanhamento do
planejamento
orcamentario.

Fonte: Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2015 — Campus Sabara

4 DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1 Autoavaliacéo institucional

Os Graficos de 2 a 5 apresentam o conhecimento dos respondentes sobre os documentos

institucionais do IFMG

Grafico 2 — Conhecimento sobre Estatuto do IFMG
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Fonte: Questionarios de Avaliacdo Institucional IFMG 2016
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Graéfico 3 — Conhecimento sobre 0 Regimento Geral do IFMG
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacéo Institucional IFMG 2016

Gréafico 4 — Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFMG
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016

Gréfico 5 — Conhecimento sobre Relatorio de Autoavaliacéo Institucional
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Os Gréficos de 2 a 5 mostraram que a maioria dos respondentes conhecem de alguma forma o
Estatuto, o Regimento Geral, o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Relatério de
Autoavaliacdo Institucional do IFMG. A maior parte dos respondentes informou que o grau
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de conhecimento dos documentos estd entre Bom e Regular, indicando que estes documentos

precisam ser mais bem divulgados para a comunidade interna e externa do Campus Sabara.

4.1.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
4.1.1.1 Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacdo

Graéfico 6 - Metodologia e coleta de dados da autoavaliacao institucional
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Gréfico 7 - Divulgacao dos resultados da autoavaliagdo institucional
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016
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Gréfico 8 - Contribuicdo da autoavaliacdo institucional para a melhoria do IFMG
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Os gréaficos 6, 7 e 8 que tratam da autoavaliacdo institucional informam que a divulgacao dos
trabalhos da CPA local precisa ser aperfeicoado. O Grafico 6 mostrou que mais de 60% dos
respondentes consideram a metodologia e coletas de dados da autoavalia¢do institucional boa

ou regular. Mais de 17% afirmaram ndo conhecé-las.

O Gréafico 7 mostra que mais de 27% dos respondentes desconhece a divulgacdo dos
resultados da avaliacdo institucional. Daqueles que a conhecem, mais de 45% consideram-na

boa ou regular.

O Grafico 8 mostra que mais de 22% dos respondentes ndo conhecem as contribui¢cdes da
avaliacdo institucional para a melhoria do IFMG. Daqueles que a conhecem,

aproximadamente, 48% consideram-na boa ou regular.

4.1.2 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
4.1.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Grafico 9 — Qualidade do Ensino
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016
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Grafico 10 — Oferta de cursos em diferentes niveis e modalidades
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Grafico 11 — Gestdo Democrética e Transparente
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016

Gréfico 12 - Formacdao de profissionais capazes de atender as demandas da sociedade
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Fonte: Questionarios de Autoavalia¢do Institucional IFMG 2016



Grafico 13 - Compromisso com a melhoria da qualidade de vida da comunidade

académica
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

4.1.2.2 Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢éo

Gréfico 14 - Promocdo de ac¢des voltadas para a preservagdo do meio ambiente e 0

desenvolvimento sustentavel
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016



Gréfico 15 - AcBes desenvolvidas junto a comunidade externa (projetos de extenséo,

palestras, feiras, mostras de profissoes, etc
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016

Graéfico 16 - Contribuicdo do IFMG no desenvolvimento regional (parcerias com a

comunidade/empresas, capacitacao profissional, etc)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagédo Institucional IFMG 2016

Gréfico 17 - Promocé&o de acdes voltadas ao respeito a diversidade (género, orientacéo

sexual, raca/etnia, cultural etc).
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Os gréficos 9 ao 17 tratam do Desenvolvimento Institucional do IFMG. O Grafico 9 apresenta
que, aproximadamente, 32 % dos respondentes consideram 6tima e 44% boa a qualidade do

ensino do IFMG. Aproximadamente, 19% consideram regular e 3,5% consideram ruim.

O Gréfico 10 apresentou que 37,21% dos respondentes consideram regular a oferta de cursos em

diferentes niveis e modalidade. Por outro lado, 26,74% consideraram ruim este quesito.

O Grafico 11 apresentou que 28% dos respondentes classificaram como regular a gestéo
democrética e transparente do IFMG. Outros 28% consideram esse mesmo quesito como ruim e

23,26% como bom.

O Graéfico 12 apresenta que mais de 27%, 36% e 26% , respectivamente, consideram como 6tima,
boa e regular a formagdo de profissionais capazes de atender as demandas da sociedade. Esse
resultado pode estar relacionado com a avaliagdo positiva em relacdo a qualidade da educacéo,

apresentada no Gréfico 9.

O Grafico 13 apresenta uma avalia¢do positiva quanto ao compromisso do IFMG com a melhoria
da qualidade de vida da comunidade académica. Quase 32% dos respondentes consideram bom
esse quesito, enquanto que 26% o consideram regular. Por outro lado, aproximadamente, 16%

consideram ruim.

Os gréficos 9 ao 13 estdo relacionados com a dimensdo da missdo e plano de desenvolvimento
institucional do IFMG. E possivel inferir que os respondentes possuem uma avaliagdo positiva
com relagcdo a qualidade da educacdo e da importancia do IFMG para a mudanca social da
comunidade académica. Com relagdo a oferta de diferentes modalidades de ensino, o0 Campus

Sabara encontra-se limitado para a expansao de mais cursos em razdo da falta de infraestrutura.

A democracia e transparéncia da gestdo foi o ponto desta dimensdo com pior avaliagdo e que

precisa ser melhorado no IFMG.

Os graficos 14 ao 17 apresentam afirmativas sobre a responsabilidade social do IFMG. Pode-se
inferir que a maioria dos respondentes considera regular esses aspectos. O Grafico 14 apresentou
que mais de 58% dos respondentes consideram bom ou regular a promogéo de a¢6es voltadas para
a preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento sustentdvel. O Grafico 15 apresenta que
mais de 59% dos respondentes consideram bom ou regular as acbes desenvolvidas junto a
comunidade externa. O Gréafico 16 apresentou que mais de 53% dos respondentes consideram
Otimo ou regular a contribuicdo do IFMG no desenvolvimento regional. O Grafico 17 quase 40%
dos respondentes consideram regular ou ruim a promocdo de agles voltadas ao respeito a

diversidade.

26



4.1.3 Eixo 3: Politicas Académicas

4.1.3.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Graéfico 18 - Integracéo entre ensino, pesquisa e extensao

35,00% 31,93% 31,33%
30.00%
25.00%
20,00% 13,86%
12,05% ,
15.00% :
10.00% 9,04%
5.00% 1,81%
0,00%
o Ny o) <
S & ® S <
& S )
C &)
&° N
Q

Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Grafico 19 - Manutencéo e expansao das atividades de ensino, pesquisa e extensao
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016
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Grafico 20 - Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as demandas locais
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Gréfico 21 - Programas e ac¢des de ensino (orientacdo e apoio pedagogico, monitoria,

tutoria, etc
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016
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Gréfico 22 - Programas e a¢des de pesquisa (iniciacdo cientifica, inovacéo tecnoldgica

etc)

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

10,84%

32,53%

30,72%

Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016

Gréfico 23 - Programas e a¢des de extensdo (projetos, empresa junior, acompanhamento

de egressos etc)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016

29



Gréfico 24 - Programas de pés-graduacao (especializagcdo, mestrado e doutorado)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Gréfico 25 - Oferta de cursos semi-presenciais e a distancia
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Grafico 26 - Oferta de cursos de formacao inicial e continuada (FIC)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016

30



Grafico 27 - Promogéo de eventos e atividades cientificas, artisticas, esportivas e

culturais:
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Gréfico 28 - Ac¢Bes de combate a evasdo e a promocao do éxito escolar
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016

Graéfico 29 - Parcerias institucionais para oferta de estagios
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016
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Gréfico 30 - Uso de novas tecnologias nas atividades académicas
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

4.1.3.2 Dimensédo 4. Comunicacédo com a Sociedade

Gréfico 31 - Atuacdo da Ouvidoria
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016
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Gréfico 32 — Conhecimento do IFMG pela comunidade externa
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacéo Institucional IFMG 2016

Gréfico 33 - Difusdo do conhecimento tecnoldgico, cientifico e cultural (eventos, revistas

cientificas, livros etc)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016
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Gréfico 34 - Veiculos de comunicacdo institucional (site, midias sociais, boletim, jornal

etc)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016

Gréfico 35 - Divulgacéo do vestibular e processos seletivos
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016
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Gréfico 36 - Tratamento da informagcéo (divulgacdo de normas, organizagédo do
conteudo, atualizagdo das informacdes etc)
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4.1.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Graéfico 37 - Assisténcia ao aluno em situacdo de vulnerabilidade (oferta de auxilios

socioecondmicos, alojamento, alimentacéo etc)
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Fonte: Questionérios de Autoavaliacédo Institucional IFMG 2016
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Gréfico 38 - Servicos de apoio ao aluno (social, psicoldgico, pedag6gico, assisténcia a

saude, seguro escolar etc
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Gréfico 39 - Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro a participagdo em eventos e

visitas técnicas:
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016
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Grafico 40 - Incluséo, apoio e acompanhamento do aluno com necessidades educacionais

especificas
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Graéfico 41 - Implantacdo e manutencao de grémios e centros académicos
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Os itens da dimensdo Politicas para Ensino, a Pesquisa e a Extensdo foram considerados pela
maioria dos respondentes como bom ou regular. Apesar de ainda ndo ser considerado uma das
dimensdes de destaque, foi observado uma menor quantidade de respondentes com uma
avaliacdo ruim para esta dimensdo. Por outro lado, houve um namero significativo de
respondentes desta dimensdo que responderam ndo ter conhecimento para os programas de
pos graduacéo, para a oferta de cursos semi-presenciais e a distancia e para a oferta de cursos
FIC. Essas atividades ainda sdo incipientes no IFMG e no Campus Sabara. As parcerias

institucionais para oferta de estagios e 0 uso de novas tecnologias nas atividades académicas
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também foram afirmativas que receberam avaliagdes mais negativas por parte dos

respondentes.

Com relacdo a dimensdo que abrange a Comunicacdo com a Sociedade ha uma predominancia

de respostas entre bom e ruim. Destaca-se nesta dimensdo que, aproximadamente, 36% dos

respondentes informaram ndo conhecer a atuagdo da ouvidoria e 30,12% n&o conhecem a

inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno com necessidades educacionais especificas.

4.1.4 - Eixo 4: Politicas de Gestao

4.1.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Gréfico 42 - Condic¢des do ambiente de trabalho (relagdo interpessoal, clima

organizacional, etc)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Graéfico 43 - Dimensionamento e alocacdo de servidores
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacéo Institucional IFMG 2016
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Gréfico 44 - Promocdo de ac¢des voltadas para saude ocupacional e seguranca do
trabalho
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Gréfico 45 - Formacgdo continuada e capacitacao de servidores
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Grafico 46 - Plano de carreira
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Gréfico 47 - Apoio financeiro para Incentivo a Qualificacdo (Graduacéo e Pds-

Graduacéo)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Graéfico 48 - Apoio financeiro para participacdo em cursos, eventos, divulgacao de

pesquisas/artigos e outros

50,00% 43,75%
40,00%
30,00% 21,88%
20,00% 12,50% 15,63%
0 6,25%

10,00% | () 000 -

0,00% I

e s 3 S & &
b«\@ S S S & <&
& o <&
f?_'o \e
N

Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016



Gréfico 49 - Flexibilizacao da carga horaria para servidor estudante
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016

4.1.4.2 Dimensao 6: Organizacao e Gestédo da Instituicao

Graéfico 50 - atuacéo da gestdo do campus no atendimento as demandas e na solucdo de

problemas
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016
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Gréfico 51 - Participacdo da comunidade académica nos processos de tomada de decisdo

(Conselho Académico, Colegiados de Cursos, etc)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Graéfico 52 - Cumprimento de normas, prazos, metas e ac¢oes previstas no PDI e no

planejamento anual:
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016
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Gréfico 53 - Organizacdo e atuacao dos setores administrativos e de apoio académico
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Graéfico 54 - Integracédo entre o trabalho desenvolvido na Reitoria e no campus
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016
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4.1.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Gréfico 55 - Compatibilidade entre as atividades ofertadas e os recursos financeiros

disponiveis para execucao
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Graéfico 56 - Transparéncia e divulgacdo da aplicacdo dos recursos financeiros
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Entre as opcBes de respostas disponiveis, a maior parte dos respondentes classificou como
ruim algumas afirmativas da dimensé&o Politicas de Pessoal. Essas afirmativas consideram as
condi¢cbes do ambiente de trabalho, o dimensionamento e alocagdo dos servidores, a
promocdo de acOes voltadas para satde ocupacional e seguranca do trabalho, a formacao
continuada e capacitacdo de servidores, dentre outras. Por outro lado, foi mais avaliado como

bom e regular o plano de carreira do IFMG.

Com relacdo a dimensdo Organizacdo e Gestdo da Instituicdo houve predominancia das

alternativas bom e regular para as afirmativas propostas. Essa dimenséo tratou do atendimento
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as demandas e solugdo de problemas pela gestdo, a participagdo da comunidade académica
nos processos de tomada de decisdo, dentre outras. Destaca-se nesta dimensdo, uma avaliacao

mais negativa para a integracao entre o trabalho desenvolvido na reitoria e no Campus.

A Ultima dimensdo deste eixo que trata da sustentabilidade financeira foi avaliada como

regular e ruim pela maioria dos respondentes.

4.1.5 Eixo5: Infraestrutura Fisica

4.1.5.1 Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Gréfico 57 - Condicdes das salas de aula (quantidade, dimens&o, mobiliario, iluminagéo,

limpeza, ventilacdo etc)

70,00% 65,06%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 22,29%
20,00%
10,00% | 2,41%  ©9.02% 0,000 422%
0,00% || ———
O = :x \Q.\ (_‘O <&
b«\\&\ < N > X &
& S S
<« & <r
f?.o \e
XD

Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Graéfico 58 - CondicGes dos laboratorios (seguranca, quantidade, dimenséo,

equipamentos, iluminacéo, limpeza, ventilagao etc)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016
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Gréfico 59 - Condicdes da biblioteca (dimensao, iluminacao, acervo bibliogréfico,

limpeza, ventilacéo etc)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016

Gréfico 60 - Limpeza e conservacao de outros espacos fisicos (banheiros, areas de

convivéncias, auditérios, quadras, cantina etc)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo Institucional IFMG 2016
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Gréfico 61 - Acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida:]
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Graéfico 62 - Servigos de T (acesso a internet, Meu IFMG, Moodle, sistema Conecta etc)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Gréfico 63 - Condicdes fisicas do setor (ventilacdo, iluminacgdo, acustica, mobiliario,

limpeza)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016
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Gréfico 64 - Disponibilidade de material de consumo no setor:
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

Assim como nos anos anteriores, 0 Eixo que se refere a infraestrutura é aquele que recebe a
maior quantidade de avaliacdo ruim. O Campus Sabard, desde 2011 esta instalado em uma
sede provisoria e desde la aguarda pela conclusdo das obras de um dos prédios do Campus
para resolver o recorrente problema de infraestrutura. Destaca-se que a maioria dos
respondentes considera como ruim as condi¢Ges de sala de aula, laboratorios e condi¢des

fisicas do setor.

4.2  Acdes com base na analise

4.2.1 Autoavaliacéo institucional

O Quadro 2 apresenta as principais fragilidades e potencialidades encontradas na
autoavaliacdo institucional de 2016. Também neste quadro encontram-se as acdes propostas

para suprimir as fragilidades encontradas.

Quadro 2 — Acbes propostas a partir do questionario de autoavaliacdo 2016

Planejamento e Avaliagdo | - Pouco conhecimento do | - Ampliacéo da - Fortalecer a Comissdo
Institucional processo de autoavaliacdo | divulgacdo do processo Propria de Avaliagao
institucional por parte da | de autoavaliacdo Local do Campus Sabara
comunidade académica institucional do Campus para que esta possa
Sabara. reduzir a rotatividade de
membros e divulgar
melhor os resultados dos
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relatérios.

- Aplicar o questionario
de autoavaliacdo
institucional por meio do
Conecta.

- Visita dos membros da
CPA as turmas para
maior esclarecimento
sobre o processo de
autoavaliacdo
institucional.

Desenvolvimento
Institucional

- Oferta de cursos em
outras modalidades

- Gestdo democratica e
transparente

- Qualidade do Ensino
-Formacéo de
profissionais que atendam
as demandas da sociedade
- Melhoria da qualidade
de vida da comunidade
académica

- Criar uma comisséo
para estudar a viabilidade
de outras modalidades de
cursos, principalmente, os
cursos FIC.

- Ampliar a transparéncia
de informagdes da gestdo
do Campus,
principalmente, por meio
do site institucional e
email institucional.

- Ampliar a divulgacgdo do
papel do Conselho
Académico.

- Divulgar as deliberagdes
do Conselho Académico.

Politicas Académicas

- Programas de p6s-
graduacao

- Oferta de cursos semi
presenciais e a distancia

- Oferta de cursos de
formacéo inicial e
continuada

- Ac¢des de combate a
evasdo e a promocéo do
éxito escolar.

- Uso de novas
tecnologias nas atividades
académicas

- Atuacdo da ouvidoria

- Conhecimento do IFMG
pela comunidade externa
- Inclusdo, apoio e
acompanhamento do
aluno com necessidades
educacionais especificas.

- Coeréncia entre cursos e
atividades ofertadas e as
demandas locais.

- Programas e ac0es de
ensino (orientacdo e apoio
pedagdgico, monitoria,
tutoria, etc).

- Criagdo de comisséo
para estudar a viabilidade
de oferta de novos cursos
em diferentes
modalidades de ensino.

- Fortalecer as ac¢Ges da
comissao de
acompanhamento
egressos, evasdo e
retencdo.

- Ampliar a divulgagéo
dos canais de
comunicagdo com a
ouvidoria.

- Criar meios de dar
publicidade as acdes do
Campus Sabara para a
comunidade externa

- Dar visibilidade as
atividades do NAPNEE.

Politicas de Gestdo

- CondicBes do ambiente
de trabalho

- Dimensionamento e
alocacéo de servidores

- Promocdo de agdes
voltadas para salde
ocupacional e seguranga

- Possibilidade de ampliar
a atuacdo da gestdo do
campus no atendimento
as demandas e na solucéo
de problemas.

- Criacéo de politica de
gestdo de pessoas para
capacitacdo e formacao
continuada de servidores.
- Criar mecanismos para
aperfeicoar a integracdo
entre o trabalho
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do trabalho.

- Formacéo continuada e
capacitacdo de servidores
- Apoio financeiro para
incentivo a qualificacdo
- Integracdo entre 0
trabalho desenvolvido na
Reitoria e no campus

- Transparéncia e
divulgacéo da aplicagdo
dos recursos financeiros

- Possibilidade de
alcancar melhor avaliacéo
no cumprimento de
normas, prazos, metas e
acOes previstas no PDI e
no planejamento anual.

desenvolvido na reitoria e
no campus.

- Dar melhor publicidade
a aplicacdo financeira de
recursos.

- Aumentar o numero de
servidores no Campus
buscando atender o
guantitativo previsto pelo
MEC.

Infraestrutura Fisica

- Condicdes das salas de
aula

- Condicdes dos
laboratdrios

- Condigdes da biblioteca
- Limpeza e conservacdo
de outros espacos fisicos
- Acessibilidade para
pessoas com mobilidade
reduzida

- Servicos de TI

- Condicdes do setor

- Existéncia de recurso
financeiro para
finalizag8o da obra do
Campus.

- Possibilidade de
mudanga no curto prazo
para o Campus definitivo.

- Manter a comisséo de
acompanhamento e a
divulgagdo do andamento
da construcéo do bloco
didatico da Campus
Sabara.

- Criag8o de um canal que
viabilize a comunicagéo
entre a comunidade e a
gestdo em relacdo aos
problemas de
infraestrutura.

- Compartilhar com os
professores o
planejamento de
montagem dos
laboratdrios.

Fonte: Autoavaliacdo Institucional IFMG 2016

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresentou o resultado da autoavaliagdo institucional do IFMG Campus Sabara do
ano de 2016. Foi possivel inferir que ainda ndo houve nenhuma dimensdo ou eixo com maior
percentual de respostas do item “Otimo” e, por outro lado, houve uma predominancia da escolha
do item “Regular”. Sabe-se que muitas das melhorias e ampliacfes da oferta de servicos de
educacdo estdo limitadas ao problema de infraestrutura que o Campus Sabard vem enfrentando

desde sua inauguragdo no municipio.

Do relatorio de 2015 para o de 2016 foram identificadas melhorias em diversos eixos, como foi
apresentado no Quadro 1 deste relatorio. Mesmo diante das limitagdes mencionadas, ainda foi
possivel aperfeicoar no ano de 2016 diversos pontos, como a comunicagdo institucional, as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. No item Politica para o0 ensino, a pesquisa e extensao
foram adotadas a politica de incentivo com a ado¢do de edital, elemento que ndo tinha em ano
anterior. Outro fator é que o item comunicacdo com a sociedade, j& existe uma ouvidoria central.
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Existe grande expectativa entre 0s servidores e estudantes de que a mudanca para a nova

infraestrutura possa solucionar diversas fragilidades que foram apontadas neste relatorio.

Para o proximo ano, a CPA Local de Sabara pretende dar maior transparéncia e divulgacdo aos
resultados apresentados neste relatorio.
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