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RESUMO

O processo de degradagéo ambiental esta associado a adogao de praticas inadequadas ocorridas durante as atividades
produtivas, sendo potencializado pelo desenvolvimento de alguns setores da economia e pelas caracteristicas
intrinsecas de seus processos, como por exemplo, 0 setor automotivo, foco desta pesquisa. O desenvolvimento de
estudos para verificar a conscientizacdo das empresas em relagdo a gestdo ambiental empresarial € de suma
importéncia para minimizar os impactos ambientais. Nesse sentido, esse projeto tem como objetivo realizar um
diagnostico em oficinas mecanicas e concessionarias de veiculos automotivos localizadas no municipio de Ponte
Nova/MG, com intuito de verificar o nivel de comprometimento destas com as questdes ambientais e a aplicagdo de
ferramentas, como Sistemas de Gestdo Ambiental, no tratamento dos impactos ambientais causados por suas
atividades industriais. Para execucéo do trabalho sera utilizado o método de pesquisa documental e de campo, com o
auxilio dos colaboradores das empresas. Primeiramente, serdo desenvolvidas pesquisas bibliogréficas afim de propiciar
embasamento tedrico e autenticidade ao estudo. Serd realizado um levantamento de informagBes em materiais
publicados por varios autores 0s quais contemplam assuntos relacionados a ado¢do de praticas ambientais em
empresas do setor em estudo, bem como a obtencéo de certificagfes pelas mesmas. Quanto a pesquisa de campo, a
coleta de dados sera realizada por meio da aplicacdo de questionarios, com levantamento de dados primarios, levando
em consideragdo as seguintes variaveis: definicho documentada e implantada de um Sistema de Gestdo Ambiental;
aproveitamento e tratamento de agua; consumo de energia; destinacéo do 6leo, pneus e baterias trocadas; descarte de
pecas e residuos derivados dos veiculos; funilaria, coleta seletiva, treinamento e reciclagem. Além disso, serdo
realizadas visitas e entrevistas semiestruturadas com 0s gerentes ou supervisores responsaveis pela gestdo dos
residuos de algumas empresas participantes. Apos a realizacdo desta pesquisa, espera-se que as empresas envolvidas
adquiram uma maior sensibilizag&do no que se refere a necessidade de praticas adequadas de Gestdo Ambiental.

INTRODUGAO

Dentre os maiores desafios da gestdo ambiental tém-se a problematica da geracéo e disposi¢do final dos
residuos gerados na producgdo e no consumo. Na busca de solucionar ou minimizar os impactos ambientais
provenientes da geracgdo e distribuicdo dos residuos industriais, a Lei n°® 12.305/2010 instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), obrigando as empresas a terem responsabilidade pelo ciclo de vida
de seus produtos e realizando ac¢des que viabilizem a coleta e restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresatrial, 0 que minimiza o impacto ambiental causado pela disposi¢do dos mesmos.

O uso e a destinacao racional dos residuos, sejam eles urbanos ou industriais, proporciona beneficios tanto
ambientais, por evitar a simples deposicdo e contaminacdo do ambiente, como econdmicos, pela
possibilidade de se auferir renda a partir da reutilizagdo dos mesmos. Além destes, pode-se destacar ainda
o beneficio social, pois reflete na qualidade de vida da populacdo e também na geragdo de empregos, por
meio da alocacéo de trabalho nos canais de distribuicdo (GAMEIRO, 2011).

Os residuos solidos tém aumentado significativamente devido ao crescimento da producédo de bens e ao
gerenciamento inadequado para a disposicao final adequada. O setor automotivo, objeto de estudo deste
trabalho, sofreu uma grande expansdo nos Ultimos anos no Brasil. Dados divulgados pela ANFAVEA —
Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores mostram que, em 2019, a inddstria
automotiva brasileira iniciou aquecida. No primeiro bimestre deste ano, 455,3 mil veiculos foram produzidos
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no Brasil, o que representa elevacédo de 5,3% frente aos 432,2 mil fabricados no mesmo periodo do ano
passado.

Baseado em estudos do SINDIPECAS — Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos
Automoéveis, dados dos emplacamentos e do chamado indice de sobrevivéncia dos veiculos, mostram que
mais de 70% de toda a frota estd concentrada nos estados das regides Sudeste e Sul, as mais ricas do
pais. O estado de Sao Paulo comporta pouco mais de um terco dos automdveis em circulacéo no Brasil, o
equivalente a 15,6 milhdes, seguido de Minas Gerais e Rio de Janeiro, que, juntos, somam 8,4 milhdes de
unidades. Ja os estados do Acre, Amapa e Roraima sao 0s que somam 0 menor nimero de veiculos em
circulacao: juntos, possuem apenas 143,2 mil em circulacao.

De acordo com dados da DENATRAN - Departamento Nacional de Transito, o Brasil j& possui um carro a
cada quatro habitantes no pais. O aumento da frota brasileira ocasiona um crescimento muito relevante na
demanda de reposi¢cdo de autopecas e manutencao veicular, que sdo 0s servi¢os realizados pelas oficinas
mecéanicas. Os gastos com manutengédo de veiculos, por ano, no Brasil, chegam a R$ 128 bilhdes, segundo
estudo do SEBRAE em conjunto com o SINDIREPA (Sindicato da InduUstria de Reparacdo de Veiculos e
Acessorios).

Nesse contexto, torna-se indispensavel a pratica de modelos de gestdo ambiental nas organizacdes
envolvidas, respeitando as formas corretas de disposicdo e descarte dos residuos gerados tanto pela
reposi¢do quanto pela reparagéo e descarte de veiculos em condi¢des inadequadas de uso.

De acordo com a FENABRAVE - Federacao Nacional dos Concessionarios e Distribuidores de Veiculos, é
esperado que nos proximos anos o setor automotivo direcione esforcos e altos investimentos em gestédo
ambiental. E consensual a necessidade do desenvolvimento de boas praticas ambientais em oficinas
mecanicas de modo geral, mas também é evidente a dificuldade de implanta¢céo e de operacionalizagdo dos
conceitos de gestdo ambiental em seus processos e entre os funcionérios e fornecedores.

“As oficinas mecéanicas podem ser alvos de um programa eficiente de gestdo ambiental.
Este processo replica-se com foco na obtencdo da melhoria da qualidade do trabalho e
reducdo de custos. A melhoria na qualidade dos servicos prestados ndo se restringe
apenas em uma certificagdo, mas antes de tudo, na oferta de um servico que garanta um
eficiente controle ambiental, com a reducado e controle dos residuos sélidos, redugdo da
geracdo de efluentes, regularizacdo do estabelecimento junto aos 6rgdos competentes
dentre outros. Garantindo as partes interessadas menos impactos ambientais vinculados
aos servicos prestados pela oficina, por meio de um processo adequado de planejamento,
monitoramento e ac¢des para manter a melhoria continua do desempenho ambiental.”
(BELFI et al., 2014)

Infelizmente, tal a pratica de um sistema de gestdo ambiental ainda é pouco comum em nosso pais. As
concessionarias de veiculos, bem como as oficinas mecéanicas de veiculos automotivos, compdem uma
parcela significativa da comercializagdo, manutencao e reparacdo dos veiculos existentes no estado de
Minas Gerais, representando potencialmente uma fonte de poluicdo ambiental caracterizada pelo inventario
de residuos existentes os quais conduzem a trés impactos principais: contaminagéo das aguas, solo e do
ar. Na Tabela 1 sdo apresentados alguns aspectos e impactos ambientais comuns das oficinas e
concessionarias de veiculos automotivos.

Tabela 1 — Aspectos e impactos ambientais comuns em oficinas mecéanicas e concessionarias de veiculos

Area Aspecto Impacto
Geracao de efluentes (agua, tintas, solventes, 6leos e Contaminagdo do Solo.
derivados). Contaminacédo das aguas.
Funilaria Risco de vazamento de 6leos e derivados. Contaminacao do Solo.

Contaminacao das aguas.
Degradacdo da flora e fauna

Geracdo de residuos contaminados com 6leos (panos Contaminagdo do Solo.

e estopas). Contaminacédo das aguas.
Degradacéo da flora e fauna.

Geracao de efluentes (6leo e derivados de produtos Contaminagdo do Solo.

de lavagem). Contaminacédo das aguas.

Risco de vazamento de combustiveis e derivados. Degradacéo da flora e fauna.
Esgotamento de Recursos Naturais.

Lavagem de
Veiculos
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Risco de vazamento de 6leos e derivados (produtos
inflamaveis).

Risco de acidentes pela manobra de veiculos.

Risco de exploséo do Calibrador.

Contaminacao do Solo.
Contaminacgédo das aguas.
Degradacéo da flora e fauna.
Risco de incéndio.

Contaminacéo do Solo.
Contaminacao das aguas.

Risco de saude para o trabalhador.
Poluicéo do Ar.

Risco de Incéndio.

Mecénica Vazamento do gas refrigerante. Risco de salde para o trabalhador.
Esgotamento dos recursos naturais.
Geracdo de tambores contaminados Contaminacao do solo.
Contaminacgédo das aguas.
Degradacéo da fauna e flora
Geracao de Efluentes (6leo e derivados) Contaminacéo do solo.
Contaminacao das aguas.
Geracdo de residuos contaminados com Oleo e Contaminacao do solo.
derivados (panos, embalagens e trapos). Contaminacao das aguas.
Poluicdo visual.
Risco de vazamento de produtos inflamaveis e Contaminagédo do solo.
perigosos. Contaminacao das aguas.
Pecas Geracao de residuos de embalagens contaminadas Contaminacao do solo.
Acessorios com produtos quimicos em virtude de vazamento Contaminacéo das aguas.

(papel, vidro, plastico, madeira).
Risco de incéndio com produtos inflamaveis.

Poluicéo do ar.
Comprometimento da saude.

Fonte: Adaptado de Villas, 2006.

Segundo Besen et al. (2010), o gerenciamento de residuos contribui para a minimizacdo de impactos
ambientais, tais como degradacdo do solo, comprometimento dos corpos d’agua e mananciais,
intensificacdo de enchentes, contribuicdo para a polui¢cdo do ar, entre outros. Além disso, destaca-se um
fator social muito relevante, pois ha uma parcela da populagdo atuando nos empreendimentos atuantes na
cadeia reversa, tais como associa¢fes e cooperativas de catadores. Portanto, a gestdo de residuos possui
acOes voltadas para garantir a sustentabilidade econémica, social e ambiental, contribuindo para criar um
cenario favoravel ao desenvolvimento sustentével.

Fica cada vez mais evidente que o gerenciamento adequado dos residuos sélidos pode reduzir
significativamente os impactos & salde e meio ambiente gerando um bem-estar geral. O estudo dos
impactos ambientais e as politicas que se pode usar para reduzi-los torna-se objeto de estudo de extrema
relevancia no atual contexto ambiental. E necesséario, portanto que as oficinas mecanicas de veiculos
automotivos avaliem suas operacdes associadas aos aspectos ambientais identificados e que assegurem o
controle e tratamento adequados dos impactos ambientais, inclusos nas suas atividades, incorporando
assim a prevengdo a poluicdo, para preservacdo dos recursos naturais e da gestdo de rotinas, para

assegurar conformidade com os requisitos legais e critérios de desempenho (NBR ISSO 14001:2004).

Por causar impactos significativos, o setor automotivo necessita utilizar instrumentos de gestédo ambiental,
garantindo acdes de prevencéo e controle na geracéo e disposicéo final dos residuos produzidos. E preciso
promover uma progressiva mudanga de atitudes que levem a consolidagdo de uma cultura de
sustentabilidade entre as organiza¢@es envolvidas. Os atos de uma organizagéo que direta ou indiretamente
impactam a sustentabilidade de seu negdcio e a sustentabilidade da sociedade como um todo devem ser
visiveis. As organizacdes devem demonstrar por meio de evidéncias objetivas, suas reais intencdes e
acOes, permitindo que as partes interessadas (stakeholders) tenham acesso as informacdes relacionadas a
sua responsabilidade social.

Assim, esse estudo tem por objetivo realizar um diagndéstico em oficinas mecanicas e concessionarias de
veiculos automotivos localizadas no municipio de Ponte Nova/MG, com intuito de verificar o nivel de
comprometimento destas com as questdes ambientais no desempenho de suas atividades industriais.
Especificamente, busca-se identificar os principais aspectos e impactos ambientais, avaliar e descrever os
procedimentos de gestdo ambientais aplicados, verificar o nivel de adequacdo das organizacBes a norma
ISO 14001 e incentivar a destinagao correta de residuos nas organizacdes empresariais.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada é baseada no método de estudo de mudltiplos casos, realizado a partir de uma
pesquisa exploratoria, de carater descritivo com abordagem quantitativa. A pesquisa exploratéria propicia
maior familiaridade ao pesquisador com a tematica que esta sendo abordada neste estudo, visando
explicitar o problema que estd sob investigacdo (GIL, 1994). Assim, pode-se encontrar informacfes
preliminares sobre o assunto. Segundo Yin (2001), por meio do estudo de caso é possivel que o
pesquisador realize uma investigacdo mantendo as caracteristicas holisticas e relevantes da realidade, tais
COmMO 0S processos organizacionais e administrativos. O estudo de caso permite assim uma andlise
profunda do objeto pesquisado, visando aprender a totalidade e a complexidade da situacéo real.

O eixo central do estudo é o gerenciamento de residuos gerados em concessionarias e oficinas mecanicas
automotivas situadas no municipio de Ponte Nova/MG, sendo elas de carros, motos e caminhdes. Dentre as
concessionarias, encontram-se na cidade representantes de algumas das principais montadoras nacionais
(Chevrolet, Honda Motos, Ford, Volkswagen e Fiat). O intuito é verificar o nivel de comprometimento destas
organizagdes com as questdes ambientais e a aplicacdo de ferramentas, como Sistemas de Gestdo
Ambiental, no tratamento dos impactos ambientais causados por suas atividades industriais.

Para execucao do trabalho sera utilizado o método de pesquisa documental e de campo, com o auxilio dos
colaboradores das empresas. Primeiramente, serdo desenvolvidas pesquisas bibliograficas afim de
propiciar embasamento tedrico e autenticidade ao estudo. Serd realizado um levantamento de informacdes
em materiais publicados por varios autores os quais contemplam assuntos relacionados a adogdo de
praticas ambientais em empresas do setor em estudo, bem como a obtencdo de certificacdes pelas
mesmas.

Quanto a pesquisa de campo, a coleta de dados seré realizada por meio da aplicacdo de questionarios em
um grande numero de concessiondrias e oficinas mecénicas automotivas do municipio. Para o
levantamento de dados primérios, os questionarios irdo conter diversas perguntas de mdltipla escolha e
algumas perguntas abertas, levando em consideracéo as seguintes variaveis: definicdo documentada e
implantada de um Sistema de Gestdo Ambiental; aproveitamento e tratamento de agua; consumo de
energia; destinacdo do dleo, pneus e baterias trocadas; descarte de pecas e residuos derivados dos
veiculos; funilaria, coleta seletiva, treinamento e reciclagem. Apos a coleta, sera realizada a tabulacédo e
andlise e discusséo dos resultados obtidos. Paralelamente a aplicacdo dos questionarios, serdo realizadas
ainda visitas e entrevistas semiestruturadas com os gerentes ou supervisores responsaveis pela gestao dos
residuos em algumas empresas participantes, visando uma maior profundidade do estudo e a realizagdo de
um trabalho de sensibilizagdo ecoldgica nas organizages.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O projeto teve inicio em maio de 2019. Desta forma, a presente pesquisa encontra-se em fase de
levantamento e elaboracdo da revisdo bibliografica e ndo h4, ainda, a obtencdo de resultados para
apresentacédo de uma andlise e discussao dos mesmos.

CONCLUSOES

A gestdo ambiental empresarial, se bem empregada nas empresas estudadas, podera trazer resultados
significativos, tal como a reducéo de custos e, consequente, 0 aumento nos lucros. Isso deve-se ao fato dos
Sistemas de Gestdo Ambiental possuirem como objetivo evitar o desperdicio, através da reducéo,
reutilizacao e reciclagem dos elementos do meio ambiente como agua, matéria-prima, energia, entre outros.
Além disso, os SGA possuem ainda a finalidade de minimizar os impactos ambientais, garantindo o
chamado desenvolvimento sustentavel.

Ao final desta pesquisa, espera-se que a mesma possa contribuir como referencial bibliografico de estudos

voltados a gestdo ambiental empresarial, especificamente na pratica de gerenciamento dos residuos
gerados nos processos industriais e comerciais. Por meio deste projeto socioambiental, espera-se também
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a promogdo de uma mudanca progressiva de atitudes que levem a consolidagdo de uma cultura de
sustentabilidade nas organizag8es envolvidas.
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