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RESUMO

Esta pesquisa buscou reunir informac¢des para a construgcdo de um dashboard sobre o perfil dos alunos para
as tomadas de decisdes no planejamento, elaboracéo de propostas e acdes didaticas de Matemética no
Ensino Médio, cujo mapeamento concentrou-se nos aspectos socioeconémico, contexto estudo-
aprendizagem e conhecimentos matematicos dos alunos. Justifica-se a realizacdo desta pesquisa, na
existéncia de lacunas conceituais por parte dos alunos ingressantes em cursos Técnicos Integrados ao Ensino
Médio do IFMG - campus Ribeiréo das Neves, e no baixo nivel de proficiéncia em Matematica dos alunos
brasileiros. A fundamentacdo teérica pauta-se na Teoria da Complexidade, pois 0 mapeamento e 0s
relacionamentos reunem informagbes que fazem referéncia ao contexto dos alunos de modo
multidimensional, isso ameniza o pensamento simplificador e fragmentado que marca a educagdo em seus
segmentos. A pesquisa coletou os dados dos alunos e os quantificou, para que fosse possivel entender
melhor os sujeitos pesquisados. O seu percurso metodolégico englobou levantamento bibliografico,
elaboracdo e aplicagdo de questiondrios virtuais estruturados, tratamento dos dados e construgdo do
dashboard a partir do software Power Bl. O resultado disponibilizou publicamente um recurso, virtualmente
acessivel e organizado para a tomada de decisdes didaticas tendo como base um ambiente visual, analitico,
responsivo e dindmico que integrou e relacionou os dados. Nele os professores de Matematica e area afins,
podem visualizar e fazer cruzamentos customizaveis das informac6es. Assim é possivel concluir que o
objetivo proposto foi alcan¢cado. Em sintese, o dashboard possibilita a analise em suas mdltiplas perspectivas
o que diminui a fragmentacéo e/ou dicotomia, sobre o entendimento/conhecimento das realidades existentes
entre os alunos. Destaca-se que apoés a consolidacdo das informacdes foi possivel perceber a necessidade
de alguns refinamentos para viabilizar a replicacdo com dados mais precisos. Por fim, a pesquisa pode ser
entendida também como um estudo piloto e serve de instrumento de apoio para futuras investigacdes
aprofundarem na compreensao dos resultados ja obtidos ou 0 acompanhamento de ingressantes em cursos
técnicos em séries histéricas em dashboards interativos. Outra possibilidade é a replicagdo nas diversas areas
do conhecimento. Pesquisa aprovada e realizada com fomento, edital 18/2020 (IFMG - Ribeirdo das Neves).

Palavras-chave: Dashboard. Matemética. Decisdo didatica. Curso Técnico Integrado. Perfil do aluno.

INTRODUCAO:

Na atuacéo profissional do professor, a revisdo e ampliacdo de seus conhecimentos, bem como a busca por
praticas de ensino com a presencga de tecnologias no ambiente escolar é considerado como uma possibilidade
para melhorar o processo ensino-aprendizagem (BORBA e PENTEADO, 2016). Porém, temos uma situagao
complexa na educagdo, que é o professor gerenciar, mediar, facilitar a aprendizagem e interagir de forma
personalizada com os alunos em um contexto que aponta para a massificacéo do ensino.

Segundo Costa e Baeza (2005) a massificacdo do ensino se explicita na escola por sua lenta capacidade de
resposta e adaptagédo as mudancas, que sdo demandadas pela absorcao de alunos com caracteristicas cada
vez mais diferentes quanto as lacunas de contelldo e seus contextos pessoais. Para esses autores, é
importante conhecer de forma ampla o aluno, o que pensam sobre a escola, 0 que espera dela, seu contexto,
as suas aspiracdes, seus codigos, os seus valores de referéncia, suas fragilidades, seus conhecimentos, etc.
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Essas informacdes podem ser dispostas em um dashboard, com a apresentacéo de forma organizada em um
mapeamento do perfil dos alunos, com possibilidade de andlise e interpretacéo, para assim se constituirem
elementos que auxiliem o professor em decisdes para o seu fazer pedagégico e também na elaboracao de
propostas e agdes didaticas.

Nesta perspectiva essa pesquisa reuniu informacdes para a construcdo do dashboard sobre o perfil dos
alunos, para as tomadas de decisbes no planejamento, elaboracdo de propostas e acdes didaticas de
Matematica em cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio. Nos estudos de Alves (1999) é mostrado que
a habilidade matematica ndo é o Unico fator que determina o desempenho do aluno, mas que as destrezas e
experiéncias do sujeito com situacdes semelhantes aos problemas a que sdo submetidos podem também
influenciar no seu desempenho. Sendo assim, preliminarmente, levantam-se 0s questionamentos: como
planejar a¢6es didaticas em uma disciplina de Matematica que, de acordo com Viana (2016), compreende um
importante elemento para o desenvolvimento cognitivo, social, cultural e politico dos alunos, sem o
conhecimento desses aspectos a partir da percepcao e da realidade dos alunos? Como fazer o gerenciamento
dos conteudos de Matematica, mediar e facilitar o processo de aprendizagem, como dito por D’Ambrésio
(2012), sem conhecer verticalmente o aluno?

Assim, o0 mapeamento do perfil, desta pesquisa, concentrou-se nos aspectos sociais, econémicos, cognitivos
e no contexto de aprendizagem/conhecimentos matematicos dos alunos. A justificativa encontra-se em trés
campos que sdo: (i) o baixo nivel de proficiéncia em Matematica (BRASIL, 2016; BRASIL, 2018); (ii) as
lacunas conceituais dos alunos matriculados nos cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio do IFMG
campus Ribeirdo das Neves; (iii) e a necessidade de informac¢éo organizada para subsidiar decisdes didaticas
dos professores.

A fundamentacéo tedrica pauta-se na Teoria da Complexidade, que aponta para a educacdo promover uma
inteligéncia geral, fazendo referéncia ao contexto dos envolvidos de modo multidimensional. Essa perspectiva
se contrapbe a ideia de fragmentacdo existente nos sistemas educacionais, pois leva em consideracdo a
ambiéncia dos sujeitos (MORIN, 2002). Os envolvidos na educacao aceitam sem questionar o isolamento dos
conteldos nas disciplinas, a memorizagdo como aprendizagem/possibilidade didatica e a reproducgéo
mecéanica do conhecimento sem a reflexdo sobre seus problemas como a desigualdade social, a pobreza, as
dimensdes éticas e morais, trajetorias formativas, etc. (SALLES e MATTOS, 2017). “A complexidade faz apelo
a estratégia. So6 a estratégia pode ajudar a avancar no incerto e no aleatério.” (MORIN, 1998 p. 149).

METODOLOGIA:

Usou-se de elementos de estatistica descritiva para organizacdo e quantificacdo de dados. Para isso as
informagBes coletadas foram categorizadas e dispostas em tabelas de distribuicdo de frequéncias, que
possibilitaram a sintetizagdo, cruzamento e representacédo dos graficos em um dashboard. Além disso, para
o tratamento dos dados, buscou-se elaborar um ambiente virtual dindmico que permite a navegagao por uma
multiplicidade de relacionamentos customizaveis. Assim, optou-se pelo software Power BI.

Os sujeitos pesquisados foram os estudantes ingressantes nos cursos Técnicos integrados ao Ensino Médio
de Administracéo, Eletroeletrénica e Informatica do IFMG Ribeirdo das Neves. Os dados concentraram-se
para o conhecimento das caracteristicas Socioeconémicas, Estudo/Aprendizagem e Contelido Matematico,
conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Partes constituintes do mapeamento
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
A realizacdo desta pesquisa seguiu as etapas apresentadas sequencialmente na Figura 2.
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Figura 2 - Etapas da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A coleta de dados ocorreu por questionarios estruturados, utilizando o Google Forms, e seguiu orientacdes
de Marconi e Lakatos (2017). O questionario foi dividido em trés partes (categorias):

e Socioeconbmico (31 questbes): Dados de identificacdo, Percurso e Formacdo escolar,
Moradia, Rendimentos e Trabalho, Identificacdo do grupo familiar, Mobilidade, Saude,
Informacao/Cultura/Lazer.

e Estudo-Aprendizagem (9 questdes): Métodos de estudos e formas de aprendizagem.

e Conhecimentos matematicos (12 questdes): Contetudos abordados - Nimeros e operacgdes,
Espaco e Forma, Grandezas e Medidas e Tratamento da Informacédo. Distribuicdo dos
conteddos por abordagem didatica - Resolucéo de Exercicios, Resolugdo de Problemas e
Diversidade de Representacdes.

RESULTADOS E DISCUSSOES:

Os resultados partem de uma amostra probabilistica de 27 estudantes, dos 122 matriculados. A partir desses
guantitativos, com 22% da populagdo € possivel chegar ao nivel de confianca de 90% e margem de erro de
aproximadamente 13 pontos percentuais. Destaca-se que a pesquisa foi realizada em periodo de pandemia,
fato que trouxe dificuldades de comunicacdo entre pesquisadores e pesquisados. Mesmo com esses
indicativos, os resultados se mostram relevantes dentro do recorte institucional, que foi mapear o perfil dos
alunos para apoiar o professor em suas decisfes didaticas.

Os resultados desta pesquisa foram apresentados em um dashboard, que constitui 0 ambiente online,
interativo e dindmico, que permite, para quem navegar, uma interpretacdo/visdo customizada dos dados.
Como exemplo, seguem algumas telas estéticas (Figura 3) e (Figura 4). A versdo online esté disponivel no
site da pesquisa <https://sites.google.com/ifmg.edu.br/sociomat>.

Figura 3 - Telas estaticas do dashboard (parte 1)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Figura 3 - Telas estaticas do dashboard (parte 2)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Neste texto os resultados foram apresentados com trés segmentacfes, chamadas de retratos -
Socioecondmico, Estudo-Aprendizagem e Conteldo Matematico. Cada retrato apresenta um possivel
cruzamento, dos diversos permitidos, no ambiente online. Isso decorre da impossibilidade de transpor a
dimenséo presente no online para a midia escrita.

Socioeconémico

Do total de participantes, 6 foram do curso de técnico integrado em Administracdo, 11 do curso em
Eletroeletronica e 10 de Informatica. A média de idade dos ingressantes foi de 17 anos e ndo possuem filhos.
Os dados mostram que 60% dos estudantes sdo do sexo masculino. Em relacdo a cor, 56% se
autodeclararam de cor preta, 37% de cor branca e 7% de cor amarela. Cruzando os dados, renda familiar e
cor declarada, percebe-se que os de cor preta estdo concentrados na menor faixa de renda familiar.

Os estudantes em sua maioria (78%) tiveram seu percurso formativo passando por escolas publicas sem
repetir anos. Destaca-se que a principal motivacéo para estudar no IFMG campus Ribeirdo das Neves é fazer
curso técnico integrado ao Ensino Médio e que a maioria pretende ingressar no mercado de trabalho ou
continuar os estudos na area do curso Técnico que realiza.

Em relagdo a moradia, pode-se afirmar que os alunos moram em residéncias préprias, em que 0s pais Sao
0S responsaveis e com o nimero de pessoas variando de 4 a 6. Os dados apontam que 66% dos participantes
se deslocam para o campus usando Van ou Uber. A renda média familiar para 81% dos entrevistados varia
de um até cinco saldrios minimos. Navegando pelo dashboard, em uma das mdltiplas op¢des possiveis,
podemos relacionar essa renda média familiar com o nUmero médio de pessoas que moram na mesma casa,
chega-se com isso a uma aproximacdo da renda per capita para esse grupo de alunos, sendo que metade
possui renda individual familiar média por pessoa de R$1833,00 e a outra metade de R$550,00. Uma
informacéo relevante é que 48% do total das residéncias tém pelo menos uma pessoa desempregada.

Em relagdo a cultura, constata-se que para a maioria dos participantes a principal fonte de informacgdes é a
Internet e que o namero de livros lidos, anualmente, € de no maximo dois. Ja em relagéo ao lazer, o tempo
dedicado varia de 1h até 4h.

Estudo-Aprendizagem

Os dados apontam que os alunos preferem primeiro estudar a teoria e depois realizar exercicios, porém,
guando questionados sobre como é a melhor forma para aprender matematica, néo foi possivel encontrar
uma tendéncia e sim uma ligeira preferéncia para o estudo de anotacdes e resolucao de listas de exercicios
e também participacdo nas aulas presenciais.

Em relacdo aos conteudos aplicados, para 37% dos participantes a sequéncia para uma melhor aprendizagem
deve ser, primeiro estudar o conteldo de matematica para sO depois realizar as aplicagbes e para 26% a
melhor forma é estudar o conteddo de matematica a partir de situagdes aplicadas.

Cruzando os dados constata-se que as alunas (feminino) apresentam uma ligeira preferéncia em estudar o
conteudo a partir de situacdes aplicadas, enquanto os alunos (masculino) preferem, em sua maioria, primeiro
estudar o conteudo para depois aplica-lo. Considera-se que essas posi¢des reforcam a preferéncia dos alunos
pelo método tradicional de ensino.

Conteldo Matematico

Analisando os dados gerais sobre o desempenho nas questdes que abordaram conteldos matematicos,
percebe-se um maior indice de acerto em NUmeros e Operacdes (74%) e Espaco e Forma (52%), j& 0 maior
indice de erro foi em Grandezas e Medidas (59%) e Tratamento da Informacao (63%).
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Cruzando dados “erro/acerto do contelido x cursos”, constata-se que o maior indice de acerto esta em NUmero
e Operacdes, obtido pelos alunos do curso Técnico de Informatica (85%), enquanto o maior percentual de
erro estd no contetido de Grandezas e Medidas do curso Técnico de Administracéo (72%).

Porém, pela multiplicidade de caminhos, que podem ser seguidos para leitura das informacdes, buscou-se
uma exemplificacdo, com um recorte estatico (Quadro 1), do ambiente dinamico criado para decisdes
didaticas (link <https://sites.google.com/ifmg.edu.br/sociomat>). Assim, toma-se a porcentagem de
“erros/acertos x abordagem didatica” e alguns dos possiveis cruzamentos e respectivas quantificacoes
encontradas para cada um deles.

Quadro 1 - Recorte estético de Erros/acertos x abordagem didatica (%): Cruzamentos.

L Resolucao de Resolucao de Diversidade de
" Exercicio Problema representacdes

CRUZAMENTO
ACERTO ERRO ACERTO ERRO | ACERTO ERRO
Técnico Administracao 42% 58% 54% 46% 54% 46%
Feminino 36% 64% 50% 50% 41% 59%
Masculino/Lazer (2h a 4h) 42% 58% 42% 58% 25% 75%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Fazendo uma analise das possiveis leituras dos cruzamentos de dados no recorte estético, identifica-se
individualmente os valores dos indicadores relacionados. Com isso, podemos tecer algumas afirmacgfes a
partir da quantificacdo dos dados: (i) alunos (masculino) que tem de 2h a 4h de tempo diario de lazer é o
grupo que mais errou questdes abordando diversidade de representacgdes; (ii) as alunas (feminino) é o grupo
gue mais errou questdes de resolucdo de exercicio; (iii) alunos do curso de Administracéo tiveram 58% de
erro nas questfes de resolucdo de exercicios. No dashboard, essa analise pode ser replicada em uma
multiplicidade de indicadores.

CONCLUSOES:

Tendo em vista os dados levantados com a realizagéo desta pesquisa e a construcéo do dashboard, podemos
afirmar que o objetivo de mapear o perfil dos alunos para apoiar o planejamento didatico foi alcangado. O
ambiente criado constitui um recurso que pode auxiliar o professor na compreensédo dos contextos dos alunos
de forma ampla e verticalizada. Em sintese, o dashboard com a apresentacao detalhada do contexto dos
alunos nas diversas dimensdes e interconexfes, possibilita a analise em suas multiplas perspectivas.
Portanto, pode diminuir a fragmentacéo e/ou dicotomia, sobre o entendimento/conhecimento das realidades
existentes, o que favorece a melhoria das acdes no processo ensino-aprendizagem. Cabe ressaltar que a
guantificacé@o de informagdes apresenta nimeros percentuais que carregam informacgdes valiosas, sejam para
acOes diretas ou para indicar a necessidade de uma interpretacao verticalizada.

A trajetdria para a realizagdo desta pesquisa, mobilizou esfor¢os dos envolvidos para promover avangos nos
instrumentos de coleta e tratamento dos dados, porém, apds a consolidacao das informacgdes ainda foi
possivel perceber a necessidade de refinamento em algumas perguntas e opcfes de respostas, isso para
captar informag¢des com maior precisdo. Destaca-se que essa percep¢ao ndo inviabiliza o recurso construido
e sim traz indicativos de pontos que precisam de melhorias para a sua replicacdo de forma sistemética em
diversos grupos de alunos ingressantes em cursos técnicos integrados do IFMG campus Ribeirdo das Neves.
Por fim, a pesquisa realizada pode ser entendida também como um estudo piloto. Pois serve de instrumento
de apoio para futuras investigacfes aprofundarem na compreensdo dos resultados, tendo como ponto de
partida os valores especificos levantados pelos indicadores e seus cruzamentos ou também investigacbes
sobre 0 acompanhamento dos ingressos em séries histdricas, em dashboards interativos, que tratam sobre o
mapeamento de perfil de alunos. Outra forma de continuidade é a replicagdo ou ampliagdo desta proposta
para as diversas areas do conhecimento que compdem o Ensino Médio. Vale destacar que os resultados
foram disponibilizados para consulta publica no site da pesquisa.
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